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Abstract

Occupational Safety and Health has evolved gradually and continuously, seeking to respond to changes in the world of
work. To keep up with this trend, the main objective focuses on the development of a transition model from external to
internal OSH services in digital support, developed in Visual Basic, a Microsoft programming language. The action-
research methodology was applied, developed in an organizational context in the study entity, which allowed to collect
data that served to understand the state of the existing management system and monitor the needs of the company on
the digital tool presented. Regarding risk assessment and control, the method of William T. Fine was used, chosen due
to the ease of application and acceptance in an organizational context. For the recording, investigation and analysis of
occupational accidents, the RIAAT process was used, it was adapted. The objectives of this project have been met.
There are aspects such as tool design and user interactivity, to be improved in latercycles. Through the digital tool
created, the organization under study has the possibility to carry out the transition of the modality of OSH services,
having this model potential to be applied in similar organizations in the same sector.
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Introducéo

A Segurancga e Saude Ocupacional, ¢ geralmente definida como a ciéncia da antecipagdo, identificagdo,
avaliac@o e controlo dos perigos e riscos existentes nos locais de trabalho capazes de afetar a satde e o bem-
estar dos trabalhadores. O seu foco tem evoluido de forma gradual e continua, procurando dar resposta as
alteragdes sociais, politicas, tecnoldgicas e econdmicas do mundo do trabalho.

O principal objetivo deste projeto consiste no desenvolvimento de um modelo de servigos internos de
Seguranga ¢ Saude no Trabalho em suporte digital, desenvolvido em Visual Basic, uma linguagem de
programacao da Microsoft. Para utilizagdo futura da organizagcdo em estudo na transicdo da modalidadede
servigos externos de SST para internos como ferramenta de apoio digital na gestdo da SST.

Tendo também como objetivos secundarios, o levantamento da situagdo inicial da empresa em matéria de
SST e a sua caracterizagdo, analisando a sua area de atividade, os seus processos de trabalho e os
equipamentos utilizados em todas as suas atividades. De seguida sera realizada uma auditoria de diagndstico
relativamente aos aspetos de SST relacionados com as atividades, materiais, produtos, equipamentos,
instalacdes e servicos, os perigos relacionados com todos esses aspetos € com 0s mecaniSmos
implementados para controlo e verificagdo do grau de cumprimento dos requisitos legais aplicaveis.

Também no ambito da transi¢ao de um servigo externo de SST para um servigo interno, serdo previstas agoes
de consolidacdo do controlo e gestdo dos riscos ocupacionais da organizacdo em estudo. Onde se prevé a
identificagdo de perigos e avaliacdo de riscos ocupacionais, ¢ as respetivas medidas de prevengdoe protegdo
para os controlar, sempre em articulagdo com as exigéncias legais aplicaveis a organizacdo quanto a
verificacdo da conformidade legal. Para o efeito serdo também elaborados procedimentos e instrugdes de
trabalho operacionais e de gestdo, aplicaveis a organizagdo com a participagdo e consulta aos trabalhadores,
bem como a respetiva gestao e controlo da base documental do sistema, entre outras agoes.
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Espera-se assim que, a empresa em estudo, adote um novo método de organizacdo dos servigos de seguranca
¢ saude no trabalho e que a transicdo dos servigos seja potenciada e facilitada pelo desenvolvimento da
ferramenta de apoio digital.

Materiais e métodos

Este projeto preve a identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos ocupacionais, e as respetivas medidasde
prevengdo e prote¢do para os controlar, sempre em articulagdo com as exigéncias legais aplicaveis a
organizacdo quanto a verificagdo da conformidade legal. Para o efeito serdo também elaborados
procedimentos e instru¢des de trabalho operacionais e de gestdo, aplicaveis a organizagdo com a participagao
e consulta aos trabalhadores, bem como a respetiva gestdo e controlo da base documental do sistema, entre

outras agoes.

Avaliacéo e Controlo de Riscos Ocupacionais

Para se estimar os riscos, pode ser necessario, um estudo completo e especializado para ajudar a tomadade
decisoes. A metodologia de avaliagdo de riscos ocupacionais que ird ser utilizada no caso pratico serd o
Método William T. Fine, devido a sua significativa aplicabilidade e aceitabilidade em contexto
organizacional.

Este método, divulgado em 1971, e posteriormente adaptado, permite identificar e hierarquizar os riscos de
forma a orientar as medidas corretivas que poderdo ser implementadas, enquanto quantifica a gravidade e a
probabilidade relativa de cada risco, associadas as respetivas acdes preventivas, custo,tempo e esforco
necessario para assegurar a prevencao (Santos, et. al, 2018).

Segundo William T. Fine, o grau de perigo deve ser calculado em funcdo de trés fatores (Freitas, 2019):

— As consequéncias do acidente;

— O grau de exposic¢do ao risco;

— A probabilidade de o acidente ocorrer.

Este método, utiliza férmulas de calculo com a expressdao do controlo dos perigos e a fundamentacao dos
investimentos para sustentar a decisdo em matéria de prevengao.

Sendo que o Grau de Perigo se obtém através da multiplicagdo do fator de Probabilidade, fator de
Exposi¢ao e fator de Consequéncia, conforme apresenta a Equacao 1.

Equacdo 1: Férmula para Célculo do Grau de Perigo
GP = FP X FE X Ff_—

Grau de Perigo
Depois de obtidas as diferentes magnitudes, procede-se a sua ordenagdo de acordo com a gravidade relativa
das suas consequéncias e/ou perdas materiais. Na tabela 1, s3o indicadas as medidas a tomar em fungdo do

Grau de Perigo.
Tabela 1. Grau de Perigo (GP) - Método William T. Fine (Adaptado de Santos et. al, 2018)
Classificagdo Medidas
>400 Muito alto Suspensdo imediata da atividade perigosa
[200 a400[  Alto Corregao imediata
[70 a 200[ Substancial Corregdo logo que possivel
[20 a 70[ Possivel Deve ser eliminado, mas sem caracter urgente
<20 Aceitavel Situagdo a manter
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Fator de Probabilidade
O Fator de Probabilidade, representa a probabilidade que, uma vez conhecida a situag@o de riscos, os eventos

da sequéncia completa do acidente, se sucedam no tempo, causando consequéncias. Na tabela 2, éindicado o

nivel de probabilidade ao risco.

Tabela 2. Fator de Probabilidade (FP) - Método William T. Fine (Adaptado de Santos et. al, 2018)

Probabilidade da sequéncia de acontecimentos

Resultado muito provavel se a situagdo inicial ocorrer 10
E francamente possivel (probabilidade de 50%) 6
Seria uma sequéncia rara (probabilidade de 20%) 3
Seria uma coincidéncia de repeticdo improvavel (rara)
Nunca aconteceu em muitos anos (extremamente rara) 0,5
0,1

Sequéncia praticamente impossivel

Fator de Exposicéo
O Fator de Exposigdo ¢ a frequéncia com que se apresenta a situag@o de risco, correspondendo ao primeiro

evento que desencadeia a sequéncia de acidente. Na tabela 3 ¢ indicado o nivel de exposi¢do ao risco.

Tabela 3. Fator de Exposicao (FE) - Método William T. Fine (Adaptado de Santos et. al, 2018)

Frequéncia da ocorréncia da situacéo de risco

Varias vezes ao dia (continua) 10
Uma vez por dia (frequente) 6
Entre uma vez por semana ¢ uma vez por més (ocasional) 3
Entre uma vez por semana e uma vez por més (irregular) 2
Remotamente possivel, sabe-se que ja ocorreu (raro) 1
0,5

Nao se tem conhecimento que ocorra (improvavel)

Fator de Consequéncia
O Fator de Consequéncia ¢ o dano de natureza pessoal devido ao risco que ¢ considerado, podendo incluir

também os danos de natureza material. Na tabela 4 ¢ indicado o nivel de consequéncia do risco.

Tabela 4. Fator de Consequéncia (Ff) - Método William T. Fine (Adaptado de Santos et. al, 2018)

Danos Corporais Danos Materiais
Numerosas mortes Danos superiores a 1.000.000€ 100
Varias mortes Danos entre 500k€ e 1M€ 50
Morte Danos entre 100k€ e 500k€ 25
Lesdes com consequéncias graves Danos entre 1000€ e 100k€ 15
Incapacidade temporaria Danos até 1000€ 5
Lesdes ou ferimentos ligeiros Danos pouco significativos

Por sua vez, o fator de Justificagdo relativo ao investimento total em medidas de protegcdo e prevencdo
para controlar os riscos, € igual ao quociente entre o Grau de Perigo e a multiplicacdo entre os fatores de

Custo e o Grau de Corregdo, de acordo com a Equagao 2.

Equagdo 2: Formula para o Célculo do fator Justificagéo

/= Fer X G¢
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Considera-se que o valor critico de Justificagcdo ¢ 10, pelo que, apds o calculo e quando o resultado obtidoé
igual ou superior a 10, o custo do investimento é considerado justificado.

Quando se obtém resultados inferiores a 10, o custo da acdo corretiva proposta nao esta justificado, pelo que
deverdo ser consideradas outras agdes de corre¢ao ou refor¢ar/complementar as existentes.

Fator de Custo
O Fator de Custo é um valor estimado do custo da acdo corretiva. Na tabela 5 ¢ indicada a dimensdo

econdmica da acdo corretiva.

Tabela 5. Fator de Custo (FEI') - Método William T. Fine (Adaptado de Santos et. al, 2018)

Custo

Superior a 50.000€ 10
Entre 25.000€ e 50.000€
Entre 10.000€ e 25.000€
Entre 1.000€ e 10.000€

Entre 100€ e 1.000€

Entre 25€ ¢ 100€

Inferior a 25€ 0,5

—_— N W A~

Grau de Correcéo

O Grau de Corre¢do ¢ uma estimativa da diminuicdo do Grau de Perigo que se conseguiria através da
aplicacdo da agdo corretiva proposta. Na tabela 6 estratifica-se a diminui¢@o do Risco pela aplicagdo da agdo
corretiva.

Tabela 6. Grau de Correcéo (Gc) - Método William T. Fine (Adaptado de Santos et. al, 2018)

Diminuic¢do do risco resultante da aplicacdo da acéo corretiva

Risco eliminado (correg¢do de 100%)
Risco reduzido em pelo menos 75%
Risco reduzido (corregdo entre 50% e 75%)
Risco reduzido (corregdo entre 23% e 50%)
Risco reduzido até 25%

wn kAW N~

A realizacdo avaliagdo de riscos é primeiro passo a tomar para as empresas que querem melhorar as suas
condicdes laborais, o método utilizado neste estudo foi considerado o mais apropriado, tendo em conta as
especificidades da organizacdo e o objetivo de que todo o processo de avaliagdo de riscos fosse realizado
através de uma ferramenta digital.

Registo, Investigagédo e Andlise do Acidente de Trabalho

A prevengdo de acidentes ¢ extremamente dificil sem que exista uma compreensdo e um estudo aprofundado
das suas causas.

O processo RIAAT (Registo, Investigagdo e Analise do Acidente de Trabalho) que ira ser utilizado no caso
pratico deste trabalho de projeto, visa promover boas praticas para assuntos relacionados com os acidentes de
trabalho, tendo como objetivo, melhorar a forma como a informagdo acerca do acidente ¢ obtida, tratada e
utilizada de forma a melhorar continuamente a seguranga (Jacinto et al. 2010) e cumprir com o artigo 73.°-B da
Lei n.° 102/2009, de 10 de Setembro alterada pela Lei n.° 3/2014 de 28 de Janeiro, relativo as principais atividades
dos servicos de SST na organizagao, estabelece em relagdo aos acidentes de trabalho, as agdes seguintes:
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— Analisar as causas de acidentes de trabalho ou da ocorréncia de doengas profissionais, elaborando os
respetivos relatorios;

— Elaborar uma lista de acidentes de trabalho que tenham ocasionado auséncia por incapacidade para o
trabalho, bem como acidentes ou incidentes que assumam particular gravidade na perspetiva da seguranca
no trabalho;

- Realizar relatorios sobre acidentes de trabalho que originem auséncia por incapacidade para o trabalho ou
que revelem indicios de particular gravidade na perspetiva da seguranga no trabalho;

- Elaborar uma lista das situacdes de baixa por doenca ¢ do numero de dias de auséncia ao trabalho,a ser
remetida pelo servico de pessoal e, no caso de doengas profissionais, a relacdo das doengas participadas;

— Criar uma lista das medidas, propostas ou recomendadas formuladas pelo servigo de seguranca e de saude
no trabalho.

Este processo esta estruturado em 4 partes sequenciais, conforme apresenta a figura 1. Sendo o registo dos

dados num formato especifico, a investigagdo dos factos e circunstancias, a analise e interpretagdo das causas

e o estabelecimento de um plano de acdo. Este conjunto de atividades transformam os inputs (acidente de

trabalho) em outputs (melhoria continua da seguranga), sendo o objetivo a melhoria continua da seguranga.

INPUT PROCESSO ouTPUT

Aprendizagem

Registo Investi,gf-zcéoe Plano de Agao :
.' Analise * * Organizacional E}
Parte | Parte IlI

Parte Il Parte IV

Acontecimentos
Acidentais
Melhoria Continua

Figura 1. llustra¢&o do processo RIAAT (Adaptado de Jacinto et al., 2010.)

Segundo Jacinto et al., (2010) refere que a investigacdo das causas dos acidentes de trabalho leva tempo e
custa dinheiro, desta forma, antes de iniciar o processo deve ser decidido o esforgo despendido na
investigacdo de uma forma orientada para os custos. Isto porque, apenas alguns acidentes ou ocorréncias
perigosas oferecem uma oportunidade de aprendizagem organizacional.

O processo RIAAT define 3 niveis de investigagdo: Basico, Médio (Moderado) e aprofundado. A acdo do
nivel de investigacdo € decida através da “arvore de decisdo” constante da Figura 2.
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Inicio Potencial de Aprendizagem
Lesdo Efetiva Organizacional

o
GED G
Ligeira / Superficial? (Somente a Parte | e Parte Ill do processo)
(sem auséncia) Moderado
(Ajustar a Parte Il conforme necessario)

- Moderado
LEDG) ; s
Com Auséncia ao (Ajustar a Parte Il conforme necessario)
Trabalho? Aprofundado
(Aplicar processo completo)

Mortal ou Grave? . Aprofundado
(Aplicar processo completo)

Figura 2. Arvore de decisdo para o nivel de investigacdo (Adaptado de Jacinto et al., 2010.)

Nivel de Investigacdo

Parte | do processo RIAAT — Registo dos Acidentes

O regime juridico para a promoc¢ao da seguranga e saude no trabalho, estabelece que os empregadores sdao

obrigados a manter uma lista com todos os acidentes de trabalho e um registo particular para os que tenham

ocasionado auséncia por incapacidade para o trabalho. Isto levou a um esfor¢o de harmonizacao de critérios

e métodos a aplicar no registo dos acidentes.

Segundo a Comiss@o Europeia, sdo necessarios trés tipos de informagdo de base para registar um acidente

de trabalho, e a sua distribui¢do entre todos os intervenientes esta representada na Figura 8. Deste modo

deve-se obter:

— Informag¢des indicando onde o acidente se produziu e identificando a vitima: trata-se da atividade
econdémica do empregador e dimensdo do estabelecimento, profissdo, estatuto profissional, sexo, idade e
nacionalidade da vitima, tipo de local e tipo de trabalho;

- Informagdes acerca do modo e das circunstiancias em que se produziu o acidente e da maneira como se
verificam as lesdes: trata-se de desagregar o acontecimento em trés sequéncias, atividadefisica especifica,
desvio, contacto (modalidade da lesdo) e respetivos agentes materiais associados;

- Informagdes acerca da natureza, a gravidade das lesdes e as consequéncias dos acidentes: reportam-se as
partes do corpo atingidas, tipo de lesdo e niimero de dias de trabalho perdidos.

Este ¢ um passo que para além de permitir elaborar as estatisticas da sinistralidade laboral, revelam também

os pontos mais frageis da organizagao, sobre os quais € necessario reforcar a prevencao.

Parte 11 do processo RIAAT — Investigacdo e Analise

A anélise de acidentes de trabalho ¢ a técnica que permite conhecer o desenvolvimento dos factos que lhes

deram origem, averiguar os elementos que os favoreceram, determinar as causas correspondentes € propor

medidas preventivas ajustadas aos problemas detetados.

O inquérito a um acidente de trabalho, doenga profissional ou acontecimento perigoso identifica de que

forma e por que motivo um evento indesejavel ocorreu e define as agdes necessdrias para prevenir um

acontecimento semelhante (OIT, 2015).

Qualquer inquérito deve responder a 6 questdes fundamentais:

— Quem ficou lesionado, sofreu um problema de satide ou esteve envolvido de qualquer outro modono
evento investigado?
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— Onde ocorreu o acidente?

— Quando ocorreu o acidente?

— que aconteceu no momento do acidente?

— Como ocorreu o acidente?

- Por que motivo ocorreu o acidente?

Esta fase do processo permite identificar a causa imediata do acidente (falhas ativas) e as causas subjacentes
(falhas latentes), no entanto, um inquérito rigoroso identificarad também as causas de fundo doacidente. Para
isso, e de forma a facilitar a construgdo do proprio inquérito, ¢ construido um diagrama de causa-efeito
(Diagrama de Ishikawa). Este diagrama serd utilizado para identificar, organizar e apresentar de modo
estruturado as possiveis causas para a ocorréncia do acidente de trabalho, como o exemplificado na Figura 3.

Efeito (Problema):
Porqué?

Causa A: Ocorreu esta situacdo?

|
|
)
I
|
| Porqué?
CausaD.1 CausaA.l | CausaA.1: O procedimento foi
1 verificado?
I CausaA.2: Foiignorada alguma
I regra de seguranga?
| Causa B: Ocorreu esta situacao?
CausaD.2 CausaA.2 ] Porqué?
| CausaB.1: O procedimento foi
: verificado?
) CausaB.2: Foiignorada alguma
»| Efeito : regrade seguranca?
| Causa C: Ocorreu esta situagdo?
| Porqué?
1 Causa C.1: O procedimento foi
CausaC.1 Causa B.1 | verificado?
| Causa C.2: Foiignorada alguma
regrade seguranca?
Causa D: Ocorreu esta situagdo?
Causa C.1 Causa B.2 Porqué?

Causa D.1: O procedimento foi
verificado?

Causa D.2: Foiignorada alguma
regra de seguranca?

-

Figura 3. Representacéo Gréfica do Diagrama de Causa-Efeito (Adaptado de Bilsel & Lin, 2012)

O diagrama de causa-efeito, ¢ definido como uma representacdo grafica que ilustra esquematicamente a
relacdo entre um resultado especifico e as suas causas. Para a constru¢do do mesmo ¢ necessario desenvolver
os seguintes passos (Liliana, 2016):

1. Identificar o problema.

2. Descobrir os principais fatores envolvidos.

3. Identificar as possiveis causas.

4. Analisar o diagrama.

O modelo de Reason (1997), classificado como epidemiologico ou linear complexo, que define uma
sequéncia causal de acidente, desde fatores organizacionais e de gestdo, passando por fatores do local de
trabalho que ao serem combinados com fatores humanos (pessoas), resultam em erros € incumprimentode
regras de seguranca. Estes atos inseguros, em conjunto com, falhas nos equipamentos e barreiras de prote¢ao
inadequadas ou inexistentes, sdo consideradas como as causas mais provaveis de acidentes de trabalho
(citado por Jacinto, 2003).

Na teoria de Reason também existe uma distingdo importante entre “falhas ativas” e “falhas latentes”, sendo
as primeiras aquelas que desempenharam um papel ativo na concretizagdo do acidente e tipicamente
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correspondem as causas imediatas do acidente, pelo contrario, as falhas lantentes sdo dificeis de detetar,

sendo falhas que isoladamente seriam incapazes de provocar o acidente, apenas manifestando efeitos

negativos quando conjugadas com as falhas ativas (Jacinto et al., 2010).

O processo RIAAT adapta o modelo acima indicado, e acrescenta um novo nivel respeitante ao cumprimento

da legislacdo de SST, conforme se apresenta na Figura 4.

/I

ACIDENTE

A

Pessoa(s) \

*

/

Fatores do Local de Trabalho

\

*

/

Fatores Organizacionaise de Gestdo

\

/

Legislacdo de SST

\

Figura 4. Modelo de acidente subjacente a Parte Il do processo RIAAT (Jacinto et al. (2010) — adaptado de Reason (1997))

a) Fatores pessoais (Pessoas) — atos inseguros ¢ comportamentos de risco, podem causar um acidente,
sendo estas as causas imediatas mais frequentes. Portanto ¢ necessario procurar este tipode ocorréncias,

assim como analisar o que as causou, por forma a conceber estratégias de prevencdo adequadas. O

esquema de classificacdo de falhas humanas ajuda a fazer a distingdoentre erros e falhas intencionais
¢ apresentado na Figura 5.

Atos Inseguros

Erros

Acdo Intencional
(Violagdes)

Deslizes e Lapsos

(Agdo naointencional
—modo automatico)

Deslizes — Falhas de atengdo
Lapsos — Falhas de memdéria

Enganos

(Agdo intencional)

Rotina— para facilitar
Otimizagao
Necessarias
Excecionais

Enganos “Rule-based”

Ma aplicagdo de boas regras
Aplicagdo de mas regras
Enganos “Knowledge-based”
Associados a situagbes “novas”

Figura 5. Erro Humano / Taxonomia (Jacinto et al. (2010) — adaptado de Reason (1997))

b) Fatores do local de trabalho — as caracteristicas do local de trabalho podem influenciar o comportamento

das pessoas. Constituindo assim um elemento importante onde procurar os perigos e as condicdes
perigosas pertinentes ao acidente;
c) Fatores organizacionais e de gestdo — a politica e o controlo da gestdo s@o assuntos chave da seguranga. A
defini¢do de prioridades, a orgamentacao e as politicas da gestdo tem impacto sobre o local e condig¢des

de trabalho.
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d) Legislacdo de SST — é uma parte importante do processo de investigagdo. Cumprir as exigéncias legais ¢
0 requisito minimo para lidar com a seguranga, como tal, identificar possiveis incumprimentos devera ser
parte integrante de uma boa investigacao.

A pesquisa sistematica dos niveis hierarquicos acima citados ditara o Plano de A¢do na Parte III (Jacintoet
al., 2010).

Parte 111 do processo RIAAT- Plano de Acéo

Este segmento contempla as agdes especificas que devem ser tomadas para prevenir ou controlar os
problemas ou falhas identificadas. E necessario verificar se os perigos envolvidos nesta ocorrénciaespecifica
foram efetivamente considerados na avaliagdo de riscos aplicavel, estabelecendo se a mesma ainda ¢
suficiente, ou se necessita de melhoria ou revisao.

Deve ser feita uma lista de recomendacgdes e propor um plano de agdo. Sempre que possivel, a mesma deve
incluir as seguintes informagoes:

—Proposta de corregao.

—Responsavel pela correcao.

—Tempo previsto para corregao.

—Estimativa de custo.

-Beneficios esperados.

—Prioridade de corregao.

A estratégia utilizada é conhecida por SMART (Specific, Measurable, Attainable, Realistic and Time-
bound) que incorpora as praticas fundamentais necessarias para alcancar maior motivagdo ¢ melhorar as
chances de que determinados objetivos sejam cumpridos (Rubin, 2002). Através da Figura 6 ¢ feita uma
breve descri¢ao da representagdo deste método.

Es”ec'_f'.w Simples, Especifico condicionado, Sensivel, Significativo
(Specific)

Mensuravel

Significativo, Motivador
(Measurable)

(Attainable)

Realista

Passivel de revisdo, Recompensador, Orientado para resultados, Relevante
(Relevant)

A S Aceitavel, Alcangavel orientado para a acédo, Responsavel, Atribuivel

Tempo Limite  Prazos, Tempo oportuno, Tempo especifico, com Restricdo de tempo,
(Time-bound) Orientado no tempo

Figura 6. Representacédo da Estratégia SMART Goals

Parte 1V do processo RIAAT- Aprendizagem Organizacional

A aprendizagem organizacional ¢ um processo de recolha de informagdo e conhecimentos dentro da
organizacdo, transformando-os em processos e agdes, com o objetivo de promover a melhoria continuanos
métodos de producao, prestacdo de servigos e seguranca dos trabalhadores (Oliveira & Serra, 2011). Com esta
aprendizagem pretende-se mudar comportamentos, rotinas ou processos, tendo em contas asteorias de
aprendizagem, estas devem ser criadas de forma a promover o conhecimento (Pange & Pange,2011).
Existem trés grandes teorias: Teoria Comportamentalista, Teoria Humanista e Teoria Cognitivista (Pangeet
al., 2010).
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—A Teoria Comportamentalista preocupa-se com a mudanga de habitos e comportamentos dos formandos,
pois € uma teoria que motiva e estimula os mesmos para conseguirem o melhor no ambiente de trabalho.

—A Teoria Humanista centra-se num clima de aprendizagem que tem como objetivo basear-se nas relagdes
de afinidade que levam ao desenvolvimento absoluto do trabalhador, dando importanciaa descoberta do
significado pessoal do conhecimento.

— A Teoria Cognitivista valoriza a compreensdo ao invés da memorizagao, onde o trabalhador interage com o
meio, e esta interacdo permite a aprendizagem. Tem como principios, motivar o trabalhador para a
aprendizagem, relacionando as suas necessidades pessoais com os objetivos da propria aprendizagem,
valorizar a pratica e utilizagdo estratégicas de ensino adaptadas ao nivel dedesenvolvimento de sujeitos.

O processo RIAAT utilizado neste projeto, proporciona uma ferramenta rapida que combina uma

metodologia de estudo do acidente com um formuldrio pelo qual o investigador do acidente se deve

seguir. E o formulario utilizado ¢ a principal vantagem para que este processo seja possivel de gerir através
de uma ferramenta digital.

Resultados e discusséo

No presente capitulo sera apresentada a informacdo digital associada aos processos e respetiva interagdo
operacional desta, relativa ao sistema de gestdo a propor e que serd fundamental para a transi¢do de servigos
externos para internos de SST na organizagdo de estudo.

Controlo e gestdo dos Diplomas Legais Aplicaveis

No ambito do sistema de gestdo de suporte digital proposto e de forma a garantir que a organizagao esta a par
e tem conhecimento dos mais recentes diplomas legais em matéria de SST, foi criada uma listagem detodos
os diplomas legais consultados, sendo que as consultas sdo alvo de registo em formuldrio proprio,
posteriormente, todos os requisitos aplicaveis sdo listados separadamente de forma a facilitar a sua consulta e
verificacdo da conformidade legal.

A consulta do Diario da Republica Eletronico (DRE) deve ser realizada pelo menos, uma vez por semana.
Apoés a consulta do DRE, todos os diplomas relevantes que tenham sido alterados ou publicados sdo
transferidos para armazenamento interno.

Na listagem de Excel, ¢ aberto um formulario de registo, onde sdo introduzidas informagGes relativas ao
assunto e um breve resumo do mesmo, como apresentado na Figura 7.

Para finalizar, o diploma ¢ guardado numa pasta pré-definida, juntamente com o Registo de Consulta de
Diplomas em formato PDF ¢ Word, respetivamente.

LEGISLACAO

ento de Higiene e Saiide

W13 | 18/08/2022

A |

Diploma: |

Resumo:

BB T I8

Obs. -

gelho, de 27 de Apl
infor

i 214 < Estabelace as condigBes de UtiIEZag30 € comercializagso de maquinas usadas, visando a 83 sa0de e segurs Informative

3

Figura 7. Formulario de Utilizador para Introducéo de Novo Diploma
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De forma a garantir que a organizagdo cumpre com todos os requisitos legais, os mesmos sdo também
alvo de registo numa tabela, para isto, ¢ necessario indicar o diploma que esté a ser alvo de consulta.
Apo6s indicacdo do diploma, de forma a preencher a tabela, deve-se indicar o requisito e a sua aplicacao,
como representado na Figura 8.

LEGISLACAO

Departamento de Seguranga, Higlene e Saide r

LEGISLACAO -

Aplicagio
liagBo dos risc Apli

| Observades
Listagem de Requisitos ‘

Listagem de Requisitos Legais de Seguranca e Satde no Trabalho

N® Registo: W2 | 18/09/2022

Assunto:

Diploma:

Requisito R e |+ I

Requisito:

Aplicaio:
Obs: +

Figura 8. Formulario de Utilizador para Introdugéo de Requisitos Aplicaveis

Para terminar ¢ possivel enviar para um documento Word todos os requisitos aplicaveis de um diploma
especifico.

Avaliacéo e Controlo de Riscos Ocupacionais

Para a adequada prevengdo e gestdo da SST, existe a necessidade de identificagdo / atualizagdo de perigose
dos riscos associados que podem resultar das componentes de trabalho seguintes:

- Alteragdes ao nivel das atividades, processos ou produtos da organizacao.

— Alteragdes nos requisitos legais aplicavel e/ou noutros requisitos que a organizagao subscreva.

- Implementacao de novas atividades.

- Apos auditorias internas, onde sejam detetadas situagdes de perigo nao identificadasanteriormente.

— Registo de preocupacdes de qualquer colaborador, relativas a situagdes perigosas.

A identificacdo de perigos ¢ a etapa na qual se identificam os perigos associados aos setores funcionais e as
atividades, que possam constituir fontes de danos para a seguranga e satde dos trabalhadores da organizacao
ou de terceiros. Para isso foi criado um questionario de consulta aos trabalhadores darem inputs para a
avaliacdo dos riscos, por forma a envolver os trabalhadores nesta acdo de identificagdo/determinagdo. Na
figura 9 apresenta-se a versao online do questionario em Google Forms.
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Departamento de Seguranca,
Higiene e Satde no Trabalho

Consulta aos Trabalhadores - Avaliagao
de Riscos

Avaliagdo do Risco - ‘Processo global de estimativa da grandeza do risco e de decisdo
sobre a sua aceitabilidade

ituagdo com potencial para produzir danos, em termos de lesdes ou
saude ou do patriménio genético, para  ambiente do local de trabalho, ou
uma combinagdo destes.

des de utilizagdo,

Risco - "A probabilidade de concretizagao do dano em fung3o das cor
raca n te perigo.

naterial do trabalho que apre:

Acidente de Trabalho -'E acidente de trabalho aquele que se verifique no local & no tempo
de trabalho e produza direta ou indiretamente les&o corporal, perturbagéo funcional ou
doenga de que resulte reducdo na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte.”

Incidente - “Qualquer acc
ocorrido, lesdo, afedo da s:

nento relacionado com o trabalho, no qual poderia ter

Posto de Trabalho (Loja / Departamento) *

Seguinte Limpar formulério

Figura 9. Questionario Online aos Trabalhadores para ldentificacdo dos Perigos e Riscos

Os trabalhadores podem aceder a este questionario, através de um link partilhado, incluido no documento de
sensibilizagdo dos trabalhadores para as condigdes de SST.

A avaliacdo da significancia € a etapa na qual se determina a dimensao dos riscos ocupacionais associados
(cada perigo pode originar mais do que um risco) a cada perigo identificado.

Tendo sido ja justificada a utilizagdo do Método William T. Fine no presente caso de estudo, este permite a
hierarquizacdo do risco, auxiliando também a defini¢do e implementagdo de um conjunto de agdes
preventivas e corretivas para controlar o risco. Este método é comunicado e disponibilizado aos
trabalhadores através da plataforma Google Docs, como se pode observar na Figura 10.

B Avaliagho de Riscos Método Wi X +

C @ docsgooglecom

E Avaliagdo de Riscos_Método WillamT.Fine #* & ® © o — o m o
Ficheiro Editar Ver Ferramentas Ajuda

@ o

AVALIACAO DE RISCOS
Departamento de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho

Método William T. Fine

°
Para estimar os riscos, pode ser necessdrio um estudo completo e especializado que ajude a

tomada de decises.’

A abordagem utiizada pelo & 0 Método William T. Fine. Segundo o autor, 0

grau de perigo deve ser calculado em funcao de trés fatores e

A probabilidade de o acidente ocorrer,
O grau de exposicdo o risco
 As consequéncias do acidente

Divulgado em 1971, e posteriormente adaptado, o Método Wiliam T. Fine permite identificar e
hierarquizar os riscos de forma a orientar as medidas coretivas que poderdo ser
implementadas *

Fator de Probabilidade (F )

Uma vez conhecida a situacéo de risco, o Fator de
os eventos da sequéncia completa do acidente, se sucedam no |empo causando
consequéncias

Qual a Probabilidade de, apés a queda da Primeira pega, todas as pegas
cairem?

Resultando na ocorréncia
de Acidente e Lesio

Aqueda da primeira peca
desencadeia a sequéncia

Figura 10. Método William T. Fine para consulta dos trabalhadores no Google Docs
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Depois de recolhidas as respostas dadas pelos trabalhadores, inicia-se a constru¢ao da matriz de avaliagdo de
riscos através de um formulario Excel, como exemplificado na Figura 11.

MATRIZ DE AVALIAGAO DE RISCOS

Depart

Matriz de Avaliacdo de Riscos k

Postn de Trabalha: Fator Probabdidade:

— 10 15 E]
Tarefa: =]  Fawor Bposigha: |
Perige: ] Fator Consequinca:
Risco r Grau Pengo
Dano I Fator Custo: r a1 | o "
Fator Corregho
Medidas Frevenchor ustifcagso 10 1
Lstar Limga
10 s
x|
ol
adoonar | Cancelar | 10 s 150]

Figura 11. Formulario de Utilizador em Excel para Identificagéo de Perigos e Avaliagdo de Riscos

No formulario ¢ indicado o posto de trabalho, a tarefa, o perigo existente e que esta a ser analisado, os riscos
possiveis, o dano ou consequéncias que podem ocorrer ¢ as medidas de prevencdo e prote¢do propostas,
como se pode observar pela Figura 12.

MATRIZ DE AVALIAGCAO DE RISCOS

Departamento

ranga, Higien e Sadde no Trabalho

Mabiz NE Processo Posto de Trabalho Tarefa erigo Risco Probabilidade Fr  Exposicio Fr Consequénca F Grau Pesigol

Matriz de Avaliacao de Riscos

Posto de Trebaihe: [ ofina T] P probabiicae: [ 3 9

Tarefa: [Manutansaa do Compressor ] Fater Exposigh 2

Perigo [ Comprossar 7] Feter Consequéncia:[ 13

Risca: [ Contacto com partes movais Grau Perige: %0

Dang: Ervalamenta Fater Cussto: 1 |l|
Fator Comegio 3

Meddas Prevencho: [0 compressor deve estar desigado durarte 8 manutencio do equipamenta Justficagho: [
As barreiras de protecBo das partes méveis do equipan devem ser removidas, cas0 85 Mesmas s encontrem dendficadas, o Departamento
Téenico deve ser informada pars que proceds & sus substituigha ou reparsgBa.
uistar Umpar
Oficing Manutencho do Compressor Contacto com (Entalamenta 0 Compressor x
)

Adicioner Cancelar

Figura 12. Formulario de Utilizador em Excel para Identificacdo de Perigos e Avaliagdo de Riscos, preenchido
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Os fatores de probabilidade, exposicao, consequéncia, custo e correcao, sdo adicionados através de um “pop-
up”, sendo que o calculo do Grau de Perigo e o Fator de Justificagdo sdo automaticamente calculados
segundo as formulas apresentadas nas equagdes 1 e 2, como se pode verificar na Figura 13.

MATRIZ DE AVALIAGAO DE RISCOS

Departamento de 3 iide no Trabalho

probabilidade F»

o provavel e o StusgRo TGl ocarrer
 francamente posshel (probobiidade de

probablidade de 20
8o mprovével (raro) 1 B
Hnca aconeceu em muos anos (exremamente rora) os [

Posto de Trabalho: [“oficing

Tarefe Manutenggo do Compressor

Jobidade: 3
2

Seria uma coinadéncia de

Perigo: ‘Sequéncia praticamente impossivel o1

[ Compressor sequénci: 15
Risco: Contacto com partes moveis Fator Exposigao: jo: 90
Dano: Entalamento Varias vezes 20 dia (continua) 10 o: [ 1 |
Uma vez por dia (frequente) 6 -
Medidas Preven3o: [ "G compressar deve estar desigado durante a mand | Remotamente possivel, sabe-se que J ocorru (raro) : i)
As barreiras de proteggo dos partes méveis do equi | NBo se tem conhecimento que ocorra (improvavel) 05
Técnico deve ser nformado para que proceda & sz

Ustar Lmpar
Fator Consequéncia
o [ @ jperiores a 1.000.000€ & quebras m 100 =
Danos materiais entre 100.000€ ¢ 500.000€ o
Lesdes araves, amputacbes, incapacidade pc_Danos materiais entre 1000€ & 100.000€ =)

Ges,
Incapacidade temporaria (importante) Danos materiais até 1000€
Lesdes ou [ 50 negligenc signficativos. 1

Adicionar Cancelar

|

Figura 13. Formulario de Utilizador em Excel para Identificagdo de Perigos e Avaliacdo de Riscos, preenchido, pop-up

Apo6s o preenchimento da listagem e verificadas todas as linhas registadas na listagem que se encontra na
parte inferior do formulario de utilizador, a mesma ¢ adicionada a matriz ja existente.

A matriz de avaliagdo de riscos ¢ distribuida aos gestores de zona / responsdveis de departamento e
representantes da administracdo. Esta distribui¢do é realizada através da plataforma Google Docs, comose

pode observar pela Figura 14, sendo a mesma dada a conhecer a todos os trabalhadores e pode ser acedida a
qualquer momento.

a Matriz de Avaliagdo de Riscos % & @ @
Fich

£ | F s

Figura 14. Matriz de Avaliacdo de Riscos em plataforma Google Docs

Os resultados sdo divulgados aos colaboradores dos setores a que se referem, sensibilizando-os para os

perigos e riscos identificados, respetiva valoragao e para as medidas de prevengdo e/ou prote¢ao necessarias
adotar nos locais de trabalho.
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A matriz € revista sempre que necessario e para as situagdes previstas no regime juridico da promogao da
seguranga ¢ saude no trabalho (Lei n.° 102/2009 de 10 de setembro).

A digitalizacdo deste processo permitiu que a matriz de avaliagdo de riscos esteja disponivel a todos os
trabalhadores e sempre na sua versdo mais atualizada, em qualquer area geografica de intervengdo da
organizacao.

Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais

O processo de acidentes de trabalho comega sempre que é detetada uma situacdo com potencial para
causar dano, um incidente, ou quando um trabalhador, no dmbito da sua funcdo sofre um dano. O
trabalhador ap6s sofrer o dano ou se testemunhar uma ocorréncia, pode comunicar a mesma através de um
formulario de comunicagdo de incidentes e acidentes de trabalho na plataforma Google Forms, como
apresentado na Figura 15.

AVALIAGAO DE RISCOS

Pengo Risco Dano = = Medidas de Prevengio Fa |
“r ' e ’

s direitas, de forma

as paimas
itas ¢ 3 carga o mas
Lessesmiscio | 5 [ 49 | 5 ‘ 150

esqueiéticas
50 e forma da carga o

' de protes

Video prrncacrring Golpe 3| 10| 5 [HE ;
by Ao Ahzar & compnede para hmpar

Perfuragio

Figura 15. Formulério de Participagdo Interna de Incidentes e Acidentes de Trabalho, Google Forms

O formulario de Participacdo de Incidentes e Acidentes de Trabalho, ¢ comunicado aos trabalhadores através
de um documento de informagao.

Apos receber a resposta ao formulario, as respostas sdo enviadas para o Departamento de Recursos Humanos
da organizagdo que realiza a comunicacao a entidade Seguradora. No formulério de utilizador Excel, ¢ aberto
um novo acidente e os dados sdo introduzidos, como se pode observar pela Figura 16. Posteriormente, ¢
criado em formato Word, um formulario RIAAT com os dados introduzidos para futura analise e
investigacao.
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LISTAGEM DE ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS

Registo, I

e @ REGISTO, INVESTIGAGAO E ANALISE DO ACIDENTE DE TRABALHO
Ay N processo: | Data de Registo: [ 5571072024
"AF: Y Comunicagdo 20 Segurador: sm [ nio  Nome Segurador:
Ava )
= LiSt Jpemem—m-. —
AT 2
a3 |
ﬁ—; e Rag SecsBo 1: Informagio sobre o Sinistrado
ATIO 2 Nome Completo:
l%::-f W0 Processo: [ ATy 2022 me| (Estedo: | Sexo Mascuting o
ATISZ | Nome: " Funglo: : 2 uiho _ Generall Seguros,
[anaz 4 acompanhadas para verficar | 33 agost0 Generall Seguros.
Fungto: [Tacnico Colocadr de Vidros Lo/ Departamento: 7] ———— .
Loje: Lera N* Colaborador format ‘emtado para o email Gos nossos
I 0 loj que 8 Informagd0 saja transmitida &
Data Acdente: [ jo/01/2022  Mors Acident [ Secgio 2: Informagio sobre o Acidente
{Apbs 13 Consula: [ “Sem incapocdode
no. [~ Hora/Oatado O acidente ocorreu bs em
Acidente: E Fim de Bavaa

Atualzar Termear
ATL 2022 20/05/2022

Tipo de Local

Figura 16. Formulario de Utilizador para a criagdo de um processo de Acidente de Trabalho

As informagdes recebidas no formulario de participagdo servirdo para preencher a Parte I do processo
RIAAT que corresponde ao registo do acidente, nesta fase é dado um numero de processo que permite
identificar facilmente o acidente. De seguida ¢ criada uma pasta com o registo do acidente ja preenchido eo
documento de participagdo do acidente ocorrido ao segurador.

Ao selecionar por exemplo, o tipo de local, esta varidvel ird de encontro a mesma metodologia dos registos
utilizados pelos seguradores e pelo EUROSTAT, pelo que os resultados estatisticos serdo passiveis de

comparacdo com os dados fornecidos por essa mesma entidade e pelo GEP, como se pode observar através
da Figura 17.

LISTAGEM DE ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS

Departamento de $ 53, Higiene e Sadde no Trabalh

nte de Traba® x

- Secgho 1: sobre o Sinistrado ‘

Nome Completo: |

Sexo:

Fungio: [

aTe 2

AT7 2 Loja / Departamento: [ v
ATS 2 MNowvo Registo o
s — W Colaborador: |
[ Secgdo 2: Informagio sobre o Acidente
stado i
= Hora/Datado O acidente ocorreu i em
Acidente:
Fungdo: [Técnico Colocador de Vidros |  S—
Lo Lema ormato deve zer emvado para o email dos nossos
2 s
Oota Acdente: [ Jo/01/2022  Mora Acdent
Ano: " Tipo de Locat:

Local de produgao, oficina, fabrica
Area de manutengio, oficina de reparacdes

, carga, descarga

Descrigio P
2 Completado  Descricio
« Acidente.

C
aconteceu? ‘

Figura 17. Formulério de Utilizador para a selegéo das variaveis da metodologia EUROSTAT

Sucedera também uma acdo similar & da varidvel anterior para as variaveis correspondentes ao Desvio,
Modalidade de Lesao, Agente Material, Tipo de Lesdo e Parte do Corpo Atingida.
Posteriormente ¢ indicado o tipo de tratamento, que em conjunto com a indicagdo de baixa médica ou sem

incapacidade, ditara o nivel de investigacdo que deve ser realizada, como indicado na Figura 2, eapresentado
na Figura 18.

SHO'23

International Symposium on Occupational Safety and Hygiene [227]



LISTAGEM DE ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS

i) do Sogr wrvn, Vogene

wevtgoyhs ¢ Arbas do Acderca e Tsba

Pote 80

Anngeta

Shusghe Cinica apts 19 Consute: [ “Sam meapacdade
Olon e dabn
o de Baas Fim de Baas

Trstamerto ‘/: v
, S S

P\Q »

—1

AT ]
22 Secgho & Oungrama de Causa-Lheto

LISTAGEM DE ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS

et de Sopur e, Hog w

o de Bains Fim e Bains

Tratamento

Figura 18. Defini¢do do nivel de Investigac&do do Acidente de Trabalho

Ap6s a definigcdo do nivel de investigagdo, para os niveis “Moderado” e “Aprofundado”, deve serpreparada a
entrevista aos colaboradores que sejam intervenientes na ocorréncia, sejam eles vitimas ou testemunhas. A

entrevista ¢ preparada da forma como esta representada na Figura 3 e exemplificado na Figura 19.

LISTAGEM DE ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS

| INVESTIGAGAO E ANALISE o

Secs3o 4: Diagrama de Causa-Efeito

Novo Registo

Wo Processo: [TATy 2022 me|  Estade:

SecgBo 5: Pessoa(s) - Falhas Humanas

FunBo: [Técnico Colocador de Vidros

Loge: Lea

Cusiiasio

Figura 19. Preparacdo da entrevista com os Interveniente do Acidente, segundo o Diagrama Causa-Efeito
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Posteriormente e com as informagdes retiradas das entrevistas, a restante investigagdo ¢ analise desenvolve-
se conforme o modelo de Reason ja anteriormente mencionado e demonstrado na Figura 20.

LISTAGEM DE ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS

> Trabalho

Registo, Investigacio e Ansise de Acdente de Trabsiho

Secgdo 6: Fatores do Local de Trabalho

Fatores:

e Processo: [ Estado:

Ani22  m|

i f # Hicos d

Nome 1 * 5 Geve ser atusizada ¢ a5 meddas de
: Gesencadesram as falhas sthvas identiicadas? plementadas devem ser acompanhadas para verificar

FungBo: [ Técnico Colocador de Vidros

Loje:

oata Sz Mo Acdent

Ano: [ | Prevengio:

Secgio 7: Fatores Organizacionais e de Gestio

AT1 2002

AT2_2022

Fatores:

Figura 20. Anélise e Investigacdo de Acidente segundo o modelo de Reason

Depois de determinadas as possiveis causas dos acidentes de trabalho e respetivas medidas de prevengaoe
protecdo (acdes corretivas/preventivas), € definido o plano de acgdo, onde sdo definidos os
ensinamentos/aprendizagens extraidas com a ocorréncia destes, sendo as divulgadas pela organizacao,
conforme apresentado na Figura 21.

LISTAGEM DE ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS

Depar rabath

Registo, Investigasso e Ansiise de Acdente de Trabaho

[T R B " ©r0ccss0 Nome - PLANO DE AGAO
val

Novo Registo

e procemo: [hTi a0 w| Easdes |

# riscos deve ser atuakzada e as medidas de

Nome: [
| plementadas devem ser acompanhadas para verficar

Fungdo: [ Téenico Colocador de Vidros Deganzaconal

e futho deve se
ateng3o para este tipo de les!

seg
conhecmento de como proceder ente. O responsivel pela 9 0 S0l 608 SONNG

Lojp:  ["Lana
dormagBo sejs transmitda a

apscidade

o 1
Dota Acdente: [ yojo1/2022 | Hore Acdent
APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL {Apés 19 Consulta: [“Sem
Ano: [ SecgBo 11: Discussio r .

Aprendeu-se alguma ligho com este caso em especilico? #sim T i

Atola | Termnar |

Se (sim), explique (que ligho? Co

Ugdes
AT1 2022 - 20/05/2022 2022 nero  PY]
AT, 20/05/2022 2
T 2 2 x|

Apicagio do

conhecimento:

23/05/2022

maio

Figura 21. Defini¢do do Plano de Acéo e Aprendizagem Organizacional

O formulario RIAAT em formato Word que é preenchido automaticamente apds o preenchimento do
formulario de utilizador em Excel, assim como a lista de acidentes de trabalho, como se pode observar pela

Figura 22.
Por sua vez os dados relativos a sinistralidade laboral serdo também atualizados.
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LISTAGEM DE ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS

Loja/Departamento Zona Data Acidente Hora Acidente Data Registo Ano
Registo ja/Oepa: -

woprocesso: a1 z02 m| E

Nome:
nhados para verficar

FungBo: [Técno Colocador de Vidros

[T S s Sk S o
Oota Acdene: [ororzzez More Acdeets: [ Teme

Oucagion, ores & Sebbes

Ano: 2002~ r

CZIK I [Sowastades wpwiorss

AT1 2022 19/01/2022__14:30 20/05/2022
/012022 17:00 20/05/2022
31/01/2022 20/05/2022
16/02/2022 20/05/2022

15/04/21

26/042022 161
AT9_2022 05/09/2022  10:00 23/05/2022

Figura 22. Formulério de Utilizador com a Lista de Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais

A qualquer momento o processo pode ser acedido através da listagem Excel e atualizado no sistema de
gestao.

Esta ferramenta mostrou-se ser bastante util, principalmente para a gestdo da informacdo e documentagao,
uma vez que o programa automaticamente abria o processo e guardava os documentos de comunicacdo, nao
sendo necessario abrir e fechar para o caso de, por exemplo, existir a necessidade de atualizar as datas de
baixa médica por acidente de trabalho, as mesmas podem ser atualizadas através do formulario de utilizador
e os documentos Word serdo automaticamente atualizados.

Indices de Sinistralidade

No ambito do sistema de gestdo proposto os indices de sinistralidade sdao atualizados sempre que ¢
introduzido um novo acidente na listagem de acidentes de trabalho.

Mensalmente sdo atualizadas as horas trabalhadas e o niamero de trabalhadores durante esse més, para
efeitos de calculo dos indices de sinistralidade laboral.

Através do dropdown localizado proximo do canto superior direito, como se pode observar na Figura 23,é
possivel alterar o ano sobre o qual gostariamos de ver os registos de sinistralidade.

DRO GERAL DE SINISTRALIDADE

fe no Trabalho

Ano P |
iz sy =]

Juiho
2022 agosto ) o
202 setembro [} 0
2022 outubro [ o
[ o
© o

202 novembro
2002 dezembro

Figura 23. Tabela com os Indices de Sinistralidade

Conforme a tabela indicada na Figura 23, vao sendo também preenchidas as informagdes necessarias para
emissdo de um relatorio de sinistralidade laboral trimestral.

SHO’23

International Symposium on Occupational Safety and Hygiene [230]



Relatodrio Trimestral de Sinistralidade

Total de Acidentes

Dias Perdidos por Acidente
Auséncia +14 dias

Auséncia -14 dias

Sem Auséncia

Incidente

Acidente Primeiros Socorros
Acidente Consulta Médica
Acidente Consequéncias Graves
Total de Dias de ITA

indice de Frequéncia

indice de Incidéncia

indice de Gravidad

1. N2 Acidentes Zona
Zona Vale do Sousa
Zona Costa Nova
Zona Minho

Zona Minho Litoral
Zona Porto

Zona Beira Litoral
Zona Lisboa

Zona Algarve
Zona Ribatejo
Zona Beira Baixa
Zona Beira Interior

4

15 26,75

1 5

2 3

1 5

1 2

0 0

2 10

1 1

45 214
30,53 36,10
15,38 70,95

[ose| o7 |

coocoor~ooon

Quadro Geral de Sinistralidade

2. Tipos de LesBes

Feridas e leses superficiais
Fraturas

DeslocagBes, entorses e distensdy
Amputagdes (perda de partes do
Concusses e lesBes internas
‘Queimaduras, escaldaduras, cong
Envenenamentos (intoxicagdes),
Afogamento e asfixia

Efeitos de ruido, vibragdes e pres;
Efeitos de temperaturas extrema;
Choque

LesBes multiplas

coooo0ocoo0o0wr oS

3. Parte do Corpo Atingida
Cabeca, ndo especificado
Pescogo, incluindo espinha e vért]
Costas, incluindo espinha e vértel
Térax e 6rgdos toracicos
Extremidades superiores

Extremidades inferiores

=N o o oS

12 trimestre 2022

Neste 12 trimestre do ano de 2022, para um

Totalde 4 acidentesdetrabalho: Di
- Perderam-se em médial5 dias de trabalho -
por acidente.
- Perderam-se45 diasde trabalho. =

Principais Tipos de Lesdo

indices OIT para a Seguranca e Stide no Trabalho

- indice de Frequénda: A gestdo da Seguranga e Salde
no Trabalho foi Aceitével

- indice de Incidéncia: Por cada 1000 trabalhadores
temos15 acidentes de trabalho

- Indice de Gravidade: A gravidade dos acidentes &
consideradaBom

30,53 15,38 046

RELATORIO TRIMESTRAL DE ACIDENTES DE TRABALHO

Departamento de Seguranga, Higiene e Satide no Trabalho

istribuicdo Mensal de Acidentes:

janeiro 31 diasPerdidos 3 acidentes;
fevereiro 14 diasPerdidos 1 acidentes;
margo [1] dias Perdidos Q0 acidentes;

Partes do Corpo Atingidas

Cabega
Pescogo
Costas

Térax

Principais Consequéncias

das LesGes

Figura 24. Formulario de Preparacéo de Relatério Trimestral da Sinistralidade

Ao alterar os valores constantes no dropdown que se encontra no campo superior esquerdo, apresentadona
Figura 24, relativo ao ano e trimestre pretendido, ¢ possivel modificar e verificar os relatoriostrimestrais de

acidentes de trabalho existentes na organizacao.

Plano de Emergéncia Interno
O plano de Emergéncia Interno (PEI), estard disponivel a todos os trabalhadores numa versdo geral para
todos os estabelecimentos, tendo em consideragdo o potencial de ocorréncia de catastrofes naturais e

tecnologicas. Este inclui medidas de combate a incéndio, medidas de primeira intervencao, medidas de
atuagdo em caso de inundagdo, derrame de produtos quimicos, fuga de gas e acidentes graves.
Este documento tem como objetivo, informar os trabalhadores para as possiveis emergéncias, diminuindo
assim as suas consequéncias e aumentando a eficacia de atuacdo dos trabalhadores da organizagdo, de forma
a atenuar os efeitos das mesmas.

Este plano pode ser acedido através da plataforma Google Docs, conforme apresentado na Figura 25.
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PLANO DE EMERGENCIA INTERNO
De Hig Sadde no Trabalh

partamento de Seguranca, Higiene e Sad

Caracterizagao do Espago

Identificacao do Local / Sede
DESIGNAGAO:

MORADA:

TELEFONE

E-MAIL.

LOCALIDADE:

RESPONSAVEL DE SEGURANGA:

Identificacdo do Local / Estabelecimento
DESIGNAGAO:

MORADA:

TELEFONE

E-MAIL.

LOCALIDADE

RESPONSAVEL DE SEGURANGA:

Modo de Atuacdao em Caso de Incéndio /

Figura 25. Plano de Emergéncia Interno, Google Docs

O PEI estara sempre disponivel na versdo mais atualizada, a mesma devera ser impressa e as lojas
deverdo preencher os dados relativos ao estabelecimento na sec¢do em branco.

Para se realizar a manutencao da sinalizagdo de emergéncia e dos extintores é recomendado o recurso a uma
empresa externa especializada e autorizada para o efeito, que ird manter o Departamento de SST informado e
atualizado de todas as agdes realizadas, com o envio dos respetivos reportes de intervencdo para serem
anexados ao sistema de gestdo digital.

Equipamentos de Protec&o Individual e Coletiva

Para manter o controlo sobre os equipamentos de protecdo individual e coletiva, e tendo em conta a
dispersdao da empresa a nivel nacional, seria bastante dificil manter o ficheiro atualizado com todos os
pedidos de EPIL.

Portanto o proposto foi a contratagdo de uma empresa externa que fizesse a distribuicdo dos mesmos
conforme a necessidade, apés a entrega dos mesmos, a empresa externa ficaria responsavel por enviar a
confirmacdo da entrega do equipamento, e a respetiva data prevista para renovagao/substituicdo domesmo.
Esta empresa ficara também responsavel por enviar para o Departamento de SST da organizagdo um documento
que comprove a entrega dos EPI a cada trabalhador, para ser anexado ao sistema de gestdo digital.

Maquinas e Equipamentos de Trabalho

E pratica existente na organizagdo em estudo que, a manutengio e gestio das maquinas e equipamentos de
trabalho ¢ da competéncia do Departamento Técnico. Que realiza formagdo orientada para o servigo de
substitui¢do de vidros e € também responsavel pela compra de novas maquinas e equipamentos, mantendo
uma listagem atualizada dos mesmos.

No ambito do sistema de gestao digital proposto e por forma a dar cumprimento ao disposto na alinea a) do
ponto n.° 4 do Decreto-Lei n. © 50/2005, de 25 de fevereiro, relativo as prescrigdes minimas de seguranca e
de saude para a utilizagdo pelos trabalhadores de equipamentos de trabalho, foi criada uma lista de
verificacdo de equipamentos de trabalho, para ser utilizada pelos trabalhadores responsaveis de loja ou
gestores de zona.

A lista de verificagdo pode ser acedida através do link de acesso que estd incluido no documento de
sensibilizagao.
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Através da figura 26 € possivel verificar o formulario em Google Forms relativo a lista de verificagdo quanto
as condigdes minimas de seguranga e saude aplicaveis aos equipamentos de trabalho utilizados na
organizagao.

deTaboho-Ver X+

& docsgoogle.com

Departamento de Seguranga,
Higiene e Saude no Trabalho

Equipamentos de Trabalho - Verificagdo
Periédica de Equipamento

Equipamento de trabalho’ - Qualquer méquina, aparelho, ferramenta ou instalago
utilizado no trabalho,

conservagdo, incluindo a limpeza

® S

Responsvel pela Verificagdo

Data de Verificagio *

Figura 26. Formulério de Verificacdo de Maquinas e Equipamentos, Google Forms

As maquinas e equipamentos de trabalho utilizados na organizacdo sdo, maioritariamente,
ferramentas/equipamentos que sdo habitualmente utilizados nas oficinas de mecanica, sendo os principais:
escadotes, aspiradores, pistolas de cola elétrica, instrumentos de calibragdo ADAS e instrumento de inje¢ao
de resina.

O sucesso do sistema de gestdo digital acima proposto estd dependente da operacionalidade e da
interatividade dos processos acima referidos. No entanto, este também depende do envolvimento das partes
interessadas, do desenvolvimento de um sistema de controlo das medidas de prevencdo e de uma aposta na
melhoria continua.

Limitacgdes

Relativamente as limitagdes deste projeto, ¢ de salientar a falta de informacdo atualizada, mais
concretamente, estudos, artigos de investigacdo, legislagdo e publicagdes nacionais sobre temas relacionados
com a digitalizagdo da SST nas organizagdes.

A impossibilidade de deslocagdo aos varios estabelecimentos da organizagdo dificultou a comunicagdo e
sensibilizag@o junto dos trabalhadores da organizagdo para com o cumprimento dos varios procedimentos e
acgoes criadas.

Alguns habitos da organizacdo em estudo também impediram uma verificagdo concreta dos processos
sugeridos, impedindo assim que fossem retiradas conclusdes relativamente & sua eficacia apods
implementacao.

Conclusoes

A implementagdo de servigos internos de SST, através de uma ferramenta de gestao digital, foi desde o seu
inicio a resposta mais apropriada as caracteristicas da organizacdo em estudo, tendo em consideragdo a
distribuicao geografica dos seus estabelecimentos por todo o territério nacional, que necessitam do acesso
rapido e facil a internet, através do computador e outros meios eletronicos de comunicagao.
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O objetivo principal deste projeto foi cumprido, com o desenvolvimento da ferramenta digital criada em
linguagem Visual Basic, sendo uma boa base de partida para a criagdo de um sistema digital de maior
complexidade para a gestdo da SST. Esta mostrou-se ser uma mais-valia para processos de Controlo e
gestdo dos Diplomas Legais Aplicaveis; Registo, Investigacdo ¢ Analise de Acidentes de Trabalho,
Avaliagio e Controlo de Riscos, Célculo dos Indices de Sinistralidade Laboral, Gestdo dos Equipamentos
de Protecdo Individual, Gestdo das Maquinas e Equipamentos de Trabalho e Gestdo de Extintores e
Sinalizacdo de Emergéncia.

Face a avaliagdo de riscos efetuada, constata-se que para a generalidade dos riscos identificados, os mesmos
encontram-se controlados.

Com este trabalho, conclui-se que a organizagdo em estudo possui as condi¢cdes necessdrias a transicdo da
modalidade de servigos externos para internos de SST com a ferramenta digital desenvolvida que pode
também ser aplicada em organizagdes similares do mesmo setor.
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