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Abstract

Background: This research sought to understand how ergonomic practices have developed, identifying the motivationfor
the implementation of ergonomic practices, the ergonomic practices carried out and the strategies adopted for their
implementation, and their perceptions. Given the above, the research question of this project is adopted to know whatare
the characteristics of quality of life at work that can be enhanced by adopting ergonomic measures arising from the
execution of ergonomic work analysis. By conducting bibliographical research on ergonomics and ergonomic analysis of
work, as well as on quality of life at work, this study proposes to present a systematic review of the literature conceptually
relating ergonomics and quality of life at work, making it possible to verify the several applications thatErgonomics has
allied to Quality of Life, involving physical, psychological and organizational aspects that directly impact the health and
safety of workers. It is concluded that in the reviewed studies, the ergonomics research providedthe improvement of
performance, organization and, consequently, the Quality of Life. Thus, we sought to demonstratethe relevance of the
study carried out to highlight the importance of the topics covered and how they could influencethe life of human beings
and their well-being.
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Introducéo

O estudo da ergonomia e da sua relacio com o trabalho teve uma grande evolugdo, ela contribui no
desenvolvimento de projetos e melhoria nos ambientes de trabalho. E essencial destacar que na atualidade,
percebe-se o quanto € necessario preocupar-se ndo somente com o bom desenvolvimento da empresa, mas
também em como ela prioriza o bem-estar de seus funcionarios.

A palavra ergonomia descende do grego sendo ergon (trabalho) € nomos (leis e normas). ConformeAbrahdo et
al. (2009), a ergonomia pode referir-se a um estudo da ocupagdo humana com a abordagem emfatores
cognitivos, fisicos, corporativos, ambientais no local de trabalho entre outros.

Wachowcz (2013) comenta que desde a sua origem a ergonomia se preocupa com a adaptagdo do homem ao
meio ambiente, discutindo sobre os efeitos que o ambiente natural ou construido pode gerar ao colaborador
através de ruido, ventilagdo, iluminacao, vibragdo, temperatura e as posturas.

A ergonomia é uma ciéncia de integragdo multidisciplinar e centrada no ser humano. Baseia-se na
interdisciplinaridade para analisar como a pessoa interage com a tarefa, o produto, o trabalho, o ambiente
organizacional e o meio ambiente. (IIDA, 2016; BUARQUE, 2016; WISNER, 2004).

Ergonomia ¢ de acordo com Barbosa Filho (2011) o termo designativo da aplicagdo multidisciplinar de
conhecimentos que trata de uma série de cuidados que envolvem o homem e as particularidades que sao
inerentes a cada tarefa que realiza na condig@o de trabalho, observadas as caracteristicas e limitacoes
individuais.
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O ambiente de trabalho deve ser o lugar onde as pessoas se sintam satisfeitas e motivadas. O objetivo geral ¢
de apresentar a correlagdo e as caracteristicas e dimensdes (ou dominios) entre ergonomiae qualidade de vida
no trabalho, que sdo influenciadas e potencializadas por agdes ergondmicas.

Para Gualberto Filho et al. (2002), a AET (Analise ergonomica do trabalho) busca compreender aslimita¢des
atuais do posto de trabalho, diagnosticar e sugerir melhorias de acordo com a lei, propor adaptagdes, sugestoes
e ajustes do ambiente, da atividade entre outros, podendo considerar tanto lesdes fisicas quanto psicologicas
oriundas da funcao.

Diante do exposto, adota-se como questdo de pesquisa desse projeto: quais as dimensodes ( ou dominios) da
qualidade de vida que podem ser potencializados a partir da adog¢do de medidas ergondmicas oriundas da
execucdo de andlise ergondmica do trabalho? Os resultados foram obtidos através da RSL (Revisdo
sistematica da literatura), os quais permitem responder as questdes de pesquisa, as recomendagdes
ergondmicas fazem o desfecho da aplicacdo da AET (Analise ergondmica do trabalho) , propondo melhorias
e continuidade de procedimentos no trabalho. Sabendo disso, este estudo visa conhecer o relacionamento
entre ergonomia e agdes ergondmicas, utilizando como metodologia uma forte revisdo sistematica de
literatura a respeito do tema.

Materiais e métodos

De acordo com WAZLAWICK (2009), um método de pesquisa é definido como a sequéncia de passos
necessarios para demonstrar que o objetivo da pesquisa proposto foi alcancado, sendo assim, ao executar as
etapas descritas no método serdo obtidos resultados, e esses devem ser convincentes.

Segundo KITCHENHAM et al. (2007), uma RSL é um estudo secundario com um processo de pesquisa
metodologicamente bem definido, cujo o objetivo € encontrar o maior nimero possivel de estudosprimérios
relacionados com a questdo de pesquisa.

Para a RSL utilizou-se o Methodi Ordinatio que ¢ uma metodologia voltada para a revisdo sistematica de
literatura. A metodologia designa a criacdo do estado da arte de um portfdlio bibliografico. (Pagani, R. N.,
Kovaleski, J. L., & Resende, L. M. M. de. (2018);

Seguiu-se as seguintes etapas para a Revisdo sistematica:

1 - Apds a pesquisa exploratoria foram definidas as palavras chaves: “Ergonomics” and “Ergonomicwork
analysis”; “Ergonomics” and “quality of live and” “Quality of working life “ nas bases de dados, a analise
permitiu verificar dados pertinentes ao assunto referente e suas publicagdes ao longo dos anos, essesdescritores
foram combinados com a utilizagdo do operador booleano AND.

2 - Os critérios de inclusdo para a selecao dos estudos foram utilizando uma metodologia de revisdosistematica
multicritério o Methodi Ordinathio (Pagani, R. N., Kovaleski, J. L., & Resende, L. M. M. de. (2018); literatura
baseada em trés fatores: ano de publicagdo, fator de impacto e numero de citacdes; forampriorizados artigos
completos de revisdo e pesquisa; os critérios de exclusdo foram trabalhos que ndo atendiam aos objetivos desta
revisdo, e documentos incompletos e repetidos nas bases de dados.

3 - Apds a pesquisa, foi realizada leitura de identificag@o consistindo na leitura de Titulo e resumodos mesmos,
foi utilizado o gerenciador de referéncias Mendeley (sofware gratuito) e o gerenciador Jabref(sofware
gratuito), e a ordenacdo feita pela equacdo do InOrdinatio (equagdo trabalha com os trés fatores mais
importantes em um artigo cientifico) em planilha automatizada;

4- Download e leitura sistematica dos artigos selecionados na sintese, os artigos selecionados paraos resultados
foram escolhidos pela qualidade da pesquisa e lidos na integra.
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Resultados e discussdes
Na tabela abaixo serdo apresentados os resultados encontrados que representam uma amostra do que vem sendo

concebido nos estudos sobrea tematica da ergonomia e qualidade de vida nos ultimos anos.

Figura 1. Fluxograma baseado na metodologia Prisma.

SHO’23

International Symposium on Occupational Safety and Hygiene [139]



Tabela 1. Andlise da literatura utilizada conforme objetivo do estudo.

N° Autores/Ano Artigo Journal FI Ci InOrdinatio

The role of organizational support in teleworker wellbeing: A

1 T.A.Bentley at al; 2016 . .
socio- technical systems approach

Applied Ergonomies 3,94 509 551,561

Exoskeletons for industrial application and their potential

2 deLooze, atal; 2015 effects on physical work load.

Ergonomics 256 411 443,561
Validation of an ergonomic assessment method using Kinect

3 Lantard, Pierre at al; 2017 i ..
data in real workplace conditions.

Applied Ergonomics 3,94 210 260,394

Low back pain and its relationship with sitting behavior among

4 Bontrup, C., Taylor, at al; 2019 -
Onrp, -, Laylor, at 4l scdentary office workers.

Applied Ergonomics 3,94 165 235,394

Ergonomic analysis of construction worker's body postures

5 Nath, Nipun D at al; 2017 : .
# punrata using wearable mobile sensors.

Applied Ergonomics ~ 2.56 180 232,561

Effects of stretching exercise training and ergonomic Brailian I al of
6 Shariat, A, Clcland al; 2017 modifications on musculoskeletal discomforis of office razian JOumatot s 399 163 226,377
. . Physical Therapy
workers: a randomized controlled trial.

7 Davis, KG. at al; 2020 The Ho:ne Office: Ergonomic Lessons From the “New Human Fficlc)‘rs gnd 1508 129 212.508
Normal”. FErgonomics Society

8 Bortolini, Marco, at al: 2020 Viotion Analysis System (MAS) for production and Computers& 5 10 o5 185718
ergonomics assessment in the manufacturing processes. Industrial Engineering

Noise effect on comfort in open- space offices: development of

9 Marjoric Pierrete At al; 2015 . .
: an assessment questionnaire.

Ergonomics 3,94 132 182,718

Comparisons of ergonomic evaluation tools (ALLA, RULA International Journal
(Rapid Upperlimb assessment), REBA(Rapid Entirec Body of Occupational
Assessment and OWAS(Ovako Working Posture Analysing Safety and

System) for farm work. Ergonomics

10 Kong, Y.-K.,at al; 2018 2,54 108 168,254

Conforme tabela 1 podemos destacar os trabalhos mais relevantes na pesquisa que enfatizam a relacdo da QVT
(Qualidade de vida no trabalho) com a AET (Analise ergonémica do trabalho o artigo) (The role of
organizational support in teleworker wellbeing: A socio-technical systems approach), pesquisa sobre os
teletrabalhadores, os impactos negativos mais citados foram: o aumento generalizadode sinais e sintomas como
ansiedade, preocupacgdo excessiva, raiva, tristeza, frustraco, altos e baixos emocionais, tensdo, irritabilidade;
para minimizar esses impactos negativos passa-se por toda uma revisao a respeito da organizagao do trabalho,
estilo de lideranga, segurancga psicologica, a implantagdode programas estruturados de saide mental no trabalho
além de um olhar ampliado para as necessidadesdo trabalhador. Ap6s melhorias nas condi¢des ergondmicas
destaca-se que o apoio ao teletrabalhador foi associado ao aumento da satisfagdo no trabalho e a redugdo da
tensdo psicologica e o apoio social organizacional foi associado a resultados positivos de bem-estar.

No artigo 2 (Exoskeletons for industrial application and their potential effects on physical work load).
Exoesqueletos vem sendo empregados em diversas atividades, dentre elas as industriais, com a finalidade de
reduzir esforgos e prevenir lesdes, as lesdes musculoesqueléticas (LME) que € uma das doengas mais comuns
relacionadas com o trabalho. A maioria das LME relacionadas com o trabalho desenvolvem-se ao longo do
tempo, normalmente, ndo existe uma causa Unica para estas lesdes; elas resultam frequentemente da
combinacao de varios fatores de risco, incluindo fatores fisicos e biomecanicos. Foi realizada uma pesquisa de
revisdo em Amsterdd sobre exoesqueletos auxiliares que foram desenvolvidos especificamente para fins
industriais e avaliar o efeito potencial desses exoesqueletos na redugdo da carga fisica no corpo. A busca
resultou em 40 artigos descrevendo 26 diferentes exoesqueletos industriais, dos quais 19 eram ativos
(acionados) e 7 eram passivos (ndo acionados). Para 13 exoesqueletos, o efeito no carregamento fisico foi
avaliado, principalmente em termos de atividade muscular. Todos os exoesqueletos passivos recuperados
foram destinados a apoiar a regido lombar. Foram relatadas reducdes de 10 a 40% na atividade dos musculos
das costas durante olevantamento dindmico e a sustentag@o estatica, sendo possivel assim observar que podem
ser empregadas melhorias na QV de dominio fisico dos trabalhadores da industria.

Conforme artigo 3 (Validation of an ergonomic assessment method using Kinect data in real workplace
conditions), pesquisa realizada na Franca, que teve como objetivo propor e testar um métodopara estimar
pontuagdes RULA (Rapid Upperlimb assessment ), usando dados de esqueleto do Kinect (jogo eletrénico)
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permitindo calcular dngulos e pontuagdes de articulagdo compativeis com RULA, dependendo dos dados
limitados do esqueleto do Kinect. Os resultados mostraram que em ambientes de estacdes de trabalho
controladas e reais, 0 método avaliou com precisdo as pontuagdes obtidas para escore RULA, mesmo em
ambientes dificeis e desafiadores, de serem pesquisados.

Segundo artigo 4 (Low back pain and its relationship with sitting behavior among sedentary office workers),
foi investigada a relagdo entre dor nas costas e habitos ocupacionais sentados nos funcionarios de call center,
um tapete de pressdo téxtil foi usado para avaliar e parametrizar o comportamento sentado durante um
total de 400 horas, apds AET (Analise ergondmica do trabalho) foiverificado que setenta e cinco por cento dos
participantes relataram algum nivel de dor nas costas cronicaou aguda, individuos com lombalgia cronica
demonstraram uma possivel tendéncia para um comportamento sentado mais estatico em comparagao com seus
colegas sem dor, na tentativa de reduzira quantidade de afastamentos, muitas empresas adotam a gindstica
laboral e alongamentos como formade combater ou minimizar o problema. Recomendagdes corretivas foram
propostas para melhora no dominio fisico dos trabalhadores.

No artigo 5 (Ergonomic analysis of construction worker's body postures using wearable mobilesensors),
pesquisa realizada nos EUA, os trabalhos de construcdo sdo mais intensivos em mao-de-obra em comparacao
com outras industrias. Durante longos periodos de tempo, esse trabalho fisico prolongado causa lesdes
corporais aos trabalhadores que, por sua vez, trazem enormes perdas para a industria em termos de dinheiro,
foi realizado monitoramento por sensores de smartphones para verificar as posturas corporais dos
trabalhadores da construg@o e identificar de forma autdnomapossiveis riscos ergondmicos relacionados ao
trabalho. Os resultados indicam que as medidas de flexdode tronco e ombro de um trabalhador por dados
sensoriais do smartphone estdo muito proximas das medidas correspondentes por observacdo. O método
proposto € aplicavel a trabalhadores de diversas ocupagdes expostos a DORT devido a posturas inadequadas,
melhorando a QV de dominio fisico dos trabalhadores.

Conforme artigo 6 (Effects of stretching exercise training and ergonomic modifications on musculoskeletal
discomforts of office workers: a randomized controlled trial), foi avaliado a eficacia do exercicio,
modificagdo ergondmica ¢ uma combinacdo de exercicio de treinamento e modificagdo ergonomica nos
escores de dor em trabalhadores de escritorio nas regides do pescogo, ombros e lombar. Para ter uma eficacia
de longo prazo, fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais devem usar exercicios de alongamento em seus
programas de tratamento, juntamente com modificacdes ergondmicas corretivas, melhorando a QV de
dominio fisico dos trabalhadores.

Segundo artigo 7 (The Home Office: Ergonomic Lessons From the “New Normal”), foi realizado um estudo
americano de avaliagdes ergonomicas nas estagdes de trabalho na pandemia; para complicar muitos
trabalhadores apenas receberam um laptop e pouca ou nenhuma instru¢ao sobre comoconfigurar uma estagao
de trabalho ergonomicamente correta. Como resultado, muitos trabalhadores baseados em home office
enfrentam condi¢des de trabalho abaixo do ideal. Com base em 41 avaliagdesergondmicas de home office, a
maioria das preocupagdes ergondmicas foi relacionadas ao uso de laptops, cadeiras ndo ajustaveis sem bragos,
alturas baixas do monitor e superficies de mesa rigidas. Seo trabalho de escritorio em casa continuar a longo
prazo, as pessoas precisam entender a importancia deuma estacao de trabalho ergonémica, para assim ter uma
melhor QV de dominio fisico, e evitar riscos ocupacionais.

No artigo 8 (Motion Analysis System (MAS) for production and ergonomics assessment in the
manufacturing processes) foi realizado um estudo na Italia propondo uma arquitetura de hardware/software
inovadora, denominada pelos autores Motion Analysis System (MAS), desenvolvida para uma avaliagdo
aprofundada do contetdo de trabalho humano nas estacdes de trabalho de fabricacdo/montagem. Neste
contexto, o Motion Capture (MOCAP) representa uma solugdo promissora tanto para capitalizar a habilidade
do trabalhador quanto para prevenir possiveis lesdes durante a execugdo de tarefas de fabricagdo ou
montagem. Esta solugdo permite registrar com precisdo as atividades do corpo humano, propondo uma
representacdo virtual do esqueleto ¢ seus movimentos. O hardware MAS integra uma rede de cameras que
¢ usado para analise industrial, enquanto uma infraestrutura de software original é programada para fornecer
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informacgdes produtivas de forma automatica e quantitativa (andlise de tarefas humanas em termos de
execugdo de tempo e espago usado no local de trabalho, movimentos de maos e locais visitados pelo
operador) e informacdes ergondmicas (analise de corpo inteiro implementando todos os indices adotados
internacionalmente OWAS, REBA, NIOSH ¢ EAWS). Esta dupla perspectiva faz do MAS uma ferramenta
unica e valiosa para os gestores industriais orientada para a andlise e projeto do local de trabalho (em termos
de produtividade) sem descuidar a saude do operador melhorando assim a QV de dominio fisico dos
trabalhadores.

Conforme artigo 9 (Noise effect on comfort in open-space offices: development of an assessment
questionnaire), atualmente, sabemos que o ruido é um dos fatores de maior incémodo em escritérios com
conceito aberto, este artigo apresentou um questionario aos trabalhadores desse ambiente e um estudo de caso
em diferentes escritdrios foi proposto, o estudo permitiu compreender quea maioria dos trabalhadores ainda nao
possui conhecimento significante sobre a necessidade de medidas de prote¢do contra o ruido; também
evidenciou que o dominio ambiental foi 0 mais comprometido na percepcao dos trabalhadores sobre qualidade
de vida.

No artigo 10 (Comparisons of ergonomic evaluation tools (ALLA, RULA, REBA and OWAS)for farm work),
posturas de trabalho realizadas nas tarefas agricolas foram selecionadas para verificagdona nova ferramenta
desenvolvida ALLA (Agricultural Lower-Limb Assessment) para testes, que ¢ umaferramenta de avaliagdo da
postura corporal dos membros inferiores. A analise ALLA teve uma taxa deacerto superior com avaliagdo
ergondmica especializada em comparagao com outras ferramentas de avaliagdo, este estudo desenvolveu uma
ferramenta de avaliacdo da postura de membros inferiores quepode avaliar os riscos de DORT de membros
inferiores prevalentes em tarefas agricolas com mais facilidade e precisdo. As demandas de dominio fisico
(esforgo, transporte, gestos e posturas) e cognitivae psicoldgica (estresse, motivacdo no trabalho, autoestima,
problemas de memodria e concentracdo) e deambiente (iluminagdo, ventilagdo, ruido) foram os maiores
preditores da necessidade de ajustes nos postos de trabalho analisados nos artigos.

Importante enfatizar que nos artigos, o maior impacto positivo de interven¢des ergondmicas se deu nos
dominios fisico a 54 %; ambiental 28% e psicologico de 18%.

Dominios da QVT

» Fisico = Ambiente = Psicologico

Figura 1. Resultados obtidos em Dominios da Qualidade de vida .

Limitacoes

A Revisdo sistematica € um tipo de revisdo que se propde a responder uma pergunta especifica. Para isso
utiliza métodos sistematicos e definidos a priori na identificagdo, sele¢ao e analisedos estudos. As principais
limitagdes s@o de riscos de viés nos estudos primarios (limitagdo metodologica dos estudos), além de
dificuldades em combinar estudos que podem terdiferengas nas populagdes, intervengdes, comparadores.
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Conclusdes

Através dessa revisdo sistematica fica clara a correlagdo entre ergonomia ¢ qualidade de vida notrabalho,
retomando ao questionamento feito na pergunta de pesquisa: quais sdo as caracteristicas da qualidade de vida
que podem ser potencializadas a partir da adocdo de medidas ergondmicas oriundas da execucdo de analise
ergondmica do trabalho?

Principalmente as de dominio fisico, que abordam todos os aspectos relacionados a satide, doengas
relacionadas ao trabalho e habitos saudaveis dos funcionarios, podemos observar nos artigos analisados o
grande risco ocupacional que enfrentam os trabalhadores de variados seguimentos, € comoas agdes de
promogao da qualidade de vida no trabalho poderiam prevenir e conter riscos a saude. Estaspromocdes devem
abordar os habitos, comportamentos e estilo de vida saudaveis e seguros, fortalecendoos fatores de protecdo e
controlando os fatores de risco dos trabalhadores.

De Dominio de Ambiente, pois, aborta os aspectos organizacionais, demanda de trabalho, transporte,
seguranga fisica e protecdo, controle sob o proprio trabalho, suporte material, oportunidade de adquirir novas
habilidades, ambiente fisico de trabalho (ruido, poluicdo transito, clima). Assim, é fundamental que o ambiente
fisico favoreca o andamento adequado das atividades. Um local confortavel, bem equipado, com iluminagao,
ventilagdo e tecnologias necessarias a execugdo dastarefas evita que os colaboradores se estressem por conta
de problemas operacionais. Isso contribui para a fluidez e otimizagdo dos trabalhos. Ou seja, um ambiente
de trabalho saudavel terd impacto na qualidade das entregas das equipes e ird reduzir os niveis de estresse
dos colaboradores.

De Dominio psicologico e intelectual pois aborda todos os aspectos relacionados a satisfagdo pessoal,
motivacdo no trabalho, autoestima e desenvolvimento do potencial, clima organizacional, oportunidades de
carreira, relacionamento com colegas e chefes, autoestima; promover agdes que consigam fomentar nos
funcionérios sua maior capacidade de desempenho ¢ um desafio constante que possui extrema importancia
para as empresas. Trabalhadores que se encontram sempre participativos evalorizados conseguem perceber
mais facilmente que a organizagdo atende as suas necessidades, fazendo com que tais investimentos sejam
realizados em prol do seu crescimento.

As recomendagdes ergonomicas fazem o desfecho da aplicagdo da AET (Analise ergondomicado trabalho),
propondo melhorias e continuidade de procedimentos no trabalho, ndo bastando apontar incompatibilidades
ou deficiéncias, mas norteando a empresa sobre quais agoes podem ser realizadas para a sua correcdo,
propondo mudancas tanto nos métodos como nos postos de trabalho, e sdo essas adaptagdes que resultam o
aprimoramento da qualidade de vida no trabalho, essencial para o sucesso deuma organizagao.

As agdes ergondmicas sdo importantes para reduzir o impacto o risco nas empresas, por meio das intervengdes
nos postos de trabalho, na organizagao laboral, no cuidado a satude integral do trabalhador e na promogdo do
autoconhecimento e autocuidado a saude.

Esse estudo apresentou uma revisdo sistematica sobre qualidade de vida e ergonomia no ambiente de trabalho,
a apresentacdo dos estudos analisados demonstrou o efeito positivo da aplicagdo da intervencdo ergondmica no
processo produtivo, as AET (Andlise ergonomica do trabalho), sugerirampropostas para o melhoramento do
desempenho, da organizacdo e por consequéncia da Qualidade de Vida.
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