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O controlo de alcool e drogas e a sinistralidade laboral nos comboios de Portugal: tratamento de dados 378
O erro humano na aviagéo: O comportamento dos pilotos nos momentos criticos do voo 383
Analise de riscos ocupacionais no hospital de dia do servigo de hemato-oncologia do Hospital Garcia de Orta 388
A Evolugé_o_da Industria Extractiva Portuguesa no ultimo século - Prespectivas de Seguranca, Saude e 303
Sustentabilidade

Analise do sistema de _ge_stéo da seguranca e saude no trabalho das cooperativas de eletrificagao rural - estudo de 308
caso no Nordeste Brasileiro

Boas Eréti_cas de Sgﬂde e Seguranga na atividade laboral dos operarios da Construgéo Civil - Relato de uma 403
experiéncia educativa

Aspectos legais da prevengao da DORT no Brasil 408
Estudos comparativos da sensagéo térmica subjetiva com o modelo de Fanger e dos efeitos da iluminagéo e 413
temperatura

O olhar ergonomico da organizagéo do trabalho para uma industria fitoterapica 418
Prevencdo de acidentes para jovens trabalhadores - o caso de um curso em EAD 423
Environmeptal edgcation andlits influence in an.institution of higher education: the study of workers of the university 497
restaurant in the city of Campina Grande - Brazil.

Factores estruturais e processuais da cultura organizacional de seguranca e saude no trabalho 432
O uso de indicadores de desempenho nos sistemas de gestao integrados: estado da arte 437
Os Servigos de SST e a Competitividade das Organizagdes 442
As lesdes musculo-esqueléticas nos técnicos de balneoterapia 447
Analise ergondmica da identidade visual corporativa: um estudo de caso 452
Analise da relagdo entre; a exe_cug:éo de posturas forgadas e o aparecimento de dores nos membros superiores: 457
estudo de caso em um industria de calgados

Condicdes de iluminagdo em ambiente de escritério: influencia no conforto visual 461
Reabilitacdo da Torre da Universidade de Coimbra: Estaleiro de construgéo e estaleiro pedagdgico 465
Licenciamento de equipamentos sob pressao - uma forma de proteger as pessoas 469
Impactos dos acidentes com equipamentos sob pressdo 473
Diagné§tico ergondmico das digitadoras em uma clinica de unidade de imagem médica com énfase na salude 478
ocupaciona

As Condi¢des de Seguranca, Higiene e Saude nas Carpintaricas do Concelho da Figueira da Foz 483
Work Accidents in Lift Maintenance Activity 488
Avaliagdo ergonomica dos mobiliario do sector de corte da rebarba do arco do coador de café de algodao 493
Andlise Ergonomica do Trabalho: estudo de caso em salbes de beleza da cidade de Juazeiro/BA/Brasil 497
Inﬂuénf:ia dos aspectos erggn_omicos_ de sala de aul_a na ativida(_ie de ensino-aprendizagem: o caso de uma escola 502
de ensino fundamental e médio na cidade de Petrolina/PE/Brasil

Riscos de LER/DORT na atividade de raleio manual de bagas de uvas de mesa no Submédio Séao Francisco 507
Andlise de Riscos na Area de Produgdo de uma Empresa Industrial 513
A Importancia da Manutengéo na Seguranga e Saude do Trabalho 518
O papel do tipo de perguntas na obtengao de informagao sobre acidentes de trabalho 523
A contribuigdo da Ergonomia na seguranca de maquinas e equipamentos 527
Os ambientes virtuais de aprendizagem colaborativa na promogéo da prevengdo e seguranga em contexto 532

educativo
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Avaliagdo do ruido ocupacional e proposicédo de estratégia para determinagéo de protegado auricular: estudo em

estagdes elevatorias no Brasil 535
Externalidades em Seguranga do Trabalho: A importancia da analise custo/beneficio 540
Analise estatistica de acidentes de trabalho com destopadeiras no Estado do Para - Uma projecéo para a regido 545
amazobnica
Aplicagdo do FMEA a sistemas de construgdo de viadutos 549
Aplicagdo do FMECA a Sistemas de Estabilizagdo e Reforgo de Macicos em Tuneis 555
Importance of the risk accetance criteria in the decision making process - a review 562
Avaliagdo da segurancga e da acessibilidade dos espagos gimnodesportivos a pessoas com mobilidade 567
condicionada
Factores de risco do stress relacionado com o trabalho e niveis de stress percebido no corpo académico: estudo 572
numa instituigdo do ensino superior politécnico
Aspectos Legais de Prevencéo de riscos a Saude, Higiene e Seguranga no ambiente Laboral: Um comparativo

. - : - . 578
tedrico entre os paises que compoem a CPLP - Comunidade do Paises de Lingua Portuguesa
Qualidade do ar interior em jardins-de-infancia: relagdo entre os parametros ambientais e os niveis de ocupagéo 582
dos espagos
Estudo ergonémico da actividade dos canalizadores da divisdo de aguas dos smas de Oeiras e Amadora 588
OHS in the iberian peninsula: legal aspects and professional practice 593
Diagnéstico de Higiene, Saude e Seguranga do Trabalho em Galpdes para Criagdo de Frangos de Corte 598
Cronobilogia ao servigo da Saude Ocupacional - destaque para o envelhecimento do trabalhador 603
Cronobilogia ao servigo da Saude Ocupacional - no¢des sobre desempenho, risco de acidentes, trabalho por turnos 606
e padréo sono-vigilia
Gestdo do stress ocupacional no sector da construgao 611
Estudo nacional de caracterizagdo da Sintomatologia musculo-esquelética em enfermeiros 616
Andlise da percepgao ergondémica de postos de trabalho: um estudo de caso em meio hospitalar 619
Monitorizagao das relagdes saude-trabalho nos servicos municipalizados de agua e saneamento de oeiras e 625
amadora: resultados no sector do saneamento
A transformagao das condigdes de trabalho enquanto critério para a avaliagdo da formagdo em segurancga: 630
reflexdes e desafios a partir de um estudo de caso
Influéncia do transporte de cargas acrescidas em parametros espacio-temporais do apoio plantar durante o 636
caminhar de mulheres pés-menopausicas
Estudo termofisico em unidades de terapia intensiva de hospitais de Jodo Pessoa, Paraiba, Brasil 641
Promocgéo do conforto a partir da redugdo de carga térmica: aplicacdo de materiais ndo convencionais em 646
revestimentos de paredes internas de salas de aula do Centro de Tecnologia da Universidade Federal da Paraiba
Medidas de protecgdo radiologica: um estudo na radiologia dentaria intraoral 650
Prevencdo de acidentes em lavanderias hospitalares com vistas aos materiais perfuro-cortantes 655
Analise ergondmica, guidage da actividade e formagéao de pintores automével: Promover a seguranga 660
desenvolvnedo a competéncia
A influéncia do ambiente térmico na actividade mineira: estado da arte 665
Abordagem de pontos da ergonomia no setor de malharia de uma industria téxtil: Estudo de Caso 670
Identificacdo e avaliagdo da exposicéo dos trabalhadores a poeira com silica - estudo de caso na atividade de corte

N e = . o . . 675

e assentamento de ceramica na industria da construgdo da cidade de Jodo Pessoa - Paraiba/Brasil
Exposigao a silica na Industria da construgdo: transferéncia do conhecimento através de acdes educativas 680
Aspectos Econédmicos na Prevencgéo de Riscos Ocupacionais 685
Gestéo da exposigao ao risco em tarefas de movimentagdo manual de cargas durante a manutengao e reparagdes 690
de elevadores — reconcepgéo da mala de transporte
Projeto de protegdo coletiva: ferramenta para gestéo de obra 695
A utilizagdo de modelos na protecgéo contra incéndios 701
Contaminagao fungica em unidades de restauragdo colectiva de duas empresas 706
Exposigao profissional a compostos organicos volateis na industria grafica — Estudo de caso 710
Andlise da qualidade de vida no trabalho em hotelaria utilizando indicadores biopsicossociais organizacionais - um 714

estudo de caso

sho2011

- ) - ionais
HnernahonaIngposmn1onUccupaﬁonalSafeuJannggmne(nﬂﬁqMOInternaﬂonaldeSegurangaethE“eocupa“



Coldquio Internacional de

Seguranca e Higiene Ocupacionais

Inter al Symposion on

Occupational Safety and Hygiene

PROGRAMME | PROGRAMA

February 10th

Auditério Nobre
09:30 Opening Cerimony
President of SPOSHO
Deans of UMinho, UPorto and UTL*
Mayor of Guimaraes™
President of ACT*
09:45 OPENING KEYNOTE 1
Estrategias Estatales de Seguridad y Salud en el Trabajo de la UE: Un analisis comparativo
PILAR COLLANTES, OSALAN (Pais Vasco), Spain
10:15 OPENING KEYNOTE 2
The history of Safety Science. Theories, models and metaphors of the early days
PAUL SWUSTE, TU Delft, The Netherlands
10:45  Coffee-break
11:15  SESSION 1: SAFETY MANAGEMENT |
Invited keynote
A privacidade dos trabalhadores e as novas tecnologias de informagéo e comunicagao
TERESA MOREIRA, Esc. de Direito da UMinho, Portugal
11:45 Daniel Silva, Paula Fortuna, Ricardo Vasconcelos
A transformagéao das condi¢des de trabalho enquanto critério para a avaliagdo da formagao
em seguranca: reflexdes e desafios a partir de um estudo de caso
12:00 Matilde Rodrigues, Pedro Arezes, Celina Ledo
Importance of the risk acceptance criteria in the decision making process - a review
12:15 Johanna Dannberg, Mohammad Shahriari, Mats Lindgren
Evaluation of an incident causation model - a case study
12:30 D. Ramos, P. Arezes, P. Afonso
Externalidades em Seguranca do Trabalho: A importancia da analise custo/beneficio
12:45 Lunch
14:30 SESSION 2 - ERGONOMICS AND PHYSICAL ENVIRONMENT
Invited keynote
Oportunidades y Retos de la Ergonomia a medio plazo
PEDRO MONDELO, U. Politecnica de Catalunya, Spain
15:00 Nelson Valente, Carlos Fujao
Gestéo da exposigao ao risco em tarefas de movimentagdo manual de cargas durante a
manutencgdo e reparagdes de elevadores — reconcepgéo da mala de transporte
15:15 A. Pais, R. Melo
Condigdes de iluminagdo em ambiente de escritério: influencia no conforto visual
15:30 Rui Azevedo, et al.
Movimentagado manual de cargas - Influéncia na forga requerida para manutengéo do
equilibrio durante transposigao de obstaculos em trabalhadores da construgao
15:45 José Cabecas, Rute Milho
Are anti-vibration gloves effective in the work environment?
16:00 Coffee-break
16:30 SESSION 3 — CHEMICAL AND BIOLOGICAL AGENTS
Invited keynote
Valores limite e indices Biologicos de Exposicion
JESUS TORRES POMBO, Técnico Superior PRL, Spain
17:00 S. Silva, P. Marques, R. Costa
Medidas de protecgéo radioldgica: um estudo na radiologia dentaria intraoral
17:15  Susana Viegas e Joao Prista
Exposicéo profissional a compostos organicos volateis na industria grafica — Estudo de caso
17:30 Luis Galaio, Ema Leite, Olena Shapavalova et al.
Acidentes com risco biolégico comprovado num hospital central
17:45 Carla Viegas, Carla Ramos, Marina Almeida et al.
Contaminacéo fungica em unidades de restauragdo colectiva de duas empresas

international Symposium on Occupational Safety and Hygiene Coloquio Internacional de Seguranca e Higiene Ocupacionaij
S

*to be confirmed
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Coldquio Internacional de

Seguranca e Higiene Ocupacionais

Int al Symposion on

Occupational Safety and Hygiene

B1.14

M. Sa, Rui Azevedo, Osvaldo Machado et al.
“Avaliacdo da seguranga e da acessibilidade dos espacos gimnodesportivos a pessoas com
mobilidade condicionada”

Maria Santos, Wallace Nascimento, Larissa Almeida et al.,
“Diagnéstico de Higiene, Saude e Seguranga do Trabalho em Galpdes para Criagao de
Frangos de Corte”

11:15
12:45 Luciana Pedrosa
“As Condigcdes de Seguranga, Higiene e Saude nas Carpintarias do Concelho da Figueira
da Foz”
Alexander Cardoso, Rosana Fernandes’
“A Atividade do Operador de Console da Area de Transferéncia e Estocagem de uma
Refinaria de Petréleo e sua Importancia na Confiabilidade dos Processos”
Bruno Santos, Ana Mélo, Maria Melo
“Aspectos Legais de Prevengédo de riscos a Saude, Higiene e Seguranga no ambiente
Laboral: Um comparativo tedrico entre os paises que compdem a CPLP - Comunidade do
Paises de Lingua Portuguesa”
Luisa Matos, J. Baptista, A. Magalhaes
“A Evolugao da Industria Extractiva Portuguesa no ultimo século - Prespectivas Seguranga,
Saude e Sustentabilidade”
A. Pinto, M. Calado, J. Dias et al.
“A Importancia da Manutencéo na Seguranga e Saude do Trabalho”
14:30  paylo Patricio
16:00 “Licenciamento de equipamentos sob pressdo uma forma de proteger as pessoas”
Maria Amaral, Barbara Cardoso
“Certificagdo Integrada, Autorizagdo ACT e Acreditagdo. Que mais Valias?”
Paulo Patricio, Jodao Baptista
“Impactos dos acidentes com equipamentos sob pressao”
Maria Amaral, Barbara Cardoso
“Vantagens da Certificagédo Integrada na Prestagao de Servigos Externos SHT”
Onildo Assis, Ricardo Silva
“Uso do sistema INFOPAE para o desenvolvimento e gerenciamento de planos de acéo de
emergéncia vista a reducdo de impactos causados por desastres ambientais: Estudo de
caso na Petrobras”
Perseu Macedo, Hérmane Chagas
“Analise da Qualidade de Vida no Trabalho de uma industria do setor calgadista no
municipio de Campina Grande — PB através dos indicadores de satisfagao”
Onildo Assis, Maria Gomes
“Uso do sistema SD2000 Plus na monitorizagédo da saude do trabalhor. Estudo de caso na
16:30 Petrobras”
18:00

Eliane Lago, Béda Junior, Emilia Rabanni et al.
“Treinamento como fator de mudanga no comportamento de risco. Estudo de caso:
construgao de canais.”

Maria Buckzek, Bruno Adad, Luciano Nadolny
“Atelie in company com foco na ergonomia participativa para melhoria do abastecimento de
uma caldeira a lenha”

Brites dos Santos
“5Ss Uma ferramenta de melhoria continua das condi¢des de trabalho”

1
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Coldquio Internacional de

Seguranca e Higiene Ocupacionais

International Symposion on

Occupational Safety and Hygiene

B1.15

J. Santos, C. Carvalhais, M. Aguiar et al.

“Qualidade do ar interior em jardins-de-infancia: relagéo entre os parametros ambientais e
os niveis de ocupagao dos espagos”

S. Costa, J. Santos, M. Silva et al.

“Avaliacdo da exposigao ocupacional a vibragdes transmitidas ao sistema corpo inteiro:
estudo preliminar em motoristas de pesados de mercadorias”

Andreia Bernardes, Barbara Cardoso, M. Amaral

11:15  “Acreditagdo de ensaios de Ar Ambiente Laboral”
12:45

Joana Guedes, J. Baptista, M. Diogo

“Controlo das condigdes de ambiente térmico em gabinetes”

Béda Junior, Eliane Lago, Bianca Vasconcelos et al.

“Avaliacdo da exposigéo dos trabalhadores aos agentes quimicos provenientes do processo
de despesca do camarao de cativeiro.”

Joana Madureira e Eduardo de Oliveira Fernandes
“Human exposure to indoor air: the Portuguese case”

Alba Lopes, Pedro Arezes, Samir Gerges

“Comparagao entre propriedades fisicas de protetores auditivos medidas em laboratério e
percebidas pelos utilizadores”

Emilia Rabbani, Béda Junior, Eliane Lago et al.

“Avaliacado do ruido ocupacional presente na operagédo de casa de bombas de esta¢des
elevatdrias de agua e esgoto do estado de Pernambuco”

Luciano Monteiro, Flavio Silva, Odelsia Alsina et al.

“Estudos comparativos da sensacéo térmica subjetiva com o modelo de Fanger e dos
efeitos da iluminagdo e temperatura”

14:30 Luiz Silva, Antonio Coutinho, Vivian Souza et al.

16:00 “Promogao do conforto a partir da redugéo de carga térmica: aplicagdo de materiais ndo
convencionais em revestimentos de paredes internas de salas de aula do Centro de
Tecnologia da Universidade Federal da Paraiba”

Maria Souto, Aldson Nascimento, Hanelle Galvao et al.

“Exposigéo a silica na Industria da construgéo: transferéncia do conhecimento através de
agdes educativas”

Maria Souto, Aldson Nascimento, Luiz Melo et al.

“Identificag@o e avaliagdo da exposigao dos trabalhadores a poeira com silica - estudo de
caso na atividade de corte e assentamento de ceramica na industria da construgao da
cidade de Jo&o Pessoa - Paraiba/Brasil”

A. Pinto, A. Dias, J. Mgtias et al.
“Andlise de Riscos na Area de Produgédo de uma Empresa Industrial”

Emanuel Gomes, Ménica Barroso
“Acidentes com maquinas: analise e prevengao”

Neuza Carvalho, Isabel Nunes
16:30  “Anadlise de riscos num posto de abastecimento de combustivel”
18:00

Fernanda Cardoso, Hamilton Junior
“Os acidentes de trabalho na construgéo civil e sua relagédo com o IDH”

Ana Menezes, Luciana Lima, Barbara Barroso et al.
“Aspectos legais da prevencdo da DORT no Brasil”

C. Duarte, A. Cunha, S. Mendes et al.
“Factores de risco psicossocial: efeitos na saude e no bem-estar em operadores de caixa”
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Coloquio Internacional de

Seguranca e Higiene Ocupacionais

B1.16

Juliana Madruga, Valéria Gongalves, Luiz Silva et al.
“Estudo comparativo e analise perceptiva do efeito do ruido urbano causado a populagdo do
bairro da Torre em Jodo Pessoa, Paraiba, Brasil”

Edgard Martins, Laura Martins, Lia Augusto et al.
“O erro humano na aviagédo: O comportamento dos pilotos nos momentos criticos do voo”

Andreia Neves, Paulo Sampaio
“O uso de indicadores de desempenho nos sistemas de gestao integrados: estado da arte”

11:15

12:45
Luciana Freire, Pedro Arezes, José Campos
“A importancia de avaliagdes qualitativas em sistemas de e-learning”
Ana Sabino, Margarida Santos, José Carvalhais et al.
“Factores de risco do stress relacionado com o trabalho e niveis de stress percebido no
corpo académico: estudo numa instituigdo do ensino superior politécnico”
Onildo Assis, Rayff Tito, Ricardo Silva
“Estudo da viabilidade de um curso online como ferramenta de treinamento para seguranga
no trabalho em canteiro de obras.”
S. Penedo, R. Santos, J. Carvalhais
“Acidentes de trabalho na actividade de manutengéo de ascensores”
Thais Silva, Hamilton Junior
“Prevencao de acidentes em lavanderias hospitalares com vistas aos materiais perfuro-
cortantes”

14:30 Eduardo Rocha, Antonio Amaral, Elton Ribeiro et al.

16:00 “Analise do indice de acidentes em operagdes com destopadeira em serrarias do estado do

' Para - Uma projecéo para a regido amazonica”

Julio Doneda, Roberto Silva, Bruno Adad et al.
“Um projecto multi e interdisciplinar para prevencgéo de acidentes e doengas ocupacionais”
Conceigao Baptista, Claudia Anjos, Matilde Silva et al.
“Estudo comparado nas administragdes publicas de sete paises europeus: estatisticas de
sinistralidade laboral 2004-2008”
Albuquerque Neto, H. C., Marques, C. C., Lira, J. P. A,, Vasconcelos, A. L. M.,
Vasconcelos, S. C. S., Aratjo, I. F., Barbosa, E. A.
"Environmental education and its influence in an Institution of Higher Education: The study of
workers of the university restaurant in the city of Campina Grande - Brazil"
Claudia Ferreira, Ana Freitas
“Concepcao de referenciais de competéncias para a formagado em seguranga no trabalho,
no sector da construgao civil”
Claudia Francisco, Teresa Cotrim, Lidia Correia et al.

16:30 “Percepcgéo de Satisfagdo e Bem estar e capacidade de trabalho em enfermeiros”

18:00

Raquel Carvalho, Thiago Assis
“Perfil dos usuarios do servigo de reabilitacdo do instituto nacional de seguridade social em
um municipio brasileiro”

Orlando Queirés, José Chaves
“Os ambientes virtuais de aprendizagem colaborativa na promoc¢éo da prevengéo e
seguranga em contexto educativo”

Daiana Vitério, Ubiratan Borges
“Andlise da qualidade de vida no trabalho em hotelaria utilizando indicadores
biopsicossociais organizacionais - um estudo de caso”
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Seguranca e Higiene Ocupacionais

posion on

nal Safety and Hygiene

B1.17

Ana Cravo, Andreia Raposo, José Carvalhais et al.
“Analise Ergonémica no Nucleo de Contacto com o Cliente, dos SMAS Oeiras-Amadora”

Joao Santos, Catarina Neto, José Carvalhais et al.
“Estudo ergondmico da actividade dos canalizadores da divisédo de aguas dos smas de
Oeiras e Amadora”

Paulo Santos, Anténio Fortes, Paulo Palhinha et al.

11:15 “Gestao do stress ocupacional no sector da constru¢do”

12:45 Claudia Costa, Catarina Silva, David Saraiva
“Monitorizagao das relagdes saude-trabalho nos servigos municipalizados de agua e
saneamento de oeiras e amadora: resultados no sector das aguas”

Filomena Carnide, Luis Miranda, Maria Lopes
“Prevaléncia de lesbes musculo-esqueléticas relacionadas com o trabalho: resultados
preliminares sobre a magnitude do problema em Portugal”

F. Serranheira, T. Cotrim, V. Rodrigues et al.
“Estudo nacional de caracterizagao da Sintomatologia musculo-esquelética em enfermeiros”

Maria Fernanda Rodrigues, Bruno Miguéis, Claudino Cardoso
“Aplicacdo do FMEA a sistemas de construg¢édo de viadutos”

Maria Fernanda Rodrigues, Pedro Teixeira, Claudino Cardoso
“Aplicacdo do FMECA a Sistemas de Estabilizagao e Reforgo de Macigos em Tuneis”

Catarina Silva, Claudia Costa, David Saraiva
“Monitorizacdo das relagdes saude-trabalho nos servigos municipalizados de agua e
14:30 Ssaneamento de oeiras e amadora: resultados no sector do saneamento

16:00 Maria Melo, Diogo Vasconcelos, Valeska Menezes et al.
“Andlise da gestéo da seguranga e saude no trabalho das cooperativas de eletrificagéo rural
- estudo de caso no Nordeste Brasileiro”

Cristina Madureira dos Reis
“Andlise dos acidentes na construgao”

Cristina Nunes, Mafalda Santos, Sofia Gongalves
“Implementagéo pratica de medidas de prevencéo e protecgdo em actividades de radiografia
industrial”

Paulo Palhinha, Luis Silva, Paulo Santos
“Reabilitacdo da Torre da Universidade de Coimbra: Estaleiro de construgado e estaleiro
pedagoégico”

Bianca Vasconcelos

16:30 “Projeto de protecéo coletiva: ferramenta para gestédo de obra”

18:00 Jodo Couto, Armanda Couto
“Analise das causas dos incumprimentos relacionados com a seguranga nas obras de
reabilitagao”

Maria Melo, Robson Santos, Marcio Gongalves et al.
“Boas praticas de Saude e Segurancga na atividade laboral dos operarios da Construcéo Civil
- Relato de uma experiéncia educativa”

international Symposium on Occupational Safety and Hygiene Coloquio Internacional de Seguranca e Higiene Ocupacionaij
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Seguranca e Higiene Ocupacionais

Inter al Symposion on
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February 11th

Auditério Nobre

09:30

SESSION 4 — SAFETY MANAGEMENT Il
Invited keynote

Indicadores de Seguranga: uma andlise critica
ABEL PINTO, Portugal

09:45

Sandra Pintor, Silvia Silva, Mafalda Pedro et al.
O papel do tipo de perguntas na obtenc¢éo de informagéo sobre acidentes de trabalho

10:00

Mafalda Santos, Javier Saavedra
OHS in the iberian peninsula: legal aspects and professional practice

10:15

J. Domingues, Paulo Sampaio, Pedro Arezes
Integrated management systems: The vision from the perspective of the occupational health
& safety system

10:30

Rui Cruz, Miguel Diogo, Joao Baptista
Medidas de autoprotecgdo (SCIE) - Gestao para néo técnicos

10:45

Coffe break

11:15

SESSION 5 - FIRE SAFETY

Invited keynote

Resisténcia ao fogo das estruturas e elementos de construcéo: verificagdo experimental e
numeérica

PAULO VILA REAL, Universidade de Aveiro, Portugal

11:45

Jodo Ventura
A utilizagdo de modelos na protecgéo contra incéndios.

12:00

Vera Soares, Ricardo Vasconcelos
Analise ergonémica, guidage da actividade e formacao de pintores automével: Promover a
seguranga desenvolvendo a competéncia

12:15

Helena Alvim, M. Diogo, R. Leéo et al.
Riscos organizacionais em medicina hiperbarica

12:30

Paulo Marques, Valter Vairinhos, Vasco Jesus et al.
O controlo de alcool e drogas e a sinistralidade laboral nos comboios de Portugal:
tratamento de dados

12:30

Lunch

14:30

SESSION 6 — SAFETY MANAGEMENT Il

Invited keynote

The strategy SOBANE in the field of psychosocial factors
JACQUES MALCHAIRE, U. Catholique de Louvain, Belgium

15:00

Hernani Veloso Neto
Factores estruturais e processuais da cultura organizacional de seguranga e saude no
trabalho

15:15

Gongalo Martins, Claudia Francisco, Isabel Nunes
Analise de riscos ocupacionais no hospital de dia do servigo de hemato-oncologia

15:30

Miguel Neves
Os Servigos de SST e a Competitividade das Organizagdes

15:45

Luis Coelho, José Carvalhais
Factores condicionantes do desempenho e seguran¢a dos manobradores de empilhadores

16:00

Coffe break

16:30

CLOSING KEYNOTE

A Prevencion de Riesgos Laborales en Galicia. Principais actuacions do Instituto Galego de
Seguridade e Saude Laboral (ISSGA)

ADELA QUINZA-TORROJA GARCIA, ISSGA (Galicia), Spain

17:00

SYMPOSIUM’S CLOSING
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café de algodao”
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“Analise ergondmica do posto de trabalho do auxiliar de enfermagem em UTI pediatrica”
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“Analise da percepgéo ergonémica de postos de trabalho: um estudo de caso em meio
hospitalar”
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“Cronobiologia ao servigo da Saude Ocupacional - destaque para o envelhecimento do
trabalhador”

Moénica Santos
“Cronobiologia ao servigo da Saude Ocupacional - no¢des sobre desempenho, risco de
acidentes, trabalho por turnos e padrao sono-vigilia”

Maria Abreu, Lara Braga
“Conforto vs. Desempenho dos Dispositivos Médicos Nao Activos: Necessidade ou Luxo?”

Catarina Cardoso, Joana Vilela, Natalia Parente et al.
“Analise Ergonémica do Risco Ocupacional na Movimentagao Manual de Doentes num
Servigo de Neurotraum”
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Emilio Oliveira, Luciana Freire, Nayane Lira

“Analise ergonémica da identidade visual corporativa: um estudo de caso”
09:30
10:45

Claudia Pires, Filipa Lima
“Ergonomia aplicada em maquinas e equipamentos”

Francisco Sousa, Ubiratan Borges, Umarac Borges et al.
“O Estudo de pontos da ergonomia no setor de malharia de uma industria téxtil: Estudo de
Caso”

Carlos Carvalhais, Joana Santos, Irina Lourenco et al.
“Conforto Térmico - Esterilizagao Hospitalar”

Andreia Bernardes, Barbara Cardoso, M. Amaral
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16:00 “Sistema Integrado de Gestéo - SIGA : Modelo para a pequena empresa/Brasil”
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“Sustentabilidade ambiental e sua interagdo com a ergonomia ambiental: discussdes sobre
o novo instrumento legal brasileiro para contratagdo de obras publicas”
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FOREWORD

The Portuguese Society of Occupational Safety and
Health organises, in 10 and 11th February 2011, the
7th edition of the International Symposium on
Occupational Safety and Hygiene - SHO 2011. Like
the four previous editions, the event takes place in
the Auditorium of the School of Engineering of the
University of Minho, in Guimaraes.

This year edition includes the subjects of
Ergonomics and Physical Environment, Chemical
and Biological Risks, Fire Prevention and Safety
Management.

Like the previous editions, during the event, parallel
sessions will also occur focusing in these subjects.
We would like to thank the participation of national
and international experts who kindly accepted our
invitation. We also thank the institutional support of
Engineering School of University of Minho,
Engineering Faculty of University of Porto, Human
Kinetics Faculty of Technical University of Lisbon
and Polytechnic University of Catalonia, as well as
the scientific support of the European Network of
Safety and Health Professional Organisations

(ENSHPO), International Social Security
Association (ISSA/AISS), Latin-American
Association of Occupational Safety Engineers
(ALAEST), Spanish Association of Experts on

Prevention and Occupational Health (AEPSAL),
Brazilian Association of Civil Engineers (ABENC),
Portuguese Society of Occupational Medicine
(SPMT), Portuguese Ergonomics Association
(APERGO), Portuguese Acoustical Society (SPA)
and Portuguese Society of Environmental Health
(SPSA).

We are also thankful for the official support of the
Portuguese Authority for the Working Conditions
(ACT) and European Agency for Safety and Health
at Work, as well as the valuable contribution of
several companies and institutions, mentioned in
the cover of this proceedings book.

We are sure about the wide and engaged
participation of all in this event and wish that it might
have an increasing relevance in this particular
professional and scientific domain, both at a
national and international level.

Guimaraes, 10th February 2011
The Organising Committee

Prof. A. Sérgio Miguel
Eng. Gongalo Perestrelo
Prof. J. Santos Baptista
Prof.2Ménica Barroso
Dr. Nelson Costa

Eng. Patricio Cordeiro
Eng.? Paula Carneiro
Prof. Pedro Arezes

Prof. Rui Melo
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PREAMBULO

A Sociedade Portuguesa de Seguranga e Higiene
Ocupacionais realiza, em 10 e 11 de Fevereiro de
2011, a 72 edicdo do Coloquio Internacional de
Seguranca e Higiene Ocupacionais - SHO 2011. Tal
como nos quatro ultimos anos, o evento tera lugar
no Auditério da Escola de Engenharia da
Universidade do Minho, em Guimaraes.

A edicdo deste ano abrange as tematicas da
Ergonomia e do Ambiente Fisico, dos Riscos
Quimicos e Biologicos, da Seguranga contra
Incéndio e da Gestédo da Prevencao.

Tal como nos anos anteriores, decorrerdo sessoes
paralelas de comunicacdes livres sobre estas
mesmas tematicas.

Agradecemos a participagdo dos especialistas
nacionais e estrangeiros, que amavelmente
acederam ao nosso convite. Agradecemos o apoio
institucional da Escola de Engenharia da
Universidade do Minho, da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto, da
Faculdade de Motricidade Humana da Universidade
Técnica de Lisboa e da Universidade Politécnica da
Catalunha, bem como, o patrocinio cientifico da

European Network of Safety and Health
Professional  Organisations  (ENSHPO), da
Associagdo Internacional de Seguranga Social

(ISSA/AISS), da Associagdo Latino-Americana de
Engenharia de Seguranga do Trabalho (ALAEST),
da Asociacion de Especialistas de Prevencion y
Salud Laboral (AEPSAL), da Associagéo Brasileira
de Engenheiros Civis (ABENC), da Sociedade
Portuguesa de Medicina do Trabalho (SPMT), da
Associagdo Portuguesa de Ergonomia (APERGO),
da Sociedade Portuguesa de Acustica (SPA) e da
Sociedade Portuguesa de Saude Ambiental
(SPSA).

Agradecemos ainda o apoio oficial da Autoridade
para as Condi¢des de Trabalho (ACT) e da Agéncia
Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho,
assim como o valioso apoio de diversas empresas e
instituicdes, referenciadas na contra-capa deste
livro de comunicacgdes.

Mais uma vez, estamos convictos de uma grande
participacdo de todos neste evento, e desejamos
que 0 mesmo assuma uma relevéncia crescente, na
area da Seguranca e Higiene Ocupacionais, quer a
nivel nacional, quer internacional.

Guimaréaes, 10 de Fevereiro de 2011

A Comissao Organizadora
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Opening Session |
PILAR COLLANTES

Pilar Collantes is the current General Director of OSALAN (Instituto Vasco de Seguridad y
Salud Laborales, Spain). She holds a degree in Law and a Master in Criminology.

Estrategias Estatales de Seguridad y Higiene en el Trabajo de la UE: Un analisis comparativo
State Strategies in Occupational Health and Safety in The European Union: A Comparative
Analysis

This lecture aims to present a brief comparative analysis of national occupational health policies in the
27 member states of the European Union. The framework for this comparative analysis is the EU
Strategy 2007-2012, which sets forth nine priority areas to be addressed when designing national
occupational health and safety policies. Currently available information has allowed for separate
analyses of occupational health and safety strategies in 23 of the 27 EU member states. Individual
analyses for Greece, Italy, and Rumania have not been done. In the majority of these strategies, two
types of objectives are sought (in varying degrees depending on the local needs and perceptions):

A) First type of objectives relate to minimizing risks and subsequent health damage. Usually these
objectives are expressed in terms of reducing accidents (in line with the EU strategy model), illnesses
or exposure, as measured on the basis of official statistics or survey findings.

B) Second type of objectives relate to qualitatively defined systems, structures or procedures. In this
section are included actions related to improvements in health and safety infrastructures and efficacy.

This comparative analysis of Occupational Health and Safety strategies has focused on how and to
what degree national strategies have incorporated the nine priority areas identified in the EU Strategy.

The findings of this analysis have been used to carry out two statistical studies employing discriminant
and cluster analysis. On the basis of these studies, researchers have identified different country
typologies with regard to occupational health and safety policies, and presented them graphically in
map format for easier interpretation and analysis.

Of the twenty-three national strategies analyzed, fifteen conform to the “model” defined by the
Community Strategy in the sense that they address a relatively high number of the nine priorities
established by the EU. The remaining eight national strategies are of member states with longer
experience in occupational risk prevention, and which in many cases had developed strategies and
criteria previous to the publication of the EU Strategy. These member states include: Denmark,
Sweden, Holland, Germany, United Kingdom, Ireland, Austria, and Finland.

A large number of member states intend to adopt measures addressing the following EU Strategy
priorities: legislative compliance; integrating health and safety into the educational system at all levels
of study; and increasing the efficacy of preventive health systems. EU Strategy priorities that have
received less attention from member states are: personal health promotion; mental health promotion
at work; and social and demographic changes.

Among measures proposed in the EU Strategy for promoting legislative compliance, those most
commonly adopted by member states are: utilization of workplace inspectors; and dissemination of
good practices and easy to read information and guides. On the other hand, the EU Strategy
measures least often adopted by member states are: employing economic incentives, and using
simple tools to assess risks. A significant number of member states propose actions for combating
musculoskeletal problems (six countries) and psychosocial risks (four countries).
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Opening Session Il
PAUL SWUSTE

Paul Swuste is associate professor of the Safety Science Group at Delft University of
Technology (The Netherlands). He has an MSc degree in Biochemistry and made his PhD on
occupational hazards and solutions. His research interests include occupational exposure,
control measures to occupational hazards, and occupational accidents and their legal aspects
in various branches of industry.

The history of Safety Science. Theories, models and metaphors of the early days

Causes of accidents, or maybe better determinants of exposure to hazard(s), is a rather complex field.
Not only physical barrier breaching is at stake, but also decision making, leading to the design of
machines, installations and barriers. The design itself can be a source of hazards, and possible
process deviations too. And finally wrong actions of people who are either executing tasks or bare the
responsibility. To understand causal relations between these determinants and the occurrence of
accidents is quite a rather knotty problem, and reveals the complexity safety science. This paper will
discuss the first steps taken to understand these determinants, starting at a period long before the
industrial revolution, till the interbellum, the period between World War | and II.
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The history of Safety Science. Theories, models and metaphors of the early
days

Paul Swuste1, Coen van Gulijk1, Walter Zwaard?

! Safety Science Group, Delft University of Technology, The Netherlands
email: p.h.j.j.swuste@tudelft.nl

2 Trainer and consultant, Delft, The Netherlands

ABSTRACT

Causes of accidents, or maybe better determinants of exposure to hazard(s), is a rather complex field. Not only
physical barrier breaching is at stake, but also decision making, leading to the design of machines, installations
and barriers. The design itself can be a source of hazards, and possible process deviations too. And finally wrong
actions of people who are either executing tasks or bare the responsibility. To understand causal relations
between these determinants and the occurrence of accidents is quite a rather knotty problem, and reveals the
complexity safety science. This paper will discuss the first steps taken to understand these determinants, starting
at a period long before the industrial revolution, till the interbellum, the period between World War | and 1.

INTRODUCTION

There are a few ways to classify the history of occupational safety. One way is presented in table 1. The period
‘long before’ is referred to as a period of anecdotic evidence, meaning there are references to occupational
safety, but these references remain isolated and are not part of a stream of publications. This changed
dramatically in the first part of the 20th century, and after the 1970s individual disasters become the centre of
change in safety. Surprisingly the Bhopal disaster (1984), which is responsible for some tens of thousands of
fatalities, did not seen to have a noticeable influence on theories or methods in the field of safety science

Table 1- Safety history

Time period (Pre)theories, methods and events

‘Long before’ Anecdotic evidence, environmental causes, and * acts of God’
1906-1919 Accident proneness, environmental causes

1916-1941 Interbellum, management, iceberg, domino’s

1951-1960 Epidemiology

1974-1976 Flixborough, Seveso; reliability engineering, QRA, HAZOP
1986 Tjernobyl, system safety, (safety)culture

1988 Piper Alpha, safety management

2005 BP Texas, resilience, process safety

'Safety should be inside your head (between your ears)’. This Dutch expression is often heard in companies using
expensive Behavioural Based Safety Programs to influence workers behaviour. What is the origin of this
behavioural approach to safety, and has it been well-founded? This is the central question in this contribution,
which will provide an overview of the theories and pre-theories of occupational safety, and accident causation.
What is the evidence behind these (pre)theories, and will they survive the ravages of time? The term pre-theory
refers possible causal relationships between elements and events contributing to the birth of an accident. The
emphasis is on ‘possible causal relations’, because these relations are suggested, maybe very plausible at first
sight, but not validated by empirical research findings. These pre-theories show their value in the professional
fields of safety in explaining accidents once they have occurred. A theory on the other hand is a validated pre-
theory, which explains observed phenomena, like accidents, and more importantly can predict future accidents
from happening, once dominant determinants of exposure to hazard(s) are present. Another important point is the
use of the term ‘occupational safety’. This included both personnel safety and process safety. Nowadays safety
literature will make a clear distinction between these two areas of safety, literature from the period of time under
study did not, and for that reason the more neutral term of occupational safety will be used consequently.

This paper is based upon a series of articles, which will discuss safety science theories and pre-theories,
commonly known as models and artifacts. The first manuscript has been submitted to Safety Science, and will
provide a more extensive overview of the period concerned (Swuste et al., 2010). Finally, for practical reasons
this paper is limited to the development of safety science, restricted to a literature search of sources of the US,
UK and The Netherlands.

Occupational safety in ‘long before’ days

In ancient literature there are some anecdotic references on occupational safety, coming for example from the
early Roman Empire, and from the 16th century. In ‘Naturalis Historia’, the encyclopaedic work of Pliny the Elder,
accidents amongst miners are mentioned. During one of the methods of gold mining, called ‘arrugiae’, tunnels are
dug over large distances. When these shafts are not supported with bows, rocks can spit and crush miners.
According to Pliny, this type of gold mining is very risky, even riskier than pearl diving at the bottom of the sea
(Pliny, 77).

‘De Re Mettalica (on the nature of metals/minerals) of Agricola’ gives another early reference to hazards and risks
of mining (Agricola, 1556). This reference book on geology, mineralogy and mining is spending a few pages on
accidents of miners.
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‘Sometimes, workmen slipping from the ladders into the shafts break their arms, legs or necks, or fall into the
sumps and are drowned. Often, indeed, the negligence of the foreman is to blame, for it is his special work both to
fix the ladders so firmly to the timber that they cannot break away, and to cover so securely with planks the
sumps, at the bottom of the shafts, that the planks cannot be moved nor the men fall into the water. Moreover he
(the foreman) must not set the entrance of the shaft house towards the north wind, lest in winter the ladders
freeze with cold , for when this happens the men’s hands become stiff and slippery with cold, and cannot perform
their office of holding’.

Like Pliny, also Agricola is warning for mountain slides. As an example he discusses a mining disaster at Goslar
in the Harz Mountains, a mountain range in present Germany, which killed 400 miners. To prevent these slides
tunnels should be supported sufficiently. Both Pliny and Agricola are pointing to external causes of accidents and
disasters.

A completely different explanation is given for the cause of the gunpowder tower explosion inside the city of Delft,
in Holland. After the Spanish army has left in the second half of the 16th century, Holland became a liberal and
mainly protestant nation. This liberal attitude towards Catholics is, according to a Delft minister, precisely the
reason for the disaster. The explosion is noting more than God’s revenge, and this explanation, the ‘act of God’ ,
is a convincing rendition of the main cause of the disaster (Leurdijk, 1994).

THE AMERICAN SAFETY FIRST MOVEMENT

The context

Taking a huge step in time of about 250 years, and arriving at the start of the 20th century, a new economic and
industrial movement has started, with Taylors’ publication on the principles of scientific management, as its main
bible (Taylor, 1911). Scientific in this context is referring to rational arguments as the basis for decision making. In
this period a second industrial revolution has started in the USA and Germany, surpassing Great Britain as the
workshop of the world. Starting with the steel industry, Taylorism and later Fordism, has become a strong
movement of rationalisation and further mechanisation of the production, and spreading over many branches of
industry. Consequently, production lines are becoming ‘short coupled’, meaning that disturbances in production
will have an immediate effect on material flow, and consequently on accidents (Perrow, 1984). The changed
position of the manager is the main achievement of this movement. Managers are becoming the centre of
decision making, and they control production with tools like selection of workers, training and education of
workers, and task analysis and time studies. This rationalisation is introducing the division between line and staff
within the organisation.

The safety first movement

Together with an increased time pressure on the production, occupational fatality rates are becoming a burden
more and more, not so much out of humanitarian reasons, but predominantly because of its negative effects on
production. America is aware of its high industrial mortality, and this statement is repeated in several publications
(Anonymous, 1915, 1926; Aldrich, 1997, Hofmann, 1909). Causes of these accidents in that period are seen as
part of the job, they are inevitable, or are caused by workers behaviour, and the shop floor has become an
extremely hazardous location.

Perils of the shop floor have been an issue in the media, and of research commissions. Also the Chicago
newspapers published articles pointing at the excessive death toll amongst steel workers (Hard, 1907, 1910)

US Steel, one of the companies where accidents are jeopardising its production, and productivity, starting the first
large scale private initiative on industrial safety in 1906; the Safety First Movement (Palmer, 1926). An illustrative
poster and poem from 1913 shows the movements’ motives, and its focus on workers behaviour (figure 1).

It is the first time such a national safety campaign is launched. The poem on this poster is rather clear on causes
of accidents, they all relate to the behavioural and qualities of victims of accidents. This is the first per-theory on
accident causation, and no research findings are supporting the assumption that the victims’ behaviour and
capacities are the main determinants of accidents.

Figure 1-A 1913 psr of the fet First oement
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Crystal Eastman, the first American occupational safety survey

Around the same time, between 1906 and 1907, an extensive survey has been conducted in the steel and coal
district of Allegheny, Pennsylvania, better known as the ‘Pittsburgh survey’. One of the publications of this survey
is from Crystal Eastman, a sociologist, pioneering in the analysis of causes of more than 500 occupational
fatalities (Eastman, 1910). The results provide a detailed picture of the workers’ consequences of industrial
production, where families of victims of industrial accidents are left with hardly any financial support. This time,
supported by a thorough analysis of causes of fatal accidents, Eastman is showing accident causation should be
understood from the conditions of labour; the long working hours, the high production speed, the high temperature
and noise levels, and the young age and low level of experience of workers. She conducted her survey in the
steel works, in machine rooms, and during train transport of finished steel products.

To investigate the occupational fatalities, Eastman did rely on company records and interviews with persons
concerned. Because of limited availability and reliability of these sources, a lot of time and effort has been spend
on ‘on the spot observations’. This led her to the conclusion that every day work is a condition of permanent
hazard avoidance by workers. This is not because workers are stupid, or careless, or ignorant, but because
hazards are everywhere. And most importantly, the distance between hazards and workers is generally very
short, from a few meters to a few centimetres. When these hazards become uncontrollable, workers do not have
much room to manoeuvre, or escape. With this observation Eastman is challenging the premise of the Safety First
Movement. Focussing on safe, and careful behaviour of workers contrast too much with an everyday practice.

In her conclusions, Eastman challenged the common opinion that accidents are caused by the behaviour of their
victims, and she stressed that most accidents followed similar scenario’s, meaning they are preventable. More
than 60% of all 526 fatalities investigated between 1906 and 1907 followed scenarios’ like caught by crane
activities, or by machines and trains, or by explosions and hot metal, and finally falling from heights. In an
environment of steel making, one will expect these scenarios’ linked to cranes, trains/machines, heights and
hot(s).

Convincingly, Eastmans’ has shown that external determinants are responsible for occupational fatalities in the
steel works. And with her extensive fieldwork she did develop a theory on accident causation, validated with a
yearly accident frequency of different scenarios’.

Occupationl safety as an independent discipline

Due to the activities of the Safety First Movement, and the results of the Pittsburgh survey, the assumption of the
inevitability of occupational accidents is slowly changing. More and more, occupational safety is seen as a
precondition for an efficient production. A stream of publications started to emerge, both in the scientific as in the
professional press, focussing on three different topics. The first group of publication is dealing with the financial
compensation of accidents. Eastmans’ findings definitely has put this topic on the agenda, while the USA did not
have any form of compensation, in contrast to most European countries (Eastman, 1908; Anonymous, 1910;
Hard, 1910; Page et.al., 1910; Schwedtman and Emery, 1911; Mitchell, 1911; Villard, 1913; Blanchard, 1917;
Dunn, 1929).

The second group is dealing with safety technique topics, and are professional publications from different
branches of industry. The state of the art of safety technique is described and illustrated with photos (figure 2).
The engineering approach is dominant in these publications (Anonymous, 1913, 1914b, 1914c; Beyer, 1916;
Ashe, 1917; Schaack, 1917; Williams, 1927).

STAIRWAY ACCIDENTS

CARELESS WAY RESULT

Many Persons are Killed or Injured Every Year
by Falls Down Stairways

CORRECT WAY
Model Safety Bullatin, (Actual size o this Page, B} x11")

Figure 2 - Examples of safety technique (Ashe, 1917, Beuyer, 1916, Schaack, 1917)

The first photo of figure 2 presents an ideal situation, a completely protected worker, where rotating parts of
machinery are guarded, and worker is equipped with a variety of personal protective equipment, like a cap,
goggles, protective gloves and shoes, and a safety coat. It highly unlikely workers are equipped in this manner.
The second photo depicts a classical accident scenario, which even nowadays is referred to in high ‘safety
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conscious’ companies. These photos do show a combined attention in safety technique to both hardware
technical solutions, like guarding and fencing, and behavioural solutions.

The last group are handbooks, with both a general overview of safety technique and not restricted to a particular
branch of industry, as well as extended discourse on safety management. Three handbooks were published in the
period before World War Il (Cowee, 1916; DeBlois, 1926; Heinrich, 1931). The publication of these handbooks is
a sign of professionalization of the safety domain. Occupational safety no longer is a chapter in a book on social
medicine, but has achieved an independent status as a discipline.

Meanwhile the professionalization of occupational safety is also getting shape in the establishment of National
Safety Council in 1912, formed by private companies, professional associations of engineers, and insurance
companies. The Council is starting as a focal point for safety related initiatives, and is comparable with the British
Royal Society for the Prevention of Accidents (RoSPA), starting in 1916, and the Dutch Safety Museum, opening
its doors as early as 1893 (Anonymous, 1891, 1914a; Zwaard, 2007; RoSPA, 2008).

Occupational safety and production

More and more occupational safety is related to the quality of production. The production flow is disturbed by
accidents. And a high level of occupational safety in a company is seen as a determinant of an efficient
production, and a high quality of products produced (Beyer, 1917; American Engineering Council, 1926). In
DeBlois’ handbook this is formulated rather striking: ‘process disturbances, for instance products jumping out of
presses, occurring unexpectedly, and should be regarded as accidents, for many times these conditions do cause
injuries of workers. Whether this happens or not, accidents and efficiency are each other’s opposites. You cannot
have them both in your company. A company with unexpected process disturbances is by definition not efficient’
(DeBlois, 1926).

Apart from process disturbances, a group of authors is reacting against the Safety First Movement premise of
careless and, indifferent and ignorant behaviour of workers. They see this behaviour not a cause of accidents, but
a consequence, while pointing to the increased speed of production, monotonous work, and long working hours of
70-80 hours a week or more. Reckless behaviour of workers is nothing more than a state of chronic exhaustion
(Bogardus, 1911a, 1911b; Meyers, 1915; Lee, 1919; Whitney, 1925; Muntz, 1932). Employers are never accused
of reckless behaviour, while they are responsible for the choice of machinery, the selection of raw materials and
the frequency of maintenance (Eastman, 1908).

Capitalisation of occupational safety

Slowly occupational safety is becoming a growing market, and next to safety information like films, posters, and
pamphlets, also a demand for personal protective equipment and design adaptations on machines and
installations is coming up. But the capitalisation of occupational safety has had the biggest impact. The cost of
accidents is a hot item and a frequently used argument in all safety publications. Around 1917 explicitly the
hidden costs of accidents are mentioned, the loss of production, replacement of workers, costs of medical care,
and possibly lawsuits when the employer is found liable for the accident (Beyer, 1916; Blanchard, 1917). Heinrich,
a known name in occupational safety, has made the costs of accidents manageable for insurance companies.
The third handbook on occupational safety, Heinrich’'s 1931 ‘Industrial accident prevention, a scientific approach’
is also using the term ‘scientific’, like Taylor (Heinrich, 1931). This term should not be taken too literally, because
it refers to an approach based upon facts instead of beliefs. The content of this handbook is basically a summary
of previous publications and handbooks by other authors. The state of the art on safety technique is presented,
and like DeBlois he supports a management approach, and makes a clear distinction between causes and
consequences of accidents. Heinrich’s main contribution is a numerical presentation he is presenting. The hidden
costs of accidents, mentioned earlier in literature, is a 1:4 ratio. These hidden costs are four times higher than
costs on compensation. A second ratio relates to the causes of accidents. 98% of all accidents are preventable,
10% through improved technique, 88% are the result of unsafe acts of workers, and to a much lesser extend of
the foreman. This way his famous 88:10:2 ratio is born, illustrated in his 1941 edition of his handbook by falling
domino stones (Heinrich, 1941). The other 2% of accidents are not preventable, and should be regarded as ‘acts
of God'. Finally he presented a ratio for an accident mechanism: 1 (major injury):29 (minor injury): 300 (no injury).
In later publications this ratio is transformed to a well known iceberg. No justification of his ratios is given in his
work, nor any information on the quality and origin of the data behind these ratios. Therefore Heinrichs’ iceberg,
domino’s and causes of accidents (Figure 3) have the status of a pre-theory.
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Figure 8. Heinrich’s iceberg, causes of accidents (88:10:2 ratio), and the domino’s
THE ACCIDENT PRONENESS THEORY

The cause

Like in the United States, also in Great Britain national accident registrations has shown an alarming rise in
accidents in industry during World War |. An argument for this rise has been the war conditions of the industry.
While most men have been recruited by the army, there has been a massive influx of women, young and elder
workers in the industry. These groups of workers are considered less competent by definition. To address this
problem, the British Secretary of State for Home Affairs together with the Department of Scientific and Industrial
Research have created a committee in 1918 to examine the level and consequences of fatigue amongst workers
in industry. This committee has set out research commissions to investigate the distribution of accidents amongst
workers in hazardous professions is a prime point of focus.

The research

The question to be answered is whether or not industrial accidents are equally distributed amongst workers, or
limited to a specific group of workers. Greenwood and Woods (1919), both statisticians conducted this research
amongst a population of 3889 women from 10 different munition factories. A chance distribution of occupational
accidents, where an exposed population on equal risks would have an equal risk on occupational accidents,
would result in a Poisson distribution. If clumsy, awkward workers and prudent workers did exist, the chance on
accidents and repeated accidents is not equally distributed in an exposed population, and would produce a
different distribution.

These two hypotheses have different consequences for prevention. If accidents are governed by chance,
prevention should be directed towards workstations and to the improvement of general conditions in factories.
Selection of workers with a low ‘accident sensitivity’ is the solution in case of clumsy workers, as well as a quick
removal of workers causing multiple accidents.

The distribution of repeated accidents of women has given a good fit for the hypothesis of the clumsy worker,
once only a single period of time is considered, and is re-established in a subset of a population of only 65
women, followed for a period of several months.

According to authors, the consequences of the accidents, the physical harm, is determined by chance. This will
imply that accidents with light or with heavy consequences will have the same causes, an assumption which
Heinrich used later in his accident mechanism, the iceberg. Furthermore causes of accidents have no relation
with external factors, like speed of production. All in line with the hypothesis of the clumsy worker, these causes
must have their origin in personal factors of workers. It will be clear that the survey only resulted in a rather vague
definition of accident proneness. This explanation of a personal susceptibility for accidents, which later became
known as accident proneness (Farmer, 1925), is a proper theory and a justification of the premise of the Safety
First Movement of the US.

THE INFLUENCE OF (PRE)THEORIES ON THE PROFESSIONAL FIELD OF SAFETY, THE NETHERLANDS
Just like in Great Britain and the United States, the professional attention for safety has started much earlier than
the scientific interest in this domain.

The Safety Museum

The starting point for the professional attention for industrial safety is the exhibition ‘To promote safety and health
in factories and workplaces’, organised in the Amsterdam ‘Paleis van de Volks vlijt' (Palace of popular diligence)
in 1890 (Zwaard, 2007). With more than a million visitors the exhibition is a big success, and numerous examples
of practical safety technique are shown, both from industry, agriculture and mining. Just a few years before, in
1886, the results of an extensive public inquiry, the 8th Parliamentary Enquéte on the conditions of factories and
workplaces has been really dynamite in The Netherlands. The inquiry has revealed working and living conditions
of the Dutch working class, which the public opinion only could imagine in countries abroad, like England, and
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Germany (Giele, 1981). These conditions are quite favourable for the installation of the Safety Museum in
Amsterdam, which opened its gates in 1893 with a permanent exposition of safety technique. The private sector,
the ‘Vereeniging tot bevordering van Fabrieks- en Handwerksnijverheid’ (society to promote of industrial and
manual trade and industry), has taken the initiative. This society serves as a meeting point for national and local
entrepreneurs, politicians and scientists during that period of time (Bakker and Berkens, 1995).

Soon the Safety Museum is becoming the centre of safety related activities. Partly financed by the state,
provinces and the local authority of Amsterdam, safety propaganda has been one of the first activities, followed by
training programs for employers, employees, and servants of the Labour Inspectorate. Legal requirements of the
1895 Safety Law is one topic of these courses, but also advise and the rationale behind adequate safety
equipment, and procedures. Especially for servants of the Labour Inspectorate, the museum has offered the
opportunity to test consequences of their recommendations, and to enhance the quality of their inspections
(Anonymous, 1914a).

Following the examples from abroad, the Safety Museum starts to develop other initiatives in the 1920s, like
publishing a monthly magazine ‘De Veiligheid’ (Safety Journal), weekly radio presentations on safety related
issues, the organisation of national safety conferences, and the design of safety posters. Known artists are asked
to produce safety posters, and these posters have become very successful, regarding the growing demand for
these items (Anonymous, 1940). The metaphors used refer to fear, shame and guild, and point the audience to
the consequences of negligent, reckless and immoral behaviour (Hermans, 2007, Fons de I'Arxiu, 2000).

With due care, hints to social class differences are being avoided. The topics of the safety posters are limited to
known situations on shop floors, of factories, and at home, where safe behaviour of workers can avoid accidents.
References to shortcoming of employers are being avoided too, assuming this would have a negative impact on
employers’ safety efforts. The early posters contain quite some text. While the ones developed later in time, the
text is reduced to general safety related remarks and the pictorial presentation becomes more important.

All posters stress the importance of behavioural aspects of accidents. This is in line with the assumption that
occupational accidents are relatively simple events, with only one important cause; like not following instructions,
or a limited use of personal protective equipment. These two causes are starting points for prevention. Human
causes are getting a face by the introduction of ‘Jan Ongeluk’ (John Accident), a worker which creates dangerous
situations frequently, both for himself as for workers around.

In the professional domain of safety there is both attention for the human factor, accident proneness, as for safety
technique. This is reflected in various text books on the topic of safety, as well as in articles in the professional
press (Mesritz an Ree, 1937; Kraft, 1950; Hart, 1950, 1966; Slob, 1961; Harms, 1966). These two different
explanations of accident causation seem to conflict at first sight. Technically trained safety experts are used to
reduce hazards by enclosing, of at least covering moving parts of tools, machines and installations. On the other
hand, the accident proneness theory, and consequently its focus on personal qualities through selection, is the
domain of the psychologist and the medical men. The simple numerical series of Heinrich, referring to the relative
importance of behavioural causes versus hardware deficiencies and acts of God, 88:10:2, did combine these two
different explanations. Heinrich’s ideas on accident causation, on the origin of minor and major accidents, as well
as his ideas on the costs of accidents are being introduced in The Netherlands by Heinrich’s colleague Lateiner.
He has been invited by the director of the Safety Museum of the day in the 1950s, and continued to teach safety
principles at vocational safety education for middle management and safety experts till the 1980s. The influence
of general ideas on accident proneness are also seen in the behavioural based safety programs, which have
been introduced in industry for the last decades now to reduce the number of accidents. These programs differ
from an accident proneness concept, because they are not dealing with congenial qualities explicitly. But their
fallacy on mono-causality and their strong focus on worker’'s behaviour does resemble the old theory from the
beginning of the last century (Hopkins, 2006; Swuste and Jongen, 2007).

DISCUSSION AND CONCLUSIONS

Looking back to the question raised in the introduction, it will be clear a behavioural approach of safety is based
upon a well-founded theory. The approach has started as a model of a reckless worker. Extensive research in
munition factories in the UK has promoted the model to the accident proneness theory. Just after World War Il the
theory received destructive criticism in the scientific press. The behavioural focus of the accident proneness
theory logically evolved in test developments to select these accident prone workers as soon as possible. But in
the scientific literature, just after World War 1l the theory has encountered many comments. This is not only limited
to comments on low correlations between test results and accident figures, or the fact that a correlation is not a
proof of a causal relation. The comments focus on the statistical approach chosen. When the incidence of
accidents is guided by chance, one will expect some workers will have more accidents than average, and other
will have less, while no psychological factor is involved what so ever. Also the research is retrospective by
definition, and based upon accident registrations of companies. The reliability of the information of these
registrations is limited. Another argument is the vagueness of the definitions used. An accident prone worker is
very difficult to define in scientific terms, and this problem becomes apparent in the low correlations between the
different tests. Furthermore the individual hypothesis is using the concept of homogeneity, both for groups studied
as for exposure to risks. This concept is disputed, and it is very unlikely that workers with the same job will
encounter the same hazards, and identical risks. This argument hits a rather fundamental point. Only one factor
has been taken into account as an explanation for accident causality. None of the research reports provide
information on the accidents considered. The focus is only on the consequences of accidents, bodily harm, and
the psychological stability of the victim. These comments appear in the scientific press just before and after World
War |l and discredit the individual hypothesis (Vernon, 1936; Arbous and Kerrich, 1951; Winsemius, 1951;
Anonymous, 1952, 1964; Webb, 1955; Foggatt and Smiley, 1964; Hale and Hale, 1972; Burger, 1974, Cameron,
1975). A similar criticism is valid for the pre-theories of Heinrich, the dominos’, the iceberg, and the ratio of causes
of accidents. A statistical analysis of accidents, without a proper reflection on various accident scenarios’ does
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assume there is no connection between exposure to hazards, scenarios’, and consequences. Various authors
have commented on this assumption, pointing that consequences of accidents are directly related to the level of
energy of the hazard (see for instance Hale, 2002). This also undermines the assumptions of the iceberg, and
questions the relevance of safe behaviour like holding rails while descending a stair. Holding a rail is merely a
token of discipline of workers, and will not prevent process disturbances of major disaster. Many companies
believe, they mastered the technical side of their production processes, despite process disturbances, which
occur in every industry with some regularity. And every once in a while, at companies with good safety
reputations, disaster strikes, like the last time at BP Texas, where the sole focus on OSHA recordables led to a
disregard of process safety (Hopkins, 2008; Swuste, 2010). These companies focus on the human factor, with
their expensive Behavioural Based Safety programs (BBS), programs which in essence go back to the premises
of the Safety First Movement.

The theory for these external agents, like decision processes within companies, design of machines and
installations, and other organisational factors is formulated by Crystal Eastmans’ work. In the beginning of the
20th century, this theory only had a limited impact. Probably because of the consequence of the theory. Blaming a
victim is far more easier and cheaper than pointing at the responsibility of foremen, and managers.

'Safety should be inside your head (between your ears)’, this present-day slogan also refers to a behavioural
approach towards causes of accidents. This slogan is not new, and has been propagated more than 90 years ago
by the safety First Movement. The basis for this approach is ill-founded, which does not really seem to matter in
the professional field. The ratios of Heinrich are being thought in our countries anyway.
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A privacidade dos trabalhadores e as novas tecnologias de informag¢ao e comunicagao
Worker’s privacy and the new information and communication technologies

Nos ultimos tempos tem-se assistido a um enorme aumento e desenvolvimento das NTIC no local de
trabalho o que tem originado grandes mudancas a nivel laboral. Se tém existido inumeros beneficios
para os trabalhadores e também para os empregadores, estas novas tecnologias, nomeadamente a
Internet, tém originado novos desafios para os sujeitos laborais e novas questdes, assim como o
repensar de velhas questbes. Desta forma, o tema das comunicagdes electronicas e do controlo a
distancia proporcionado pelas novas tecnologias tem-se tornado numa questdo de consideravel
interesse e rodeada de grande controvérsia nos ultimos anos, principalmente porque os avangos
tecnoldgicos permitem a captacdo e gravacédo de conversas a uma grande distancia, tornando-se
essencial proteger de modo adequado a seguranga e o segredo destas novas formas de
comunicacdo, difundidas amplamente no local de trabalho como um importante instrumento de
trabalho. Estas novas formas de comunicacdo constituem poderosos meios de controlo e de
vigilancia de memorizagao, de analise e de intromissédo na privacidade das pessoas, sendo que um
dos maiores desafios colocado ao jurista do moderno Direito do trabalho € o da regulagdo do
emprego dos meios de comunicagao electrénicos na empresa. Em muitos sectores, estes sistemas
de comunicagdo deixaram de ser meras ferramentas de trabalho para se converterem no meio
através do qual se oferecem os servigos e os produtos da empresa ao mercado. Desta forma, a
prestagao da actividade dos trabalhadores consubstancia-se, essencialmente, naqueles instrumentos
técnicos, existindo o problema da concentracdo do controlo do empregador e o desenvolvimento da
prestagdo de trabalho na medida em que os instrumentos de trabalho deixam vestigios que sao
imediatamente perceptiveis pelo empregador. As comunicagdes electronicas implicam, desta forma,
uma acentuada responsabilizacdo dos sujeitos na sua utilizagdo devido a maior vulnerabilidade
destes meios, a inevitavel reducdo das margens de reserva exigiveis e a maiores riscos de exclusao
social pela desigualdade de conhecimentos técnicos. O problema encontra-se no facto de com estas
novas tecnologias permitir-se um tipo de controlo muito mais intrusivo, com programas capazes de
gravar a actuagao do trabalhador de tal maneira que o empregador pode observar todos os detalhes
em que se realiza a prestagao, vendo os erros cometidos, as palavras digitadas, o tempo utilizado e
varios outros detalhes que, de outra forma, escapariam ao seu conhecimento. Com as novas
possibilidades apresentadas pelas NTIC, o empregador pode valer-se do préprio instrumento de
trabalho empregue pelo trabalhador na sua prestagdo laboral para controlar a sua actividade
profissional, ja que existe uma concentracdo nestas novas tecnologias do instrumento de trabalho e
do instrumento de controlo. O controlo electrénico permite um tratamento dos dados pessoais dos
trabalhadores ilimitado e indiscriminado, facilitando que os dados que se encontram disseminados em
varias fontes de informacéo, surjam instantaneamente reunidos numa base de dados sem terem sido
submetidos a uma elaboragdo prévia acerca da sua relevancia relativamente aos requisitos de
aptiddo ou com as obrigagbes derivadas do conteldo da prestagdo laboral. Contudo, ndo pode
concluir-se que os trabalhadores abandonam o direito a privacidade e a protec¢do de dados quando
celebram um contrato de trabalho. De facto, eles tém uma fundada e legitima expectativa de um certo
grau de privacidade no local de trabalho, na medida em que desenvolvem uma parte significativa das
suas relagdes com outros seres humanos neste local.
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A privacidade dos trabalhadores e as novas tecnologias de informagao e
comunicagao

Coelho Moreira, Teresa
@Escola de Direito, Universidade do Minho, tmoreira@direito.uminho.pt

RESUMO

Nos ultimos tempos tem-se assistido a um enorme aumento e desenvolvimento das NTIC no local de trabalho o
que tem originado grandes mudangas a nivel laboral. Se tém existido inUmeros beneficios para os trabalhadores
e também para os empregadores, estas novas tecnologias, nomeadamente a Internet, tém originado novos
desafios para os sujeitos laborais e novas questdes, assim como o repensar de velhas questdes. Desta forma, o
tema das comunicagbes electrénicas e do controlo a distancia proporcionado pelas novas tecnologias tem-se
tornado numa questdo de consideravel interesse e rodeada de grande controvérsia nos ultimos anos,
principalmente porque os avancos tecnolégicos permitem a captacdo e gravacao de conversas a uma grande
distancia, tornando-se essencial proteger de modo adequado a seguranca e o segredo destas novas formas de
comunicagao, difundidas amplamente no local de trabalho como um importante instrumento de trabalho. Estas
novas formas de comunicagdo constituem poderosos meios de controlo e de vigilancia de memorizagéo, de
analise e de intromissdo na privacidade das pessoas, sendo que um dos maiores desafios colocado ao jurista do
moderno Direito do trabalho é o da regulagdo do emprego dos meios de comunicagao electrénicos na empresa,
tendo sempre em atenc¢do que os trabalhadores ndo abandonam o direito a privacidade e a protecgdo de dados
quando celebram um contrato de trabalho. De facto, eles tém uma fundada e legitima expectativa de um certo
grau de privacidade no local de trabalho, na medida em que desenvolvem uma parte significativa das suas
relagbes com outros seres humanos neste local.

Palavras-chave: privacidade, NTIC, comunicagdes electrénicas, controlo electrénico

ABSTRACT

In the last years we have been seeing a huge increase and development of NICT in the workplace that has been
creating several changes at this level. In one hand we have been seeing countless benefits for workers and also
for employers, but, at the same time, these new technologies, namely the Internet, have been originating new
challenges and new questions, as well as rethinking of old ones. The electronic communications and the
possibilities of control provided by these new technologies have been turning in a subject of great interest and
surrounded of a huge controversy in the last years, mainly because the technological progress allow the reception
and recording of conversations at a great distance, becoming essential to protect in an appropriate way the safety
and the secret of these new communication, diffused thoroughly at the workplace as an important work
instrument. These new forms of communication constitute powerful means of control and surveillance and of
interference in the worker's privacy, and one of the largest challenges to the Labour Law is the regulation of the
these means of electronic communication, having always in mind that people don't lose their right to privacy and
their data protection rights when they become workers. They have a legitimate expectation of a certain degree of
privacy in the workplace, because they develop a significant part of their relationships with other human beings in
this place.

Keywords: privacy, NICT, electronic communications; electronic surveillance and monitoring

1. INTRODUGAO

Nos ultimos tempos tem-se assistido a um enorme aumento e desenvolvimento das NTIC no local de trabalho o que
tem originado grandes mudangas a nivel laboral. Se tém existido inUmeros beneficios para os trabalhadores e
também para os empregadores, estas novas tecnologias, nomeadamente a Internet, ttém originado novos desafios
para os sujeitos laborais e novas questdes, assim como o repensar de velhas questdes. Desta forma, o tema das
comunicagdes electrénicas e do controlo a distancia proporcionado pelas novas tecnologias tem-se tornado numa
questédo de consideravel interesse e rodeada de grande controvérsia nos ultimos anos, principalmente porque os
avangos tecnoldgicos permitem a captacdo e gravagdo de conversas a uma grande distancia, tornando-se
essencial proteger de modo adequado a seguranga e o segredo destas novas formas de comunicagao, difundidas
amplamente no local de trabalho como um importante instrumento de trabalho.

Estas novas formas de comunicagao constituem poderosos meios de controlo e de vigilancia de memorizagao,
de analise e de intromissdo na privacidade das pessoas, sendo que um dos maiores desafios colocado ao jurista
do moderno Direito do trabalho é o da regulacdo do emprego dos meios de comunicagdo electrénicos na
empresa.

Em muitos sectores, estes sistemas de comunicacdo deixaram de ser meras ferramentas de trabalho para se
converterem no meio através do qual se oferecem os servigos e os produtos da empresa ao mercado. Desta
forma, a prestagcdo da actividade dos trabalhadores consubstancia-se, essencialmente, naqueles instrumentos
técnicos, existindo o problema da concentragéo do controlo do empregador e o desenvolvimento da prestagédo de
trabalho na medida em que os instrumentos de trabalho deixam vestigios que sao imediatamente perceptiveis
pelo empregador.

Tratam-se das novas “impressodes digitais”, relacionadas com os mais diversos sectores: pessoal, profissional,
politico, social, que vao deixando vestigios em varios locais e que através de uma pesquisa em motores
especificos permitem construir perfis dos trabalhadores e dos candidatos. O fantasma do Big Brother, que todos
poderiamos identificar e que controlava tudo, parece artesanal, quando comparado com estes inumeros “Little
Brothers”, que nos conseguem seguir € conhecer ao mais infimo detalhe.
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As comunicagdes electronicas implicam, desta forma, uma acentuada responsabilizacdo dos sujeitos na sua
utilizacdo devido a maior vulnerabilidade destes meios, a inevitavel redugdo das margens de reserva exigiveis e
a maiores riscos de exclusdo social pela desigualdade de conhecimentos técnicos.

O problema encontra-se no facto de com estas novas tecnologias permitir-se um tipo de controlo muito mais
intrusivo, com programas capazes de gravar a actuagao do trabalhador de tal maneira que o empregador pode
observar todos os detalhes em que se realiza a prestagao, vendo os erros cometidos, as palavras digitadas, o
tempo utilizado e varios outros detalhes que, de outra forma, escapariam ao seu conhecimento.

Com as novas possibilidades apresentadas pelas NTIC, o empregador pode valer-se do proprio instrumento de
trabalho empregue pelo trabalhador na sua prestagéo laboral para controlar a sua actividade profissional, ja que
existe uma concentracdo nestas novas tecnologias do instrumento de trabalho e do instrumento de controlo.

O controlo electronico permite um tratamento dos dados pessoais dos trabalhadores ilimitado e indiscriminado,
facilitando que os dados que se encontram disseminados em varias fontes de informag&o, surjam
instantaneamente reunidos numa base de dados sem terem sido submetidos a uma elaboragao prévia acerca da
sua relevancia relativamente aos requisitos de aptiddo ou com as obrigagdes derivadas do conteudo da
prestagao laboral.

O problema reside no facto de juntamente com esta utilizagdo légica e necessaria das NTIC, o empregador
servir-se delas para outras utilizagdes, ndo tao legitimas nem licitas, disfarcando-as sob a forma de interesses
produtivos ou comerciais, quando na realidade supdem verdadeiros comportamentos de pseudo-espionagem e
controlo do cidadao/trabalhador.

Contudo, ndo pode concluir-se que os trabalhadores abandonam o direito a privacidade e a protecgao de dados
quando celebram um contrato de trabalho. De facto, eles tém uma fundada e legitima expectativa de um certo
grau de privacidade no local de trabalho, na medida em que desenvolvem uma parte significativa das suas
relagcbes com outros seres humanos neste local e, por isso, ha que tutelar esta expectativa e té-la em atengéao
aquando do controlo das comunicagobes electronicas.

2. O controlo electronico da utilizagao da internet e do e-mail dos trabalhadores

2.1. A eficacia empresarial vé-se multiplicada através da utilizacdo de redes de comunicacéo desde a propria
sede da organizagao até outros locais. Por outro lado, a implementagéo deste novo tipo de comunicagbes coloca
problemas relacionados com a protecgdo de certos direitos fundamentais, maxime, da privacidade, na sua
vertente de direito a autodeterminacdo informativa e do segredo das comunicagbes tutelados
constitucionalmente. O poder informatico do empregador e o controlo electrénico mostram, desta forma, a sua
dupla virtualidade, quer como ferramenta para a consecucédo de melhorias a nivel da empresa, com diminui¢do
dos custos e do tempo necessério para a consecugdo de certas actividades, quer, simultaneamente, como um
instrumento de limitagédo ou, até, de supresséo ou eliminagdo de certas garantias individuais dos trabalhadores.
Defende-se que o facto do desenvolvimento tecnolégico permitir certo tipo de controlo n&o significa que o seu
uso seja licito tendo em atengédo os principios fundamentais do sistema juridico.

2.2. O problema centra-se no estabelecimento de limites e estes estdo relacionados com a aplicagdo dos
principios de proteccao de dados pessoais, vertente do direito a privacidade. Através deste tipo de controlo, o
empregador conhece informacgéo individual que integra o conceito de dados pessoais, devendo aplicar-se os
principios fundamentais estabelecidos nesta Lei, nomeadamente o principio da finalidade, da transparéncia, da
proporcionalidade e da compatibilidade com a finalidade declarada, o que supbe a obrigagdo de informar o
trabalhador acerca do tratamento, e o principio de que a informacgao recolhida ndo pode destinar-se a finalidades
incompativeis com a finalidade originaria.

2.2.1. Atendendo ao defendido, o empregador, antes da adopgédo de qualquer medida de controlo electrénico
destes meios tem de respeitar o principio da finalidade. Este principio previsto no art. 6.°, n.° 1, alinea b) da
Directiva 95/46/CE, e no art. 5.°, n.° 1, alinea b), da Lei de Protecgdo de Dados Pessoais, significa que os dados
de caracter pessoal apenas podem ser recolhidos quando existam motivos determinados, explicitos e legitimos,
indicando que os dados pessoais dos trabalhadores s6 podem ser tratados se respeitarem estes pressupostos,
sendo essencial a definigdo precisa destas finalidades. Desta forma, exigéncias de seguranga, de nao
congestionamento da rede podem ser consideradas finalidades licitas e que permitem um controlo electronico da
navegacgao dos trabalhadores através da analise de dados externos como a frequéncia e as horas da navegagéo
na internet.

2.2.2. O empregador tera, ainda, de respeitar sempre o principio da proporcionalidade. Este principio da
proporcionalidade ou da proibicdo do excesso é considerado um principio fundamental, sendo actualmente
entendido como um principio de controlo e um mecanismo de equilibrio entre os diferentes direitos em causa.
Este principio tende a realizar a procura do equilibrio entre as obrigagbes do trabalhador, que emanam do seu
contrato de trabalho, e o dmbito de liberdade constitucional da sua privacidade, garantindo que a modulagao
deste direito fundamental vai ser realizada na medida estritamente imprescindivel ao seu correcto respeito, isto
€, com as restricdes na quantidade, na qualidade e no procedimento.

Entende-se, ainda que o principio da proporcionalidade, quando aplicado ao &mbito laboral, pressupée um juizo
prévio sobre a necessidade ou indispensabilidade da medida e um outro posterior sobre a proporcionalidade dos
sacrificios que comporta para os direitos fundamentais dos trabalhadores.

Este principio esta previsto no art. 6.°, n.° 1, alinea c) da Directiva 95/46/CE, e no art. 5.°, n.° 1, alinea c), da Lei
de Proteccdo de Dados Pessoais, e significa que o tratamento de dados pessoais deve respeitar este principio,
devendo ser adequado, pertinente e ndo excessivo relativamente as finalidades para que os dados sao
recolhidos.
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Este principio da proporcionalidade esta associado a qualidade dos dados pessoais, constituindo um factor
fundamental para a legalidade do seu tratamento.

Impde-se, desta forma, o tratamento exclusivo dos dados pertinentes e ndo excedentarios em relagdo a
finalidade para a qual séo recolhidos, sendo a ratio da norma a do emprego dos dados pessoais aos casos em
que seja indispensavel para a consecugdo dos objectivos pretendidos, funcionando como ultima ratio, in
extremis. Desta forma, é sempre necessario realizar um juizo prévio sobre a necessidade ou indispensabilidade
da medida e um juizo posterior sobre a proporcionalidade dos sacrificios que comporta.

2.3. O empregador tera ainda, previamente a adopgéo de qualquer medida de controlo que respeitar o principio
da transparéncia que consiste no conhecimento da vigilancia e do controlo exercido pelo empregador, sendo
essencial para o correcto tratamento de dados pessoais das pessoas, em geral, e dos trabalhadores, em
especial. Desta forma, o direito do titular dos dados a receber toda a informacgéo relativa a si mesmo, constitui
um dos principios geralmente aceites como parte essencial e integrante do direito a autodeterminagéo
informativa.

Desta forma, os trabalhadores tém de ser informados de como, quando e de que forma, este controlo é
realizado. Os empregadores tém de advertir com clareza os trabalhadores sobre os limites ao uso destas novas
tecnologias, limites que devem ser razoaveis e nao excessivos em relacéo a finalidade pretendida. Torna-se,
assim, absolutamente imprescindivel que os trabalhadores conhegcam as limitagbes na utilizacdo destes novos
meios de comunicagao, ndo esquecendo que a informagao sobre a aplicagdo do controlo constitui um principio
de legitimidade da actividade, sendo que a boa fé no exercicio dos poderes do empregador, em geral, e no do
controlo, em especial, origina a proibicao do controlo oculto.

Assim, o empregador, de acordo com este principio de transparéncia e de boa fé, tem de facultar aos seus
trabalhadores uma explicagdo de acesso imediato, clara e rigorosa da sua politica relativamente a utilizacéo e
eventual controlo do correio electrénico e da Internet. O empregador devera fornecer aos trabalhadores as
indicagcbes sobre a utilizacdo do correio electronico e da Internet dentro da empresa, descrevendo,
pormenorizadamente, em que medida os meios de comunicagdo da empresa poderdo ser usados para
comunicagdes pessoais pelos trabalhadores, nomeadamente a limitagdo das horas e a duragdo do uso,
parecendo também de referir, ainda, em relagdo ao correio electronico, inter alia, se um trabalhador tem direito a
uma caixa de correio electrénico para uso meramente pessoal, se 0 uso de caixas de correio de webmail é
permitido no trabalho e se o empregador recomenda a utilizagao, pelos trabalhadores, de uma caixa de correio
de webmail para uso meramente pessoal do correio electrénico; deve informar, também, sobre o periodo de
armazenamento de uma possivel coépia de seguranga e informagdo sobre quando as mensagens sao
definitivamente apagadas do servidor.

Entende-se que a forma mais apropriada para realizar este dever de transparéncia é a elaboragdo de “cartas de
boa conduta” sobre a utilizagdo deste tipo de instrumentos de comunicagdo, integrando, eventualmente, o
regulamento interno e sujeito, assim, a todas as formalidades legais necessarias.

3. CONCLUSOES

Esta-se perante uma tematica em continua evolugéo, sendo que o equilibrio entre os direitos dos trabalhadores,
principalmente a sua privacidade, e o poder de controlo electrénico do empregador ndo constitui uma tarefa facil,
estando hoje o Direito do trabalho a ser alvo de uma verdadeira metamorfose.

Os valores reconhecidos e promovidos pela privacidade estao directamente em causa na relagao de trabalho. A
autonomia, a dignidade, a confianga, o respeito e a diversidade adquirem importancia fundamental nesta relacéo,
principalmente quando existe a consciencializagdo de que os trabalhadores estdo a gastar cada vez mais tempo
em assuntos profissionais. Estes devem ser protegidos bem como a sua privacidade, principalmente quando ¢é a
sua dignidade que esta muitas vezes em causa.

A regulamentagdo laboral desta matéria parece uma mais-valia, pois se ndo é com mais leis que se tera um
melhor Direito, também & certo que a falta de regulagdo desta matéria poderia conduzir a mais abusos.

As NTIC exigem, cada vez mais rapidamente, respostas do legislador na medida em que a realidade corre mais
depressa do que o Direito, e que ndo podem basear-se em esquemas antigos que néo conseguem ser eficazes
perante os inumeros e novos problemas colocados.

O legislador tem de ser capaz de criar solugbes que tenham em atencao esta nova realidade que se reflecte
sobre todos os sectores sociais, originando uma verdadeira revolugdo na sociedade, impedindo toda a tentativa
de visualizagao dos trabalhadores como autématos, isto é, a sua instrumentalizagéo, coisificagédo ou reificagao.
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Session 2 | Ergonomics and Physical environment
PEDRO MONDELO

Pedro Mondelo is a Professor of Ergonomics at the Department of Business Administration,
ETSEIB. UPC (Catalonia Technical University, Spain). He holds a PhD in Engineering, UPC
(Catalonia Technical University) and a PhD in Psychology, UB (University of Barcelona). He
also have a Degree in Engineering (UPC), Degree in Psychology (UB), Degree in
Educational SCIences (UB), Postgraduate course in Industrial Safety (UPC) and a Master course in Industrial risk
management (UB).

Oportunidade y Retos de la Ergonomia a medio plazo
Medium term Challenges and Opportunities in Ergonomics

The challenges facing ergonomics today reflect the cultural and technological changes companies and
organizations are undergoing in their work organization systems.

These changes affect all productive sectors, from agriculture to services, though it is in this latter
sector where the changes are particularly pronounced.

New ways of organizing work are spawning more radical ergonomic analyses, which in turn are
creating new ways of intervening ergonomically. Up until recently, ergonomics was relegated to a
strictly secondary role of correcting engineering errors. Today, however, ergonomics is increasingly
central to all engineering projects, as exemplified in the newly emerging figure: Project Manager in
Ergonomics.

This professional will become increasingly important as ergonomics advances as a discipline, and will
help serve to place ergonomics at the center of all work organization projects, and to join engineering
and Human Factors expertise.

These challenges are complex and exciting, as we are now witnessing the appearance in the labor
market of such phenomena as: globalization; striving for business excellence (even in small
companies); female participation in the workplace; the need for higher retirement ages; increased use
of subcontracting; new and changing family structures; and the search for environmental sustainability.
All these phenomena are giving rise to a new conception of ergonomics, which we will here call e-
ergonomics.

This new e-ergonomics will combine the virtues and defects of classical ergonomics with a results-
oriented vision, despite the risk of believing we are returning to instrumentalist ergonomics and
consequent radical functionalism
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Session 3 | Chemical and Biological Agents
JESUS TORRES POMBO

Jesls Torres Pombo is a tuition-Professor at the UNED in Pontevedra (Spain), teaching the
subjects of Organic Chemistry and Environmental Risks in Industry. Till the end of 2008 he was
the Executive Director of the ISSGA center (Instituto Galego de Seguridade y Satide Laboral) in
Rande-Pontevedra. Before that, he was the coordinator of the Industrial Hygiene Laboratory in
ISSGA in the same center in Pontevedra. He has several publications on the Industrial Hygiene topic. In the last 3
years he was also involved as a member of the working party that has revised the Acceptable Limit Values
regarding the chemical agents in Spain.

Valores Limites Ambientales y Indices Biologicos de Exposicion para Agentes Quimicos
Environmental Limit Values and Biological Exposure Indices for Chemical Agents

Para poder valorar los riesgos debidos a la exposicion profesional a agentes quimicos es necesario
disponer de unos valores de referencia o valores limite de exposicion. La Directiva 98/24/CE relativa a
la proteccion de los trabajadores contra los riesgos relacionados con los agentes quimicos durante el
trabajo y las Directivas 2000/39/CE y 2006/15/CE por las que se establecen unas primeras listas de
valores limites de exposicion profesional indicativos, deja en manos de los estados miembros de la
UE el establecimiento de los valores limites de cada pais. Intentaremos explicar como se obtienen
estos valores limite y las distintas listas de valores de algunos paises haciendo especial mencion a
los que tenemos en Espanfia.
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Valores limite ambientales e indices biolégicos de exposicion para agentes quimicos

Environmental Limit Values and Biological Exposure Indices for Chemical Agents

Torres Pombo, J°.; Lama Varela, A".; Torres Rivas, M.J.°

aDr. En Quimica. Técnico Superior en Prevencion de Riesgos Laborales. e-mail: torrespombo@gmail.com
®_cdo. Biologia. Xefe Seccién Hixiene Analitica. ISSGA. e-mail antonio.lama.varela@xunta.es

°Lcda. Matematicas. Profesora de Secundaria. e-mail maria.jesus.torres.rivas@edu.xunta.es

RESUMEN

Para poder valorar los riesgos debidos a la exposicion profesional a agentes quimicos es necesario disponer de unos
valores de referencia o valores limite de exposicion. La Directiva 98/24/CE relativa a la proteccion de los trabajadores
contra los riesgos relacionados con los agentes quimicos durante el trabajo y las Directivas 2000/39/CE y 2006/15/CE
por las que se establecen unas primeras listas de valores limites de exposicion profesional indicativos (VLI), dejan en
manos de los estados miembros de la UE el establecimiento de los valores limites de cada pais. En esta ponencia
intentaremos explicar como se obtienen estos valores limite y las distintas listas de valores de algunos paises haciendo
especial mencioén a los que tenemos en Espaia.

ABSTRACT

To assess the risks related to occupational exposure to chemical agents is necessary to have reference values or
exposure limit values. Directive 98/24/EC on the protection of workers from risks related to chemical agents at work and
Directives 2000/39/EC and 2006/15/EC laying down a first list of limit values Indicative occupational exposure, left to the
EU member states to establish limit values for each country. In this work, we try to explain how to obtain these limits and
the different lists of values of some countries with particular reference to those who have in Spain.

1. INTRODUCION

Para deteminar si la exposicién a una sustancia quimica en el trabajo significa un riesgo para la salud hay que
comparar los datos que reflejan la exposicion real con los valores de exposicion persibles aceptados. Por lo general,
para realizar esta valoracion disponemos de dos sistemas diferentes pero complementarios entre si: el control ambiental
y el control bilégico.

Para las sustancias que entran en el oganismo por inhalacién se puede establecer una concentracion admisible en el
aire, es decir, una concentraciéon que, aunque constituya un riesgo, éste se considere aceptable para los trabajadores
expuestos. Un analisis del aire ambiental permite apreciar si las condiciones de trabajo se encuentran dentro de los
parametos admisisbles.

Un segundo sistema consiste en analizar un medio biolégico (sangre, orina, aire espirado, etc.) de los sujetos
expuestos, con el fin de detectar la cantidad de sustancia téxica absorbida o sus productos de biotransformacioén, o
descubrir los efectos relacionados con la dosis interna del toxico, es decir, las alteraciones de la actividad enzimatica y
de determinados parametros bioquimicos. Estos analisis pretenden determinar si la cantidad absorbida es inferior a la
que puede comportar un riesgo inaceptable. Este sistema esta basado en los conocimientos sobre el metabolismo y el
mecanismo de accién de las sustancias quimicas. Este método tiene en cuenta la absorcion por otras vias, ademas de
la respiratoria, como la piel y el tubo digestivo, por lo que refleja mejor la exposicion total y, por tanto, el riesgo potencial
para la salud. Por otra parte tiene la ventaja de descubrir a los sujetos hipersensibles. Lo ideal, a la hora de valorar los
riesgos debidos a la exposicion profesional a agentes quimicos, es tener en cuenta la combinacién de ambos métodos.

2. CONSIDERACIONES GENERALES

La asociacion de higienistas americanos (American Conference of Governmental Industrial Hygienists. A.C.G.l.H.)
define la Higiene Industrial como: La ciencia y el arte dedicado al reconocimiento, evaluacion y control de aquellos
factores y entidades ambientales, originados en o por el lugar de trabajo, que pueden causar enfermedad, menoscabo
de la salud y bienestar de los trabajadores o de los ciudadanos de la comunidad.

Los tres tipos de contaminantes ambientales objeto de la Higiene Industrial son: contaminantes quimicos, fisicos y
bioldgicos. De ellos, nos vamos a referir solamente a los contaminantes quimicos.

En primer lugar, necesitamos fijar algunos conceptos en relacién a los contaminantes quimicos:

e Toxicidad, que es la capacidad de una sustancia para producir un dafio en el organismo una vez que alcanza
una concentracion determinada

e Exposicion, es consecuencia de la presencia de un agente quimico en el medio laboral e implica una situacion
de interaccion entre el compuesto quimico y la persona.

e Riesgo, cuando existe exposicion a un téxico, implica una probabilidad de que se produzcan efectos
adversos al trabajador. Su clasificacion, desde el punto de vista de su gravedad, ha de tener en cuenta la
probabilidad de que se produzca el dafio, que depende de la exposicion, y la severidad del mismo, que se
relaciona con la toxicidad de la sustancia.

El dafio que una persona experimenta cuando esta expuesta a un agente quimico depende de:

-Intensidad de los factores ambientales (agentes quimicos).

-Factores intrinsecos y extrinsecos de la persona.
El hombre no tiene control sobre los factores intrinsicos: susceptibilidad individual, capacidad de desintoxicacion,
caracteristicas de raza, edad, sexo, cddigo genético, etc. En cambio, sobre los factores extrinsecos, se puede ejercer
cierto control: estado de nutricidn, tipo de alimentacion y bebidas, uso de determinadas sustancias como drogas,
alcohol, tabaco, etc.
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Al actuar todos, o parte de esos factores, sobre el hombre, se produce en su organismo una respuesta de variable
intensidad, que puede ir desde no observarse ninguna alteracion, hasta la muerte (figura 1).

FACTORES
INTRINSECOS
NULA
| LIGERA
AVBIENTALES  — — RESPUESTA MODERADA
SEVERA
‘ MUERTE

FACTORES
EXTRINSECOS

Figura 1. Factores que inciden sobre el hombre

El dafio podemos expresarlo como una funcion de los tres factores anteriores:
D= K .Fint. Fext . Famb

Los factores intrinsecos y extrinsecos podemos considerarlos factores humanos (H). En cuanto a los factores
ambientales, seran proporcionales a la toxicidad del agente (T), la velocidad de absorcién (V), a la concentracion a que
esta sometido (c) y al tiempo de exposicion (t). Por lo que podemos escribir

D=K H.T.V.c.t
Los tres primeros factores pueden considerarse constantes para un agente y una persona determinada por lo que nos
queda

D=k.c.t

Esta férmula es la expresion de una serie de hipérbolas equilateras en una gréafica concentracion/tiempo, que nos indica
la variacion del dafio D, en funcién de la concentracion ¢, para un tiempo determinado.

Y si fijamos el tiempo, para una jornada de ocho horas, el dafio depende solo de la concentracion del agente en el
ambiente.
D=k.c

3. CURVAS DOSIS-EFECTO Y DOSIS-RESPUESTA

Debido a que, como hemos visto, en el dafio influyen distintos factores (figura 1), cuando varias personas estan
expuestas a una misma concentracion de un agente quimico en el ambiente el efecto puede diferir de persona a
persona. Para estudiar estas diferencias se trazan las curvas que relacionan la exposicion, es decir, la dosis de agente
contaminante, con el efecto producido (figura 2).
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Por ejemplo [CO] en aire ppm

Figura 2. Relacion dosis-efecto
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En una poblacién bajo estudio, p. e., de 1000 trabajadores cabe esperar que un 50% tenga factores positivos y el otro
50 % tenga factores negativos. A la Higiene Industrial le interesa la proteccién de grupos de personas mas que cada
caso individual. Las curvas dosis-repuesta representan el porcentaje de personas que presentan el efecto estudiado.

En una curva dosis respuesta representamos el porcentaje de individuos que presentan un determinado efecto frente a
la dosis recibida. Si calculamos el valor medio de estos efectos nos encontramos con una curva como la de la (figura 3),
donde los puntos representan el efecto de cada individuo, y la curva el valor medio del grupo.

Vemos que para dosis cero la respuesta es cero, pero hay un tamafio de dosis donde no se aprecia respuesta ninguna.
Como deciamos que la dosis era igual a concentracién por tiempo, y si fijamos el tiempo en ocho horas, esa
concentracion para la que no se observa ninguna respuesta es la que conocemos como valor limite permitido,
(TLV, VLA, VL, etc.), es decir la concentraciéon a la que pueden estar expuestos los trabajadores ocho horas
diarias o cuarenta semanales sin que se produzca ningun dafo aparente en su salud.

El que haya una respuesta nula para una dosis distinta de cero, tiene en principio dos explicaciones:

a) que el cuerpo tiene normalmente alguna capacidad de desintoxicacion del contaminante y no cabe esperar

ninguna respuesta en o por debajo de esta dosis.

b) que este punto sea el limite inferior de las técnicas analiticas que se utilizan para medir el cambio (efecto).
En un sentido estricto el nivel de respuesta nula no existe, sin embargo, para propdsitos operacionales el tipo de
respuesta biolégica que no excede los limites homeostaticos puede ser considerado como tal. Estos valores limite se
utilizan como guias en el control de los riesgos para la salud, pero no pueden utilizarse como fronteras precisas entre
concentraciones peligrosas y concentraciones seguras.

+ Respuestas individuales

TAMANO DE LA DOSIS

- Respuesta promedio

SEVERIDAD DE LA RESPUESTA

Figura 3. Curva dosis respuesta

Los datos que sirven de base para la elaboracion de las concentraciones admisibles son:
a) La experiencia anterior en la industria (encuestas epidemiolégicas)
b) El estudio en voluntarios
c) Los estudios experimentales con animales e in vitro
d) Y cuando es posible, la combinacién de los tres anteriores

La mayor parte de los TLV (Threshold Limit Values) se basan en investigaciones con animales sometidos a exposicion
crénica. Sin embargo, los datos obtenidos a partir de este tipo de investigaciones, presentan limitaciones importantes.
Conviene recordar que una especie animal puede reaccionar a un téxico de la misma manera que el hombre o de una
manera diferente. Ello no quiere decir que muchas recomendaciones basadas en la experimentacion en animales, bien
orientadas, hayan sido validadas por observaciones clinicas posteriores. Ademas, la concentracion admisible conlleva a
menudo un factor de seguridad. No se establece Uunicamente como la concentracidn maxima que no produce ningun
efecto toxico detectable en los animales de experimentacion expuestos de una manera crénica a la sustancia
considerada, sino que esta concentracion se divide por un factor de seguridad. Este factor varia entre 2 y 10 segun la
sustancia considerada.

Hay que reconocer que para muchas sustancias industriales la experiencia humana es muy limitada y la informacion
toxicoldgica es aun embrionaria. El balance completo de los datos toxicoldgicos, es una excepcion. Por todo ello los
procedimientos que se siguen en diferentes paises para definir las concentraciones atmosféricas admisibles son
diferentes y las bases en las cuales se fundan los valores limite propuestos por la ACGIH han sido, a veces, objeto de
criticas muy severas.

Dado que los paises miembros de la UE deben establecer valores limite de exposicién profesional, varios paises han
puesto en marcha comités de expertos para proponer normas de exposicion profesional adaptadas a las condiciones del
pais. No obstante la UE mediante las dos directivas citadas (2000/39/CE y 2006/15/CE) publica unas listas de valores
limite indicativos (VLI) que los paises miembros deben incorporar obligatoriamente.
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En Espafia El comité de expertos, desde 1995, publica cada afio los VLA (valores limite ambientales) que son el
resultado de una evaluacion critica de los valores limite de exposicion establecidos por entidades de reconocido
prestigio internacional, teniendo en cuenta, fundamentalmente, la fecha de su actualizacion, la fiabilidad de los datos
utilizados para el establecimiento de cada uno de ellos y los criterios de la UE para la adopcién de los limites de
exposicion comunitarios. Esta lista de valores limite adoptados es ampliada y revisada , al menos anualmente, en
funcién de las necesidades que planteen los cambios en los procesos de produccion y la introduccién de nuevas
sustancias, de los nuevos conocimientos técnicos y cientificos, asi como de la evolucién del marco legal en el que se
apliquen.

La documentacion esta basada principalmente en los criterios del Scientific Commitee on Occupational Exposure
Limites (SCOEL), la ACGIH, el Dutch Expert Commitee for Occupational Standart (DECOS) y la Deutsche
Forschungsgemeinschaft (DFG), asi como en otras fuentes de informacién procedentes de publicaciones de referencia,
como Toxline, entre otras.

En la direccion de Internet: http://www.hvbg.de/e/bia/gestis/limit values/index.html se encuentra una base de datos
elaborada dentro del proyecto BC/CEN/ENTR/2002-16 -Analytical Methods for Chemical Agents, desarrollado dentro del
Comité Europeo de Normalizacién CEN, y que contiene valores limites de exposicién profesional vigentes en una serie
de paises europeos: Alemania, Austria, Dinamarca, Espafia, Francia, Hungria, Italia, Reino Unido y Suecia, ademas de
los valores establecidos en la Union Europea y en los Estados Unidos de America (OSHA).

4. CONROL BIOLOGICO.
El uso de los TLV, VLA plantean una serie de problemas:

a) Muy a menudo el ambiente de trabajo estda contaminado por varias sustancias y debe tenerse en cuenta su
efecto combinado. En estos casos es imposible saber si ejercen acciones toxicas diferentes o pueden
manifestar una accién sinérgica, aditiva o antagoénica.

b) Enlos TLV solo esta considerada la entrada del contaminante por la via respiratoria

c) La concentracion de una sustancia quimica en la atmésfera de un taller no permanece constante ni en el
tiempo ni en el espacio.

d) El trabajador raramente permanece durante todo su periodo de trabajo en un mismo lugar

e) Aunque se consiguiera una estimacion real y continua de la exposicion de los trabajadores, hay que tener en
cuenta las variaciones bioldgicas que existen entre los individuos y aun en la misma persona en un momento
dado.

Las dificultades citadas demuestran ampliamente que la determinacion de la concentracion de una sustancia quimica en
el aire solo puede dar una aproximacién del grado de exposicidn de los trabajadores y del riesgo para su salud. Por ello,
se ha intentado desarrollar pruebas biolégicas que permitan precisar, para cada individuo expuesto, la cantidad
total de sustancias toxicas que ha absorbido.

Fue Elkins (1954) el primer autor que propugné el control biolégico como elemento esencial de la higiene industrial y
efectud los primeros trabajos de correlacion entre exposiciéon a productos quimicos industriales y su concentracion en
fluidos bioldgicos. En 1967 propuso el establecimiento de Valores Limite para sustancias quimicas en especimenes
bioldgicos comparables a los Niveles Admisible utilizados en el control ambiental (figura 4).

CONTROL
AMBIENTAL X/AIRE

ABSORCION

ACUMULACION

CONTROL X/MEDIO (uniona 6rg.anos

BIOLOGICO DE INTERNO NO criticos)
LA EXPOSICION )

EXCRECION

DE HX” o HM ”

EFECTOS NOI ADVERSOS

EFECTOS ADVERSOS

VIGILANCIA
MEDICA LESIONES PrECLiNICAS

ENFERMEDAD PROFESIONAL

Figura 4. Control de la exposicion a contaminantes. Fases.

La mayoria de las pruebas actualmente utilizadas para la vigilancia biolégica de la exposicion a los toxicos industriales
se basan en la determinacion de las sustancias o sus metabolitos en los medios biolégicos. En la practica, los medios
bioldgicos mas utilizados son la orina, la sangre y el aire alveolar.
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Los VLB (Valor Limite Bioldgico), BEI (Biological Exposure Indices) son valores de referencia para los Indicadores
Bioldgicos asociados a la exposicion global a los agentes quimicos. Las bases cientificas para establecer los VLB
pueden derivarse de dos tipos de estudios: los que relacionan la intensidad de la exposicidon con el nivel de un
parametro bioldgico y los que relacionan el nivel de un parametro biolégico con los efectos sobre la salud.

Los VLB pueden clasificarse de acuerdo con la informacién que se espera de ellos:
-Especificos. Tienen relacion directa con el agente en estudio
-Inespecificos. Pueden ser varios los agentes ambientales que los producen.
Y por su naturaleza pueden ser:
-Quimicos. Establecen el valor del agente toxico como tal o sus metabolitos
-Bioquimicos. Establecen limites de grado de actividad de una enzima que venga afectada en su
mecanismo de actuacion.
-Actividad funcional. Indican deterioro de parametros funcionales.

La vigilancia bioldgica tiene la ventaja de abarcar todas las fuentes de exposicién, no solo la laboral. Integra la
exposicion por todas las vias de entrada, mientras que el TLV solo considera la via respiratoria.

Los VLB no estdan concebidos paras usarse como medida de los efectos adversos ni para el diagndstico de
enfermedades profesionales. En principio solo nos indican que el trabajador estuvo expuesto a ese contaminante.

El control biolégico debe considerarse complementario del control ambiental y, por tanto, ha de llevarse a cabo cuando
ofrezca ventajas sobre el uso independiente de este Ultimo. Puede usarse para completar la valoracion ambiental, para
comprobar la eficacia de los equipos de proteccién individual o para detectar una posible absorcion dérmica y/o
gastrointestinal .

En las listas de VLB aparece una columna donde nos indican el momento de muestreo, es decir, cuando debe
muestrearse con respecto a la exposicion.

5. CONCLUSIONES.

Los niveles admisibles ambientales (TLV) establecidos para el control ambiental son en realidad una féormula de
compromiso que debe entenderse mas como una guia de calidad ambiental que como una garantia de ausencia de
riesgo, y ello hace que en determinadas situaciones el control bioldgico se convierte en el eje de la estrategia
preventiva.

Cuando la medida, en un trabajador, de un determinado indicador biolégico, supere el VLB correspondiente no debe
deducirse, sin mayor analisis, que ese trabajador esté sometido a una exposicion excesiva, ya que las diferencias
individuales, bioldgicas o de conducta, tanto fuera como dentro del ambito laboral, constituyen fuentes de inconsistencia
entre los posibles resultados.

Cuando haya discrepancia entre el control ambiental y biologico, debe revisarse antes el control ambiental que el
bioldgico.
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Indicadores de Seguranca Ocupacional: Uma analise critica
Occupational Safety Indicators: A critical analysis

Pode-se “definir’ indicador de seguranca ocupacional como "a medida de pardmetros observaveis
com o objectivo de monitorizar um conceito - seguranga ocupacional - que é dificil de medir
directamente”. Os indicadores de seguranga ocupacional (ISO) s&do constituidos por varios
parametros e dao informagdes sobre o desempenho da seguranga ocupacional de um sistema
(organizagéo, departamento...), com contributos a diversos niveis (individual, grupo, organizagéo) na
forma de um valor. Uma vez que as relagbes de causa e efeito sdo dificeis de estabelecer e verificar,
os ISO nao representam fielmente a realidade. Contudo sdo uma forma parcial de reflectir o
desempenho da seguranga ocupacional sob multiplas e diferentes formas. Dois dos principais
problemas com os ISO sdo a sua manipulagdo (por parte de partes interessadas, com o intuito de
retirar falsas conclusdes), o que podera contribuir para uma falsa sensagdo de seguranca; e a
utilizagédo dos ISO como instrumento de recompensas ou punigdes. Nestas circunstancias, a definigao
clara e objectiva de ISO(s), de forma a aumentar a transparéncia e a confianga, torna-se muito
importante. Os ISO s&o (ou devem ser) usados para: 1) monitorizar o desempenho da seguranga
ocupacional de um sistema e decidir se é suficiente ou se é necessario empreender novas acgoes; 2)
decidir, caso seja necessario, onde e quais as acgdes que é necessario empreender; e 3) motivar as
partes interessadas relevantes para a necessidade de empreender as ac¢des em tempo util. Neste
trabalho, faz-se uma analise critica dos ISO, habitualmente utilizados e propdem-se, como exemplo,
novos ISOs para estaleiros de construgéo, divididos em trés grupos: 1) indicadores de empenho e de
esforgo; 2) indicadores de acompanhamento e verificagao; e 3) indicadores de consequéncias.
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Occupational Safety Indicators: A critical analysis
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RESUMO

Os Indicadores (de desempenho) de Seguranca Ocupacional* (ISO) s&o constituidos por varios parametros e
dao informacdes para avaliar o estado e/ou o desempenho do sistema de gestdo da Seguranca e Saude no
Trabalho* (SST) de um sistema (organizacdo, departamento, sector, posto de trabalho, fungdo...), com
contributos a diversos niveis (individual, grupo, organizagao), na forma de um valor, quantitativo ou qualitativo.
Contudo, em matérias de SST, as relagbes de causa e efeito sdo dificeis de estabelecer (com precisédo) e
verificar [por exemplo: desempenho da SST=f (investimento em SST)? ou desempenho da SST=f(formagdo em
SST), etc...], pelo que os ISO nado representam fielmente a realidade. Sao, no entanto, uma ferramenta essencial
para monitorizar o desempenho da SST, sob varias e diferentes formas.

Os ISO sao (ou devem ser) usados para: 1) monitorizar o desempenho da SST de um sistema e decidir se é
suficiente ou se é necessario empreender novas acgbes; 2) decidir, caso seja necessario, onde e quais as
accdes que € necessario empreender; e 3) motivar as partes interessadas relevantes para a necessidade de
empreender as ac¢des necessarias em tempo util.

Dois dos principais problemas relacionados com a utilizagdo dos ISO s&do a sua manipulagdo (ex: por parte de
partes interessadas, com o intuito de retirar falsas conclusdes), o que podera contribuir para distorcer a
percepgao do desempenho da SST e, a utilizagdo dos ISO como instrumento para recompensas ou punigdes (0
que pode levar alguns colaboradores a enviesar os dados necessarios ao calculo dos ISO). Nestas
circunstancias, a definicdo clara e objectiva dos ISO é importante para aumentar a transparéncia e a confianga
Nnos mesmos.

Neste trabalho, faz-se uma analise critica dos ISO habitualmente utilizados e propbe-se, para discussdo, um
conjunto tipo de ISO, que permita caracterizar o desempenho da SST de uma organizagéo e o uso da teoria dos
conjuntos difusos no desenvolvimento de alguns ISO para medir conceitos dificeis de definir com preciséo.

* Neste trabalho os conceitos de seguranga e saude no trabalho e seguranga ocupacional sdo usados com o
mesmo significado.

@ Esta expressao tem o significado: o desempenho da SST é directamente proporcional ao investimento em SST
Palavras-chave: indicador, desempenho, seguranga ocupacional, gestao, utilidade

ABSTRACT

Occupational Safety Indicators* (OSl) are formed by various parameters and provide information about safety and
health* system performance (organization, department, job...), with contributions at various levels (individual,
group, organization), in the form of a quantitative or qualitative value.

In occupational safety, the relationship between cause and effect is difficult to establish (with precision) and verify,
for example safety performance can be function of safety investment or safety performance can be function of
safety training, hence the OSI does not faithfully represent reality. Yet they are an important way to reflect safety
performance by several different ways.

The OSI are (or should be) used to: 1) monitoring the occupational safety performance of a system and decide
whether it is sufficient or whether further action is required, 2) decide, if necessary, where and what actions are
necessary to undertake, and 3) motivate relevant stakeholders to the need to take actions in useful time.

Two of the main problems with the use of OSI are its manipulation (e.g. on the part of stakeholders in order to
take false conclusions), which may contribute to a false sense of safety, and its use for reward or punish. So, a
clear and objective definition of the OSI, with the aim of increasing transparency and confidence, becomes of
paramount importance.

In this work, it is presented a critical analysis of OSI concept and usefulness and is discussed an OSI set to
characterize the safety performance of an organization. Further, is introduced the concept of fuzzy sets in
developing new OSI.

* In this work the concepts of occupational safety and safety and health are used interchangeably (with the same
meaning).
Keywords: indicator, performance, occupational safety, management, usefulness

1. INTRODUGAO

Avaliar o desempenho significa medir a eficiéncia, ou a eficacia, de uma determinada fungcdo de uma
organizagédo, com a finalidade de identificar os resultados obtidos e os processos que conduziram a esses
resultados, usualmente com o objectivo de auxiliar a tomada de decisdes.

A medigdo e a monitorizagdo das condicdes de seguranga e/ou do desempenho da SST tem sido uma
preocupacado das organizagdes desde o fim da primeira guerra mundial, principalmente devido ao esforgo de
divulgacdo e sensibilizagdo efectuado pela OIT. Tradicionalmente, s6 era monitorizada a magnitude das
consequéncias da sinistralidade laboral, sob a forma de taxas: 1) de frequéncia, 2) de incidéncia e, 3) de
gravidade.
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A transicdo gradual do paradigma de gestdo da SST, de reactiva para pro-activa, veio alterar os requisitos de
medicdo e monitorizagcdo, passando a ser necessario evidenciar o esforco de prevengédo efectuado pelas
organizagoes.

E importante realcar que os indicadores n&o representam, necesséaria e fielmente, a realidade, sendo uma
tentativa de reflectir a realidade através de mudltiplas formas e de diferentes dados. A SST é uma ciéncia
complexa, que resulta de varios corpos de saberes (medicina, psicologia, quimica, fisica, engenharias, etc...) e,
numa organizagdo, o seu desempenho € resultado do funcionamento em diferentes niveis (individual, grupo,
organizagao), pelo que as relagdes de causa e efeito sdo muito dificeis de estabelecer e verificar.

Verifica-se que, quer o conceito de “indicador de seguranga”, quer a(s) sua(s) utilidade(s), ndo geram consenso
entre os varios autores (Mearns, 2009).

Uma extensa revisdo da literatura efectuada por Chakraborty et col. (2001) permitiu concluir que: 1) ndo ha uma
abordagem unificada relativa a terminologia e definicdo de ISO, a comecar pela designagao, encontrando-se, por
exemplo: “Indicadores de desempenho ","Indicadores de seguranga" e "Indicadores de desempenho da
seguranga”, 2) ndo ha um conjunto de ISO sugerido e consensualmente aceite para avaliar o desempenho da
SST de uma organizagéo, 3) ndo existe um método para calibragédo dos I1SO, 4) a avaliagdo do desempenho da
SST nas organizagdes € efectuado com base em eventos passados e, 5) ndo existe uma abordagem
consensualmente aceite para detectar sinais precoces de degradagéo das condi¢gdes/parametros da SST.

A OCDE (2003), no ambito dos acidentes industriais graves, define indicador de desempenho da seguranca
(Safety Performance Indicator) como "a medida de pardmetros observaveis para avaliar um conceito - seguranga
- que é dificil de medir directamente”.

A generalidade dos autores divide os ISOs em dois grandes grupos: os reactivos (lagging) e os pro-activos
(leading). Mearns (2009) define os indicadores pré-activos como “algo que fornece informagbes que ajudam a
responder a novas circunstancias e a tomar medidas para alcancar os resultados desejados ou a evitar
resultados indesejados" e, os indicadores reactivos como “a medida de consequéncias resultantes de acg¢des”. O
polémico artigo de Andrew Hopkins (2009 a,b), muito centrado na discusséo da tipificagdo dos indicadores em
leading e lagging, teve o mérito de gerar, entre a comunidade dos profissionais da seguranga (investigadores e
praticos), a discussdo acerca do conceito e da sua necessidade e utilidade. Quanto ao cerne da discussao, esta
tipificagdo dos indicadores teve a sua génese no ambito da economia, onde os lead indicators monitorizam
factores que mudam antes da economia mudar (dai o seu valor preditivo) e os lagg indicators monitorizam
factores que mudam apds a economia mudar. No contexto da SST, esta distingdo precisa entre indicadores
leading e lagging ndo é tao importante (devido a relagdo entre indicadores e resultados ndo ser exacta), pelo que
a sua tipificagdo nao é tao importante.

Hodgkinson (2009) defende que ambos os tipos devem ser usados (em simultdneo) pelas organizagbes, os pro-
activos com fungéo preditiva, e os reactivos com fungéo de aprendizagem organizacional.

A OCDE (2003) apresenta uma divisao ligeiramente diferente e que, no contexto da SST, parece ser mais
adequada, nomeadamente: a) indicadores de actividade “concebidos para ajudar a identificar se as
empresas/organizagbes implementaram medidas com o objectivo de minimizar os riscos” e, b) indicadores de
resultados “concebidos para ajudar a avaliar se as medidas implementadas reduzem, de facto, a probabilidade
de ocorrer um acidente e/ou minimizam as suas consequéncias adversas na saude humana ou no ambiente”.
Quanto a utilidade, a OIT (2002) aponta dois niveis de necessidade para os ISO, nomeadamente: 1) determinar
em que medida sdo cumpridos a politica e os objectivos de SST e se controlam os riscos €, 2) incluir uma
supervisdo tanto activa como reactiva, ndo se fundamentado apenas em estatisticas sobre acidentes de trabalho
e doengas profissionais. Hodgkinson (2009), no &mbito da seguranca dos processos, aponta 5 funcionalidades,
que denomina de MRADA: Measure, Record, Analyse, Decide, and Act (Medigdo, Registo, Andlise, Decisado e
Accao).

Harms-Ringdahl (2009) sustenta que o uso que é dado aos OSI é variado e cita como exemplos: 1) obter um
valor sem uso definido, 2) obter valor(es) de “feedback”, com o objectivo de corrigir e melhorar o sistema, 3) por
exigéncia de programa(s) de incentivos e, 4) para demonstrar, internamente ou externamente, os niveis de
seguranca atingidos.

Este autor (Harms-Ringdahl, 2009) menciona ainda que um aspecto importante a ponderar nesta discussao € o
facto de, tradicionalmente, os ISO apenas consideram a SST formal e apenas numa perspectiva estatica.

2. MATRIZ DE DESEMPENHO DA SST

A OIT (2002) refere que a selecgéo de indicadores (que denomina de eficiéncia, em vez de desempenho) deve
ter em conta: 1) a dimensao da organizagao, 2) a natureza das suas actividades, 3) os objectivos de SST e, 4) a
adequacgédo as necessidades da Organizagao.

Para caracterizar correctamente o desempenho da segurang¢a ocupacional de uma organizagéo, esta deve usar
um conjunto de ISO, de actividade e de resultados, quantitativos e qualitativos.

Para discusséo, propde-se o conjunto basico, que consta da tabela 1, aplicavel a toda e qualquer organizagéo,
independentemente da sua dimenséo, complexidade organica, nivel de risco e recursos disponiveis. Pretende-se
com este conjunto de ISO, caracterizar correctamente o impacto das actividades de trabalho na seguranga e
saude dos colaboradores. Este conjunto de ISO, pode ser complementado com outros que a organizagao
considere apropriados a sua propria realidade e relativos a, por exemplo: eficacia da supervisdo, empenho da
lideranga, gestdo da mudancga...
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Tabela 1 — Conjunto de ISOs

ISOs de Actividade ISOs de Resultados

Taxa de esforgo de inspecg¢des de SST

(N° de inspecgdes de SST realizadas®/N° de maquinas,
equipamentos de trabalho, instalagdes e equipamentos de
proteccéo existentes?)

indice de frequéncia

Taxa de esforgo de medidas correctivas implementadas
(Numero de ndo conformidades e oportunidades de melhoria
detectadas em inspecgdes®’Numero de medidas correctivas
implementadas?®)

indice de incidéncia

Taxa de esforgo de formagdo em SST .
(Numero de participantes em acgdes de formagao em Indice de gravidade
SST°Numero médio de colaboradores da organizagéo®)

indice de frequéncia de doencas profissionais declaradas
(Numero de DP declaradas®X1 milh&o/ n.° de horas
trabalhadas?®)

Taxa de esforgo de investimento em SST (Investimento em
acgoes de melhoria da SST°/Numero médio de trabalhadores?)

Taxa de esforgo de manutengdo de maquinas/equipamentos de
trabalho

(Numero de acgdes de manutencao efectuadas em maquinas e
equipamentos de trabalho®’Numero médio de
maquinas/equipamentos de trabalho existentes?®)

Numero de incidentes® com potencial para afectar a
seguranga ocupacional

(falha de equipamento/componentes de segurancga, fugas,
derrames, emissao de poluentes, focos de incéndio...)

Numero de infracgdes detectadas®

Indicador de Eficacia da utilizagéo de EPI(s) (n&o cumprir procedimentos de trabalho, ndo cumprir
(ver secgéo 2.2) requisitos legais, ndo usar EPIs, trabalhar sem
autorizacéo...)

Numero de falhas de comunicagéo detectadas®
(trabalhadores a quem néao foi transmitida informagao
relevante em matéria de SST, trabalhadores que
informaram a hierarquia directa de condigdes inseguras
sem que nada tenha tenha sido feito...)

Taxa de esforgo de utilizagédo de técnicos de SST(Numero de
profissionais de SST? Numero médio de trabalhadores?)

@ Inclui Técnicos de SHT (niveis Ill e V), médicos do trabalho e
enfermeiros do trabalho

° Por ano; 3Deve ser considerado o mesmo periodo de tempo no numerador e no denominador

A forma e frequéncia da recolha dos dados para o calculo dos ISO propostos deve ser determinada,
criteriosamente, por cada organizagéo, tendo em atengdo: 1) a sua dimenséo, 2) os riscos das suas actividades,
3) os recursos disponiveis, 4) os seus objectivos de SST e, 5) as caracteristicas dos ISO (por exemplo: 0 nUmero
de infracgbes detectadas, pode ser obtido por inspecg¢des e/ou auditorias semanais, quinzenais, mensais...).
Para dar uma “imagem” mais integral do desempenho da organizagéo, sera util que esta agregue os varios ISO
que utiliza, criando um referencial de desempenho total da SST.

2.1. Referencial de desempenho global da SST
Para melhor caracterizar o desempenho global da SST, é util que as organizagbes agreguem os varios ISO
utilizados num unico indicador que se podera denominar: indice de desempenho da SST.
Este indice tem por objectivo a avaliagédo integral do desempenho da uma organizagdo em matérias de SST e
pode ser determinado pela equagdo 1. A escolha do operador de agregacdo apropriado sera matéria de
investigagao futura e dependente dos tipos (matematicos) de ISO (quantitativos, taxas, qualitativos numéricos ou
qualitativos linguisticos) que a organizacdo adoptar.
Na determinag&o do indice, os ISO de actividade e de resultados devem ser agregados conjuntamente tendo, no
entanto, em atencdo a relagéo sinérgica existente, em que os primeiros monitorizam os sintomas e os segundos
monitorizam os resultados obtidos.

(1)

RD= Z w,ISO,

i=1

onde:

RD - referencial de desempenho da SST

w — peso do ISO

Nota: nesta formula o somatério ndo tem o significado matematico de soma mas de operador de agregagéo.

3. DESENVOLVIMENTO DE INDICADORES DE SST

O Health and Safety Executive (2001), defende que os ISOs devem ser SMART (Specific, Measurable,
Attainable, Realistic / Relevant and Timebound), ou seja, especificos, mensuraveis, realisticos, relevantes e
balizados no tempo.

A NTP 640 (2004) aponta alguns requisitos fundamentais a considerar aquando da definicdo de um ISO,
nomeadamente: 1) designagdo, 2) ambito, 3) objectivo, 4) formula de calculo e fiabilidade dos dados e, 5)
frequéncia da medida e responsavel por efectuar a avaliagdo/medigdo. A este conjunto de requisitos deve-se
acrescentar a pertinéncia do 1SO. Esta pertinéncia deve realcar, claramente, a utilizacdo que a organizagéo vai
dar ao ISO. .

Na pesquisa bibliografica efectuada uma das principais constatacdes € o facto de a grande maioria dos
indicadores propostos serem numéricos. Estes indicadores s&o pouco confiaveis quando procuram monitorizar
dominios onde nio existem dados estatisticos de referéncia sendo os dados obtidos de especialistas ou praticos
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e, por isso, exprimem o conhecimento e crencgas individuais dessses profissionais e ndo probabilidades,
frequéncias ou outros dados estatisticos.

Constata-se que existem, na area da SST, conceitos que, embora empregues quotidianamente sem suscitar
duvidas, ndo sdo possiveis de definir de forma precisa e absoluta. S&o exemplos desses conceitos.
nomeadamente: a eficacia, a competéncia, a adequagdo, o empenho, o desempenho, a experiéncia, o conforto...
A teoria dos conjuntos difusos (TCD) proposta por Lotfi Zadeh (Zadeh, 1965) parece ser uma abordagem
adequada para representar, de forma realista, este tipo de conceitos que sio dificeis de definir de forma precisa
e é apropriada para compilar os dados obtidos de uma forma uniformizada.

A TCD trata de eventos ou afirmagdes cujos conceitos tém significados vagos, como por exemplo, “pessoa
competente”, “comando adequado”, cadeira confortavel”’, “colaborador experiente”, “ritmo (de trabalho)
adequado”, etc..., ao contrario dos eventos ou afirmagdes tratados pelas teorias das probabilidades e da
estatistica que, obrigatoriamente, tém de estar definidos com precisao.

3.1. Introducido aos conceitos basicos da TCD

Foi a constatagdo de Zadeh (Zadeh, 1965) de que as técnicas quantitativas tradicionais ndo sdo adequadas para
lidar com problemas cujos conceitos ndo estejam definidos com precisdo, que o impulsionou a desenvolver a
TCD. A premissa desta abordagem é que o raciocinio humano n&o é efectuado com numeros mas com etiquetas
(labels) atribuidas a elementos que pertencem a conjuntos difusos.

E importante realcar que a impreciséo ou a incerteza subjacente aos processos de raciocinio humano n&o é de
natureza estocastica. A incerteza estocastica deriva da falta de conhecimento completo relativo ao estado futuro
de um sistema, devido a auséncia de informacgéo. Esta incerteza estocastica tem a ver com a aleatoriedade do
futuro e é tratada pelas teorias das probabilidades e da estatistica. No entanto, este tipo de eventos ou
afirmacgdes (tratados pelas teorias das probabilidades e da estatistica) sdo, obrigatoriamente, bem definidos, por
exemplo, quando se langa uma moeda ao ar, ndo se sabe se vai sair cara ou coroa, mas pode-se ter a certeza
acerca que ou sai cara ou sai coroa, ndo ha qualquer duvida quanto ao conjunto dos resultados possiveis.

A TCD trata eventos ou afirmagdes cujos conceitos tém significados vagos, como o exemplificado na figura 1,
“ambiente térmico agradavel”.

O principal conceito da TCD é o conjunto difuso. Um conjunto difuso (Zimmerman, 1993), apresenta uma
fronteira com um contorno gradual, difuso, em contraste com os conjuntos classicos, que tém fronteiras rigidas.
Formalmente (ver férmula 2), a fungéo de pertenca associa a cada elemento u de U, um numero real pA(u), no
intervalo [0,1], que representa a transigdo gradual de membro para ndo membro desse conjunto difuso.

A= {(u, ua(u)) | ue Uy )

onde:

A —conjunto difuso (fuzzy)

U — universo de discurso (dominio)
u — elemento genérico de U

pa(u) - grau de pertenca de uem A

Este conceito permite o tratamento matematico, sem perda do rigor formal e sistematico inerente a ciéncia
matematica, de problemas humanisticos (problemas abordados de forma idéntica a do raciocinio humano, ou
seja, atribuindo etiquetas aos objectos ao invés de numeros) e que nao seriam trataveis pela teoria da ldgica
classica. A figura 1 mostra os graficos das fungdes de pertenga dos conjunto difusos: "ambiente térmico frio”,
"ambiente térmico agradavel” e "ambiente térmico quente”

AMBIENTE TERMICO

RN
& N

(ejelojejolo}elo)e]
O=_2NWhUIONXOO© =~
!

Agradavel Quente

[o]
o ® P C

\

)
®
o
&

ST S

N

” o,

Figura 1 — Conjuntos Difusos "ambiente térmico frio”, "ambiente térmico agradavel” e "ambiente térmico quente”

Os conjuntos difusos podem ser continuos ou discretos (Zimmerman, 1993), sendo que a forma da fungéo de
pertenca contém informagéo acerca do fenémeno em estudo, pelo que a sua escolha tera de ser adequada ao
contexto, e devera descrever com fidelidade a evolugéo da variavel em estudo.
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3.2. Desenvolvimento de ISO utilizando a TCD

Como foi referido na introdugao, € muito dificil mensurar com precisdo algumas das variaveis que respeitam ao
desempenho da SST. A avaliagdo da eficacia da utilizagdo de EPI(s) € um exemplo concreto dessa dificuldade,
principalmente, porque o préprio conceito de eficacia é dificil de definir de forma precisa.

Apresenta-se de seguida uma proposta para desenvolvimento de um ISO multi-dimensional destinado a avaliar a
eficacia da utilizagao de EPI(s).

Designacgéo: Indicador de Eficacia da utilizagao de EPI(s)

Objectivo: Qualificar, criteriosamente,a eficacia da utilizacdo dos EPI(s).

Urilizagdo: Verificar em que medida a utilizagcdo dos EPI(s), é eficaz como barreira de seguranga, ou seja, se sdo
atingidos os objectivos inicialmente propostos (por exemplo: baixa do incide de gravidade) e verificar a existéncia
de oportunidades de melhoria, nomeadamente: 1) na selecgdo dos EPI(s), 2) nas acgdes de formagao e da
consequente motivagdo dos trabalhadores para o uso dos EPI(S) (assegurando que os colaboradores estao
conscientes da relevancia e importancia do uso dos EPI(s) para a sua seguranga pessoal e para que se atinjam
os objectivos de SST na organizagao) e, 3) no programa para a utilizagao dos EPI(s).

Pertinéncia: Embora a utilizagdo dos EPI(s) deva ser o Ultimo recurso das organizagbes na protecgdo da
seguranca e da saude dos seus colaboradores e sempre como medida transitdria, o uso destes equipamentos é
frequente. Esta medidade de proteccao tem fragil fiabilidade, devida principalmente: 1) as limitagbes inerentes a
cada modelo de EPI, 2) a fraca adesao ao uso por parte dos trabalhadores, 3) ao uso desadequado, e, 4) falta de
cooperagao da supervisdo. Monitorizar a adeséo (por exemplo, por inspecgao periddica) ndo é suficiente para
caracterizar a eficacia da utilizagdo dos EPI(s). Alguns dos factores de avaliagdo que seguidamente se propdem,
para efectuar o calculo do indicador, ndo sédo possiveis de caracterizar adequadamente com valores numéricos
ou com respostas simples do tipo “sim” ou “nd0”, dai a importancia do uso de termos semanticos.

Foérmula de calculo e fiabilidade dos dados: Serdo “medidas” 3 dimensdes: 1) Seleccdo dos EPI(s), 2)
Implementagdo do Programa para Utilizagdo dos EPI(s) e, 3) Impacto (I), medigdo os resultados atingidos, de
acordo com o diagndstico inicial e os objectivos propostos no programa.

A Selecgcédo (S) dos EPI(s) deve ser avaliada tendo em conta os seguintes factores: 1) as caracteristicas
individuais (ex: morfologia do usuario), 2) a adequagéo aos riscos, 3) a adequagao as actividades e postos de
trabalho, 4) a adequagédo ao ambiente de trabalho 5) a duragdo (vida util) e, 6) a frequéncia da exposigdo ao
risco.

A Implementagédo do Programa (P) para Utilizagdo dos EPI(s) deve ser avaliada tendo em conta os seguintes
factores: 1) definicdo de responsabilidades, 2) formacao e treino e, 3) registo e manutencdo de registos.

A utilizacdo de equipamentos de proteccdo individual conduz a responsabilizacdo de todos na organizacgéo.
Devem, por isso, definir-se as responsabilidades dos Supervisores, Trabalhadores e Sector de Seguranca,
Higiene e Saude no Trabalho (SHST).

Os Supervisores tém um papel fundamental na implementacdo dos EPI's nas suas zonas de trabalho, o que
envolve: a) garantir o cumprimento do uso e manutengdo dos EPI's por parte dos trabalhadores sob a sua
supervisdo, b) notificar o sector de SHST sempre que surjam alteragdes nos processos fabris.
O utilizador de equipamentos de protecgao individual é responsavel pelo seguimento dos requisitos do programa,
0 que engloba: a) utilizar os EPI's adequadamente, b) assistir as ac¢des de formagao e treino, c) limpar e manter
os EPI's conforme necessario, d) informar o supervisor da necessidade de reparar ou substituir um EPI.

O sector de SHST é responsavel pelo desenvolvimento, implementagdo e administragdo do programa,
assumindo as seguintes responsabilidades: a) conduzir avaliagbes nos locais de trabalho para determinar a
presenca de riscos que conduzam a necessidade de utilizacdo de EPI's, registar e manter registos das mesmas,
b) definir os critérios de selec¢do e compra de EPI's ¢) proporcionar os EPI's adequados e manté-los disponiveis
para todos os trabalhadores, d) proporcionar formagéo e treino a todos os utilizadores de EPI(s), e) realizar
inspecgdes periddicas aos locais de trabalho, f) proporcionar assisténcia técnica aos supervisores sobre 0 uso
adequado, manutengéo e limpeza de EPI's, g) registar e manter registos da atribuicdo de EPI's, formagéo e treino
respectivo e, h) rever, actualizar e avaliar periodicamentea eficacia global do programa.

Qualquer trabalhador que tenha de utilizar equipamentos de protecgéo individual tem de ser formado e treinado
sobre a sua correcta utilizacdo, manutencado e limpeza. Periodicamente, & conveniente fazer treinos de
reciclagem, tanto para os trabalhadores como para os respectivos supervisores. A formacdo e treino devera
incluir: a) quando é necessario utilizar o EPI, b) que riscos o EPI protege, c) como vestir/colocar, ajustar e utilizar
o EPI, d) limitagbes do EPI, e) cuidados de manutencgéo e limpeza, e) vida util e destino final dos EPI's usados e,
f) demonstragdo de que o trabalhador compreendeu a formagédo e o treino e se encontra apto a utilizar o EPI
adequadamente.

Dever-se-do manter registos da formagéo e treino contendo: a) identificagdo dos formandos, b) identificagdo dos
formadores, c) conteddo da formagao, d) objectivos da formagéo e respectiva avaliagdo, e) data da realizagéo da
formacéo e, f) avaliacdo dos conhecimentos dos formandos. Da distribuicdo dos EPI(S) contendo: a)
identificagdo dos trabalhadores e, b) lista dos EPI(S) distribuidos a cada trabalhador e respectiva data de
distribuicdo. No caso dos EPI(s) cujos fabricantes aconselhem a inspecg¢ao peridédica por pessoa competente
sevem ser mantidos registos contendo: a) data e tipo da inspeccgéo e, b) identificagdo da pessoa competente que
efectuou a inspecgao. Devem igualmente ser mantidos como registos exemplares do manual do fabricante de
cada modelo de EPI existente na organizagao.

O Impacto (l) sera medido através da avaliagdo da adesdo ao uso (por inspecgbes periddicas e/ou relatorio
periodico dos supervisores) e das alteragdes registadas nos indicadores considerados adequados (por exemplo:
a diminuicéo sustentada do indice de gravidade dos acidentes de trabalho, a diminuicdo das reclamacgdes dos
trabalhadores quanto a ruido excessivo...) a uma correcta medigdo de resultados, de acordo com o diagnéstico
inicial e os objectivos propostos no inicio do processo.

A avaliagdo de cada um dos factores que compdem as trés dimensdes sera efectuada com recurso aos termos
semanticos indicados na tabela 2. A vantagem da utilizagdo destes termos estd na utilizagédo de linguagem
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comum para qualificar conceitos que séo dificeis de quantificar. Para sistematizar a recolha dos dados relativos
as dimensdes seleccdo dos EPI(s) e implementacdo do programa para utilizagdo dos EPI(s), a organizagao
devera organizar os factores enunciados anterior sob a forma de tabela. Para a dimens&o impacto, os resultados
das inspecgbes devem ser analisados igualmente com a utilizagdo dos termos da tabela 2, por exemplo: se todos
os trabalhadores usam correctamente os EPI(s), corresponde ao termo semantico “excelente”, se 98% usam
correctamente os EPI(s), corresponde ao termo semantico “boa”... O critério de analise deve ser,
criteriosamente, definido por cada organizagéo, tendo em conta a sua realidade. Por exemplo, numa organizagao
com uma fraca cultura de seguranca, se 90% dos trabalhadores usarem correctamente os EPI(s) sera
“excelente".

Tabela 2 — Conjunto difuso discreto “Adequagao”

a) Termo semantico b) Descrigao c) Grau de pertenca
Excelente Superou as expectativas®. 1,0
Boa Correspondeu as expectativas'. 0,7
Parcial Nao corrgsp?ndeu inteiramente as 05
expectativas'.
Insuficiente Nao corr_esp?ndeu as 0,2
expectativas’.
Ma Ficou mglto ?quem das 0.0
expectativas’.

' O termo “expectativa” é aqui utilizado com o significado: esperanca baseada em requisitos técnicos, requisitos
legais, boas praticas, probabilidades ou promessas (prometimento formal de dar, fazer ou dizer algo).

Os varios factores que compdem cada uma das dimensdes sdo agregados com recurso ao operador média
aritmética. As trés dimensdes sdo agregadas com o mesmo operador, sendo o resultado o indicador da eficacia
da utilizagdo dos EPI(s), cujo “valor’ qualitativo ira variar entre 0 (zero), que corresponde a “ineficaz” e 1 (um),
que corresponde a “muito eficaz”. A definicdo de patamares intermédios entre os valores limite devera ser,
justificadamente, definida pela organizagdo, sendo que a calibragdo dos ISO é um assunto que devera ser
objecto de investigagdo e discussdo futuras dado que, na pesquisa bibliografica efectuada ndo foram
encontrados métodos para o fazer.

EF= iSi ®in ®Z”:Ik
i=1 Jj=1 k=1

onde:
EF — Indicador de eficacia da utilizagdo dos EPI(s)

@)

n
z Sl. — Conjunto dos 6 factores que medem a adequada selecgéo dos EPI(s)
i=1

n
ZP] — Conjunto dos 30 factores que medem a adequada Implementagdo do Programa para Utilizagdo dos
J=1

Z]k — Conjunto de factores (foram propostos: a ades&o ao uso e o racio entre o indices de gravidade de dois
k=1
periodos comparaveis) que medem o impacto na organizagao

® — operador de agregacéo: média aritmética

Nota: A agregacdo dos factores em cada uma das dimensées, representados no somatério é efectuada pelo
operador média aritmética, ou seja, nesta férmula o somatério ndo tem o significado matematico de soma mas de
média aritmética.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os ISO sao utilizados pelas organiza¢des de forma inconsistente e, por vezes, incoerente. Quando escolhem um
conjunto de ISO, as organizagdes devem conhecer o que querem medir, como e para qué e, cada um dos ISO
devem contribuir para o objectivo final de caracterizar e avaliar correctamente o desempenho da SST na
organizagéo.

Na pesquisa bibliografica efectuada uma das principais constatacdes € o facto de a grande maioria dos
indicadores apresentados serem numéricos (quantitativos), em detrimento dos qualitativos. Para avaliar
conceitos difusos, no contexto da SST, a utilizagdo de numeros dificulta (ou inviabiliza) o processo de medida.
Nestes casos, o uso da TCD pode permitir avaliar este tipo de factores, utilizando termos semanticos ou
variaveis linguisticas (Zadeh, 1978, 1983) permitindo construir escalas semanticas, utilizando termos comuns da
giria profissional, que faciltam a aquisicido de dados para a medida e monitorizacdo do desempenho da
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SST.Para exemplificar a utilizacdo da TCD no desenvolvimento de ISO, foi proposto um indicador para avaliar a
eficacia da utilizagcao dos EPI(S).

Foi proposto conjunto de ISO muito basico que se pretende universal, aplicavel a toda e qualquer organizagao.
No processo de escolha e definigdo dos ISO a utilizar, as organizagdes devem considerar factores como: custos,
recursos necessarios, confiabilidade, natureza das suas actividades, objectivos de SST, adequagédo as suas
necessidades e (muito importante) a correlagao entre o esforgo de prevengéo e a evolugéo da sinistralidade (ou
outro tipo de resultado negativo, por exemplo o n° de incidentes).

5. CONCLUSOES

Um sistema de monitorizacdo eficaz requer uma cultura de seguranga madura, onde todos os colaboradores
compreendam a necessidade de monitorizar 0 desempenho da SST e percebam o objectivo e a utilizagdo de
cada um dos ISO utilizados.

Para facilitar a comparagao do desempenho da seguranga ocupacional entre diversas organizagdes, dever-se-do
uniformizar os ISO e os critérios de avaliagdo/medida.

Para melhor caracterizar o desempenho global da SST nas organizagbes, € vantajoso que os varios 1SO
utilizados sejam agregados num unico indicador que, neste trabalho, se denominou de indice de desempenho da
SST. A forma de agregagéo, afericao e validagao do resultado da agregacgéo (incluindo o peso relativo de cada
um dos ISO no processo de agregacéo) devem ser matéria de investigagao e discussao futura.
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Resisténcia ao fogo de estruturas e de elementos de construgao: verificagao experimental e
numérica
Fire resistance of structures and construction elements: experimental and numerical validation

A verificagdo da resisténcia ao fogo das estruturas e elementos de construgéo pode ser feita por via
experimental, analitica ou numérica. A via experimental tem sido usada maioritariamente na
verificagdo da resisténcia ao fogo de elementos de construgdo, como paredes de compartimentacéo e
portas corta-fogo, sendo também utilizada em investigagado aplicada e na determinagéo da espessura
dos materiais de protecgédo térmica necessaria para garantir resisténcia ao fogo. A via analitica é
utilizada quando existem férmulas simples de verificagdo e enquadra-se nos designados métodos de
célculo simples. A avaliagdo numérica do comportamento ao fogo das estruturas e dos elementos de
construgdo, considerando cenarios de incéndios realistas e tendo em conta a influéncia da
temperatura nas propriedades térmicas e mecanicas dos materiais € hoje possivel com recurso a
métodos de calculo avangados, normalmente baseados no método dos elementos finitos.

Do ponto de vista do projecto de estruturas em situac&o de incéndio estdo envolvidos dois grupos de
regulamentos e normas. O primeiro grupo, que constitui a nova regulamentagéo de seguranga contra
incéndios em edificios em vigor em Portugal, permite definir as exigéncias de resisténcia ao fogo dos
edificios e o segundo grupo, constituido pelas partes 1-2 dos Eurocddigos Estruturais, permite fazer a
verificagdo da sua resisténcia ao fogo, tratando aspectos especificos das medidas passivas de
proteccao contra incéndio no que se refere a concepgao das estruturas, tendo em vista assegurar
uma capacidade resistente adequada e limitar a propagagao do fogo.

Nesta comunicagdo abordar-se-a a utilizagdo da via experimental e numérica na verificagdo da
resisténcia ao fogo das estruturas e elementos de construgdo, apresentando-se alguns casos de
estudo. Far-se-a referéncia a nova regulamentacao de seguranga contra incéndios em edificios e aos
Eurocdédigos estruturais relativos a verificagao da resisténcia ao fogo.
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Resisténcia ao fogo de estruturas e de elementos de construgao: verificagao
experimental e numérica

Fire resistance of structures and construction elements: experimental and
numerical validation
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@ Universidade de Aveiro e LABEST, 3810-193 Aveiro, pvreal@ua.pt
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RESUMO

A verificagdo da resisténcia ao fogo das estruturas e elementos de construgdo pode ser feita por via
experimental, analitica ou numérica. A via experimental tem sido usada maioritariamente na verificacdo da
resisténcia ao fogo de elementos de construgdo, como paredes de compartimentagéo e portas corta-fogo, sendo
também utilizada em investigacdo aplicada e na determinagédo da espessura dos materiais de protecgédo térmica
de elementos estruturais necessaria para garantir resisténcia ao fogo. A via analitica é utilizada quando existem
férmulas simples de verificagdo enquadrando-se nos designados métodos de calculo simples. A avaliagéo
numérica do comportamento ao fogo das estruturas e dos elementos de construgdo, considerando cenarios de
incéndios realistas e tendo em conta a influéncia da temperatura nas propriedades térmicas e mecanicas dos
materiais, é hoje possivel com recurso a métodos de célculo avancados, normalmente baseados no método dos
elementos finitos. Do ponto de vista do projecto de estruturas em situagdo de incéndio estdo envolvidos dois
grupos de regulamentos e normas. O primeiro grupo, que constitui a nova regulamentagéo de seguranca contra
incéndios em edificios em vigor em Portugal, permite definir as exigéncias de resisténcia ao fogo dos edificios e
0 segundo grupo, constituido pelas partes 1-2 dos Eurocodigos Estruturais, permite fazer a verificagdo da sua
resisténcia ao fogo, tratando aspectos especificos das medidas passivas de protec¢do contra incéndio no que se
refere a concepgdo das estruturas, tendo em vista assegurar uma capacidade resistente adequada e limitar a
propagacgdo do fogo. Neste artigo abordar-se-a a utilizagdo da via experimental e numérica na verificagdo da
resisténcia ao fogo das estruturas e elementos de construgéo, apresentando-se alguns casos de estudo. Far-se-
a referéncia a nova regulamentacéo de seguranga contra incéndios em edificios e as partes dos Eurocédigos
Estruturais, relativas a verificagdo da resisténcia ao fogo.

Palavras-chave: Resisténcia ao fogo, verificagdo experimental, verificagdo numérica

ABSTRACT

The fire resistance verification of the structures and construction elements can be made by experimental,
analytical or numerical methodologies. The experimental way, has been used mainly to verify the fire resistance
of construction elements, such as compartment walls and fire doors and is also used in applied research and for
determining the thickness of fire protection material needed to ensure a specific fire resistance. The analytical
approach is used when there are simple formulas for verification fitting within the designated simple calculation
methods. The numerical evaluation of the fire behaviour of structures and construction elements, considering
realistic fire scenarios and taking into account the influence of temperature on the thermal and mechanical
properties of the materials, is now possible using advanced calculation methods, usually based on the finite
element method. From the point of view of structural fire design, two sets of regulations and standards are
involved. The first group, which constitutes the Portuguese new regulation for fire safety of buildings, defines the
requirements for fire resistance of buildings and the second group, consisting of the fire parts of the Structural
Eurocodes, allows to verify their fire resistance, addressing specific aspects of passive fire protection in terms of
designing structures, to ensure an adequate load bearing capacity and for limiting the spread of fire. This paper
will address the use of numerical and experimental approaches to verify the fire resistance of structures and
building elements, presenting some case studies. Reference to the new Portuguese regulation of fire safety in
buildings and to the fire parts of the Structural Eurocodes, will be made.

Keywords: fire resistance, experimental validation, numerical validation

1. INTRODUGAO

As sociedades modernas tém procurado limitar os riscos associados aos incéndios urbanos através de
regulamentacédo adequada que visa contribuir para a preservagédo da vida humana, do ambiente e do patriménio
cultural. Na Europa, por exemplo, a Directiva dos Produtos de Construgdo 89/106/CEE, no que respeita a
seguranga em caso de incéndio, estabelece que as construgbes devem ser concebidas e realizadas de modo a
que, no caso de se declarar um incéndio: i) a capacidade resistente das estruturas com fungao de suporte possa
ser considerada durante um periodo de tempo determinado; ii) a produgéo e propagacéo do fogo e do fumo no
interior da construgcdo sejam limitadas; iii) a propagagao do fogo as construgdes vizinhas seja limitada; iv) os
ocupantes possam abandonar o local ou ser socorridos por outros meios e v) a seguranga das equipas de
socorro seja tida em consideragao.

Um aspecto importante da estratégia de seguranga contra incéndios em edificios (SCIE) consiste em limitar o
risco da ocorréncia do incéndio e a sua propagagéao.

O primeiro método internacionalmente aceite, para dimensionamento dos elementos estruturais em situagao de
incéndio, baseia-se em ensaios normalizados de resisténcia ao fogo. Nestes ensaios o elemento € montado num
forno, onde a temperatura varia com o tempo de acordo com uma curva normalizada de aquecimento, a curva de
incéndio padrdo ISO 834 representada na Figura 1. O dimensionamento consiste em provar que o elemento
estrutural tem uma resisténcia ao fogo, determinada no ensaio, igual ou superior a resisténcia requerida
regulamentarmente. O ensaio normalizado de resisténcia ao fogo tem vindo progressivamente a perder
importancia no dimensionamento, sendo cada vez menos utilizado. Este facto estd associado ao extraordinario
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progresso, ocorrido nas Ultimas décadas, no desenvolvimento de métodos analiticos de verificacdo da seguranca
e ao aparecimento de programas de calculo automatico, normalmente baseados no Método dos Elementos
Finitos, que permitem simular o comportamento das estruturas em situagdo de incéndio. No entanto, estes
ensaios continuam a ser a metodologia internacionalmente reconhecida, quando se trata de comprovar a
resisténcia ao fogo de elementos de compartimentagdo, como as paredes e portas corta-fogo, de que se fara
referéncia neste artigo.

°C 1200
1000 A
800 -

0 10 20 30 40 50 60 70 80

minutos

Figura 1 — Curva de incéndio padrédo ISO 834

Em Portugal, entrou recentemente em vigor nova regulamentacdo onde sdo estabelecidas as exigéncias de
segurancga contra incéndio em edificios, e a nivel Europeu foram recentemente aprovados os Eurocodigos
Estruturais, alguns dos quais contando ja com traducdo portuguesa. Esta assim perfeitamente estabelecido o
quadro legal de suporte ao projectista de estruturas no que respeita a concepgao e projecto em situagdo de
incéndio. O cumprimento desta nova legislagédo contribuira certamente para a diminui¢cdo dos riscos de incéndio
nos edificios.

Este artigo pretende, ndo sé, abordar os aspectos gerais da verificagdo da resisténcia ao fogo das estruturas a
luz desta nova regulamentagéo, mas também fazer referéncia a alguns ensaios experimentais para classificacao
da resisténcia ao fogo de elementos de compartimentagdo de acordo com as respectivas normas europeias,
realizados no LERF- Laboratério Estruturas e Resisténcia ao Fogo da Universidade de Aveiro.

2. REGULAMENTAGAO

Do ponto de vista do projecto de estruturas em situagéo de incéndio estdo envolvidos dois grupos de regulamentos
e normas. O primeiro grupo, que constitui a nova regulamentagcado de seguranga contra incéndios em edificios,
permite definir as exigéncias de resisténcia ao fogo do edificio e o segundo grupo, constituido pelas partes 1-2 dos
Eurocédigos Estruturais, permite verificar a sua resisténcia ao fogo. Estas partes 1-2 tratam aspectos especificos
das medidas passivas de protecgdo contra incéndio no que se refere a concepgao das estruturas, tendo em vista
assegurar uma capacidade resistente adequada e limitar a propagacgéo do fogo. Do ponto de vista da comprovagéao
experimental da resisténcia ao fogo existe também regulamentacdo europeia especifica para a realizagdo e analise
dos ensaios. No LERF, dotado de um forno vertical com 3,1mx3,1m de abertura livre destinado a realizacdo de
ensaios de resisténcia ao fogo tendo em vista as classificagbes E, | ou El referidas no ponto seguinte, tem-se
utilizado a norma europeia para classificagdo a partir de dados obtidos dos ensaios de resisténcia ao fogo, EN
13501-2 que contempla, entre outros, os elementos ou partes das construgdes nao estruturais (Divisorias, fachadas
e paredes exteriores, portas ...). Complementarmente a esta, utilizam-se também a norma europeia EN 1363-1,
Ensaios de resisténcia ao fogo — Parte 1: Requisitos gerais, que descreve os principios gerais da determinagéo da
resisténcia ao fogo dos varios elementos de construgdo quando expostos a curva de incéndio padréo ISO 834, e as
normas de ensaio especificas como por exemplo a norma EN 1634-1 Ensaios de resisténcia ao fogo de portas e
elementos de fecho - Parte 1: Portas e fechos corta-fogo e a norma EN 1364-1 Ensaios de resisténcia ao fogo de
elementos n&o estruturais — Parte 1: Paredes.

2.1. A nova regulamentagao de seguranga contra incéndios em edificios

Relativamente a nova regulamentacdo portuguesa pode dizer-se que o seu diploma base é o Decreto-Lei n.°
220/2008, de 12 de Novembro, que estabelece o Regime Juridico da Seguranca Contra Incéndio em edificios
(RJ-SCIE), complementado com o Regulamento Técnico de Seguranga contra Incéndio em Edificios (RT-SCIE),
que constitui a Portaria n.° 1532/2008, de 29 de Dezembro de 2008 (referida no Art.° 15 do RJ-SCIE) e o
Despacho n.° 2074/2009, de 15 de Janeiro, do Presidente da Autoridade Nacional de Proteccao Civil (referido no
Art.° 12 do RJ-SCIE) relativo aos critérios técnicos para determinagdo da densidade de carga de incéndio
modificada. Entre as exigéncias estabelecidas nesta regulamentagédo encontra-se a “Resisténcia ao Fogo” de
elementos estruturais ou de compartimentagdo, que se avalia pelo tempo que decorre desde o inicio de um
processo térmico normalizado (por exemplo, a curva de incéndio padrao ISO 834) a que o elemento é submetido,
até ao momento em que ele deixa de satisfazer as fungdes para que foi projectado.

Para os elementos em que se exige apenas a fungdo de suporte, tais como lajes, paredes, pilares e vigas,
admite-se que esta funcao deixa de ser cumprida quando, no decurso do processo térmico referido se considera
esgotada a capacidade resistente do elemento sujeito as ac¢des de dimensionamento (exigéncia de resisténcia
mecanica). Neste caso, considera-se que o elemento cumpre o critério R, durante o tempo em que satisfaz tal
exigéncia. Para os elementos em que se exige apenas a fungdo de compartimentagéo, tais como paredes
divisorias, admite-se que esta fungdo deixa de ser cumprida quando, no decurso daquele processo térmico, se
verifique a emissdo de chamas ou de gases inflamaveis pela face do elemento ndo exposta ao fogo, seja por
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atravessamento, seja por producéo local devida a elevagdo de temperatura (exigéncia de estanquidade), ou
quando no decurso do mesmo processo térmico se atinjam certos limiares de temperatura na face do elemento
nao exposto ao fogo (exigéncia de isolamento térmico). Neste caso, quando se considera apenas a exigéncia de
estanquidade, o elemento cumpre o critério E, durante o tempo em que satisfaz tal exigéncia; quando se
considera a exigéncia de isolamento térmico, o elemento satisfaz o critério |, durante o tempo em que satisfaz
esta exigéncia. A Figura 2 ilustra estes trés tipos de qualificagdo, que, como se verifica, podem aparecer
combinados.

Figura 2 — Nogao dos trés tipos de qualificagao da resisténcia ao fogo

A Tabela 1, extraida do Art.° 15 do RT-SCIE ilustra qual a resisténcia ao fogo padrdo minima dos elementos
estruturais de edificios em funcéo da utilizagdo-tipo em que se enquadram e da sua categoria de risco. Importa
referir que o regime juridico caracteriza os edificios nas doze utilizagdes-tipo seguintes: Tipo | - «habitacionaisy;
Tipo Il - «estacionamento»; Tipo lll - «administrativos»; Tipo IV - «escolares»; Tipo V - «hospitalares e lares de
idosos»; Tipo VI - «espectaculos e reunides publicas»; Tipo VIl - «hoteleiros e restauragdo»; Tipo VIII - «comerciais
e gares de transportes»; Tipo IX - «desportivos e de lazer»; Tipo X - «museus e galerias de arte»; Tipo Xl -
«bibliotecas e arquivos»; Tipo Xll - «industriais, oficinas e armazéns». Nao cabe neste artigo uma analise detalhada
das varias categorias de risco em que os edificio se podem classificar, mas referiremos apenas que em fungéo da
utilizagéo—tipo, elas sao definidas no RJ-SCIE, a custa, entre outros, dos seguintes parametros: a altura do edificio,
0 numero de pisos abaixo do plano de referéncia, a area bruta ocupada, o efectivo, ou seja, o nimero de ocupantes
por unidade de area e a densidade de carga de incéndio modificada.

Tabela 1 — Resisténcia ao fogo padrdo minima de elementos estruturais de edificio

Utilizacdo-tino Categorias de risco Fungéo do elemento
¢ P 1.° 2° 3.0 4.° estrutural
I, 111, IV, V, VI, VI, R 30 R 60 R 90 R 120 Apensaus ?)?t :ueporte
Vil IX e X REI 30 REI 60 REI 90 REI 120 P

compartimentagéo

R 60 R 90 R 120 R 180 Apenas de suporte

REI 60 REI 90 REI 120 | REI180 Suportee
compartimentacéo

I, Xl e Xl

De acordo com o Art.° 15 do RT-SCIE, “consoante o seu tipo, os elementos estruturais de edificios devem possuir
uma resisténcia ao fogo que garanta as suas fungbes de suporte de cargas, de isolamento térmico e de
estanquidade durante todas as fases de combate ao incéndio, incluindo o rescaldo, ou, em alternativa, devem
possuir a resisténcia ao fogo padrao minima indicada na Tabela 1”. Embora n&o o refira explicitamente, este artigo
do RT-SCIE abre a porta a utilizagdo de metodologias de calculo baseadas no desempenho. Na realidade, quando
refere que em “alternativa” as classes de resisténcia ao fogo padréo (curva de incéndio padrao ISO 834,
representada na Figura 1), os elementos estruturais devem possuir uma resisténcia ao fogo que garanta as fungdes
para as quais foram projectados durante todas as fases de combate ao incéndio, isto significa implicitamente a
possibilidade de se usar o incéndio natural, ou seja, a possibilidade de utilizar uma abordagem baseada no
desempenho em alternativa a abordagem prescritiva. Esta possibilidade, surge apenas em mais um artigo do RJ-
SCIE, o Art° 14, onde se estabelece que, “quando comprovadamente, as disposigdes do RT-SCIE sejam
desadequadas face as grandes dimensdes em altimetria e planimetria ou as suas caracteristicas de funcionamento
e exploragéo, tais edificios e recintos ou as suas fracgdes séo classificados de perigosidade atipica, e ficam sujeitos
a solucdes de SCIE”. Mais uma vez, o texto ndo refere explicitamente que as solugdes se podem apoiar em
andlises baseadas no desempenho mas esta naturalmente implicita essa possibilidade. Nao foi esta a opgao dos
Eurocédigos Estruturais onde a referéncia a estes dois tipos de abordagem aparece explicitamente, como veremos
no ponto seguinte.

2.2. Os Eurocdédigos estruturais

Todos os Eurocédigos Estruturais, com excepgdo do Eurocddigo “0” (bases para o projecto de estruturas), do
Eurocédigo 7 (projecto geotécnico) e do Eurocddigo 8 (projecto de estruturas para resisténcia aos sismos),
possuem uma parte, a parte 1-2, dedicada exclusivamente a verificagdo da resisténcia ao fogo. As accgbes
devidas ao fogo estao definidas na parte 1-2 do Eurocddigo 1 e as restantes partes 1-2 dos outros Eurocédigos,
contém as regras de dimensionamento e verificagdo da seguranca em situagdo de incéndio para os varios
materiais estruturais: Eurocodigo 2 (betdo), Eurocddigo 3 (ago) Eurocddigo 4 (estruturas mistas ago-betdo),
Eurocdédigo 5 (madeira), Eurocédigo 6 (alvenaria) e Eurocddigo 9 (aluminio).

A regulamentagdo de seguranga contra incéndio em edificios tem evoluido no sentido de se libertar
progressivamente das exigéncias de caracter prescritivo passando a basear-se preferencialmente no
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desempenho dos elementos de construgéo, deixando ao projectista a liberdade de escolha das solugbes mais
adequadas a cada caso. Esta é a via que permite simultaneamente tornar a segurancga contra incéndio mais
racional, mais eficaz e mais econdémica. Os Eurocédigos seguiram claramente esta tendéncia, permitindo a
utilizagdo de procedimentos prescritivos ou, em alternativa, de procedimentos baseados no desempenho

3. VERIFICAGAO EXPERIMENTAL E NUMERICA

Neste ponto apresentar-se-do alguns exemplos de cooperacdo entre a Universidade de Aveiro e a Industria
relativamente a classificagcdo da resisténcia o fogo de portas e fechos corta-fogo bem como estudos numéricos
destinados a avaliar a resisténcia ao fogo de estruturas e elementos estruturais.

3.1. Verificagao experimental

A Figura 3 ilustra varios ensaios de resisténcia ao fogo realizados no LERF, tendo em vista a classificagdo E, | e
El. A Figura 3a) apresenta uma vista geral do forno vertical disponivel no LERF. As Figuras 3b) e 3c) ilustram
ensaios de resisténcia ao fogo de portas corta-fogo, referindo-se a Figura 3d) a ensaios realizados a tampas de
caixas de visita, estando a evolugdo das temperaturas neles obtidas representada nos graficos das Figuras 3e) e
3f). Estes graficos permitem a classificagdo relativa ao critério de isolamento, | em que o acréscimo da
temperatura média do elemento a ensaiar ndo deve ultrapassar 140 °C (ver Figura 3e)) e o acréscimo maximo da
temperatura num ponto ndo deve exceder 180 °C (ver Figura 3d)).

Temperatura
(C)
400

Tenrperatura (°C) Temperaturas médias

—— médiac5c7 350
—— Médacoci3

N 300

Media c10c15|

—— Medac4c3 250

140

Figura 3 — Ensaios experimentais realizados no LERF da Universidade de Aveiro
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3.2. Verificagdao numérica

Para além dos ensaios experimentais o LERF tem sido solicitado a realizar estudos numéricos com base na
utilizagdo de métodos avangados de calculo. A Figura 4 mostra o campo de temperaturas na secgao transversal
de uma pré-laje de betdo com blocos de aligeiramento em poliestireno expandido, apdés 120 minutos de
exposicdo ao incéndio padrdo na face inferior, e na Figura 5 esta representada a deformada de uma estrutura
metdlica no instante de colapso. Nos dois casos aqui apresentados recorreu-se ao programa SAFIR
desenvolvido na Universidade de Liége para o estudo do comportamento ao fogo das estruturas. Trata-se de um
programa de elementos finitos para analise material e geometricamente nao-linear.

Diarn ond 2007 for SAFR

FILE: pré-lajes
MNODES: T11 8
ELEMEMTS: 7208

TEMFPERATURE PLOT

TIME: 7200 sac
1021.10

587.00
77200
G428.20

524.70

400.60
276.50
152.40
2830

b

Figura 4 — Campo de temperaturas ao fim de 120 minutos numa pré-laje sujeita ao fogo padrédo ISO 834 na face inferior
(Programa SAFIR)

DIAMOND 2007 for SARR
FILE: BlocoD2.trel2

NODES: 519

BEAMS: 268

TRUSSES: 0

SHELLS: 0

SoILs: 0

BEAMS PLOT
DISPLACEMENT PLOT (x 1)
TIME: 4638.848 sac

Boam Element

———————50Ew00m

Figura 5 — Deformadas no instante de colapso (x1) (Programa SAFIR)

4. CONCLUSOES

Apresentou-se a nova regulamentagéo nacional de seguranga contra incéndio em edificios e fez-se referéncia aos
Eurocédigos Estruturais e a algumas normas europeias usadas na realizagdo de ensaios de resisténcia ao fogo.
Deram-se, também, alguns exemplos da verificagdo da resisténcia ao fogo de estruturas e elementos de construgao
quer pela via experimental quer pela via da modelagao numérica.
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Jacques Malchaire is emeritus professor of the Université catholique de Louvain in Belgium. He
has an MSc degree in Engineering and a MSc and a Ph.D. degree in Occupational Health.
Professor J. Malchaire conducted research on the effects and the prevention of the physical
environmental factors (noise, heat, vibration, lighting) and in ergonomics (musculoskeletal
disorders, work physiology). Since 1998, he is devoted to the development of the SOBANE strategy and the
Déparis guides.

Participative strategy of management of the psychosocial problems in the company

Faced with a problem of stress, companies usually respond with a survey of employees. Many models
and questionnaires have been developed for this purpose. Experience clearly shows that these
surveys can facilitate the recognition of the problem by the company, but do not make it possible to
identify solutions. This results in greater dissatisfaction from the personnel. A systematic study of the
available tools has led to the conclusion that, in addition to these numerous questionnaires measuring
the stress level, there are very few tools for action in situ. Such a tool has been developed in the
context of the SOBANE strategy which includes four levels of intervention: (1). Screening, where the
risk factors are discussed by the workers and their local management and obvious solutions are
sought and implemented; (2). Observation, where the remaining problems are examined thoroughly
and more detailed solutions are looked for; (3). Analysis, when necessary for problems unsolved at
the previous levels, recourse to an OH practitioner to carry out specialized measurements and to
develop particular solutions; and (4). Expertise, in the rare cases where an expert is essential to study
and solve a specific problem. The Screening guide, called Déparis (Dépistage participatif des risques),
addresses the psychosocial aspects of the work situation in its last five tables: autonomy and
individual responsibility, work content, time pressures, work relations with colleagues and
management and psychosocial environment. His goal, however, is to put these aspects in the general
context and to review all life working conditions. Thus the Déparis guide covers, in the first 13 tables,
the aspects of work organization, safety (accident, fire), ergonomics (positions and forces),
environmental factors (noise, heat, light, hygiene). At the second level, Observation, of the strategy,
the guide covers in detail the psychosocial aspects mentioned above. In agreement with the basic
principles of SOBANE strategy, these guides are used during a 2-h meeting, which is attended by staff
representatives and members of the immediate management. The use of these guides, after a survey
by questionnaire, will be illustrated for a service company. This example illustrates the respective
merits of the analysis by questionnaire and using the SOBANE guides. It also highlights that these
meetings make it possible to obtain a great number of concrete improvements that a external adviser
psychologist could not formulate alone. It finally highlights that the causes of stress cited for the
personnel are not found only in the aspects of work relations or work content, but also in the factors of
work organization, ergonomics and environmental factors. This last point justifies the need for not
isolating the psychosocial problems from the other aspects of life at work and put back all the
problems in their context by means of global analysis as allowed by the SOBANE strategy. The
SOBANE strategy demonstrates thus its ability to promote the wellbeing at work in a simple, fast,
effective and inexpensive way.
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The SOBANE strategy applied to the management of psychosocial aspects

Jacques Malchaire
Université catholique de Louvain, Occupational Hygiene and Work Physiology Unit, B — 1200 Brussels
email Jacques.Malchaire@uclouvain.be web: www.deparisnet.be

ABSTRACT

Faced with a problem of stress, companies usually respond with a survey of employees. Experience clearly
shows that these surveys can facilitate the recognition of the problem by the company, but do not make it possible
to identify solutions. This results in greater dissatisfaction from the personnel.

A systematic study of the available tools has led to the conclusion that, in addition to these questionnaires
measuring the stress level, there are few tools for action in situ.

Such a tool was developed in the context of the SOBANE strategy.

The Screening guide, called Déparis (Dépistage participatif des risques), addresses the psychosocial aspects of
the work situation in its last five tables: autonomy and individual responsibility, work content, time pressures, work
relations and psychosocial environment. Its goal, however, is to put these aspects in the general context of the
working conditions. Thus the Déparis guide covers, in the first tables, the aspects of work organization, safety
(accident, fire), ergonomics (positions and forces), environmental factors (noise, heat, light, hygiene).

The use of this guide, after a survey by questionnaire, is illustrated for a service company. It shows that these
meetings make it possible to obtain a great number of concrete improvements that a external adviser could not
formulate alone. It also shows that the causes of stress are not only in the work relations or work content, but also in
the work organization, ergonomics and environmental factors.

This last point justifies the need for not isolating the psychosocial problems from the other aspects of life at work
and put back all the problems in their context by means of global analysis as allowed by the SOBANE strategy.
The SOBANE strategy demonstrates thus its ability to promote the wellbeing at work in a simple, fast, effective
and inexpensive way.

Keywords: SOBANE, Screening, psychosocial factors

1. INTRODUCTION

The framework European Directive requires that the employer ensures the safety and health of the workers in all
the aspects related to work by implementing the general prevention principles: avoid the risks; evaluate the risks
which cannot be avoided; fight the risks at the source; adapt the work to workers ...

The application of these principles in the field raises many problems. One of them is the coordination between
Occupational Health (OH) practitioners (occupational physicians, safety engineers, ergonomists, psychologists...)
and the industry, in particular in small and medium enterprises (SMEs).

The SOBANE strategy presented in details in the first document of the collection of the booklets of the SOBANE
series (web site www.deparisnet.be) was designed to organize this cooperation in sequence.

In order to understand the strategy, it is essential to adhere to the basic principles which underlie it. These basic
principles are briefly described hereafter.

2. CONCEPTS

2.1. Primacy of the prevention
The accent must be put, not on personal protection and health monitoring, but on risks prevention and on the
improvement of all the physical and social aspects of the work situation.

2.2. Risk factors and Risks

A risk factor is an aspect of the work situation likely to have an effect on the safety, the health and the wellbeing of
the person. The risk which results from it will depend on the degree of exposure to this risk factor and on the
conditions under which happens this exposure. It is thus the probability of developing an effect of a certain gravity
G, taking into account the exposure E to the risk factor, the conditions C under which is made this exposure and
the education and motivation F to safety, health and wellbeing of the exposed person. It can summarize by:
R=E.C.G.F

The risk reduction can be achieved by acting in a coherent way on these various aspects:

e on E by the organization of work (reduction to the source...),
e on C by collective protections,
e on G by individual protections,

e on F by training and motivation.
The tools presented here seek to act at the same time on these 4 components.

2.3. Competences available are complementary

Competences in health and safety are perhaps increasing from the employee to the expert, while passing through
the hierarchical line, the internal Occupational Health Practitioner (OHP), the occupational physician, the external
OHP...

However, at the same time, knowledge about what really occurs at the work situation decreases.

It is thus necessary to combine these 2 complementary bodies of knowledge in a coherent manner according to
the needs.
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2.4. The work team: main actor of the prevention

Insofar as the goal is the maintenance and the improvement of the wellbeing of the people working and living
together in the work situation, no relevant action can be undertaken without the knowledge of the work situation
that only these people hold. The workers and their local supervisors are then the main actors and not only the
objects of the prevention.

2.5. The nature of the problems

The employee “sees” his work situation, not as a set of distinct and independent facts, but as a whole: the noise
influences the relationships; the technical organization between workstations influences the risks of
musculoskeletal disorders; the responsibilities influence the work contents. A coherent action on the work
situation thus requires a systemic, global approach of this situation, replacing any problem in its context.

2.6. Estimations vs. Measurements

The evaluation of the risks is interested mainly in the quantification, whereas prevention requires that one be
interested in why things are as they are and in how to modify them to improve the overall situation.

Measurements are expensive, long, difficult and often not very representative. They will thus be carried out
advisedly, later, when the simple solutions were implemented.

Preference is given to the prevention rather than the evaluation of the risks.

2.7. SME

The methods developed in the large companies are not applicable in SME, whereas the reverse is true.

The methods are thus to be developed by taking into account the capacities and means available to SME where
more than 60% of the population of employees are working.

3. SOBANE STRATEGY OF RISK MANAGEMENT

The strategy consists of four progressive levels of intervention on the working conditions, Screening, Observation,
Analyze and Expertise.

It is indeed a strategy, as it uses tools, methods, means increasingly specialized, progressively as they are
needed to improve the work situations. On each level, solutions of improvement of the work conditions are
searched for and the recourse at the following level is necessary only if, in spite of these improvements, the
situation remains unacceptable.

This strategy, called SOBANE (Screening, Observation, Analysis, Expertise), follows the criteria defined in table
1.

Table 1: Characteristics of the four levels of SOBANE strategy

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4
Screening Observation Analysis Expertise
When? All cases If problem In difficult cases In complex cases
How? Simple observations Qualltatl\(e Quantltapve Specialized
observations observations measurements
Cost? Very low Low Average High
i 10 min/factor 2 hours 2 days 2 weeks
People of the compan People of the company
By whom? People of the company | People of the company P " pany |, ou practitioners
+ OH practitioners
+ Experts
Quallflcatlo_ns . Very high High Average Low
- workssituation Low Average High Specialized
- health at work 9 9 P

The Screening level is carried out whatever the nature of the element (complaints, accident...) which brought
under attention the work situation. This problem is thus studied in its context and other aspects which are also
conditioning health, safety and the wellbeing are identified. Solutions are searched for the whole of the work
situation.

The following levels (Observation, Analyze, Expertise) are carried out only if the preceding level did not make
possible to solve the problem in a completely satisfactory way. The need of undertaking the other levels thus
depends on the complexity of the problems encountered at the work situation.

The means implemented for the search of improvements are inexpensive at the first 2 levels. They are more
expensive at the higher levels but they used advisedly and appropriately. The strategy thus makes it possible to
improve the working situation more effectively, more rapidly and in a less expensive way.

The strategy also makes it possible to locate the various partners: the people from the work situation itself carry
out the levels of Screening and Observation, while an OHP becomes indispensable at the Analysis level and
possibly an expert at the Expertise level.

4. LEVEL 1, SCREENING: THE DEPARIS GUIDE

The objective is here to identify the problems and to correct simply the obvious errors such as holes in the
ground, containers with solvents and abandoned, computer screen turned towards a window, disorganized
employment relationships....

This identification is carried out by people of the company knowing their work situation of perfectly, even if they
have only a basic training concerning the safety issues, work physiology or ergonomics. They are thus the
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operators themselves, their supervisory staff, the employer himself in a SME, an OHP with the operators in a
larger company.

A group of a few operators and their supervisors (with an OHP the first time) will review the main aspects of the
work situation, will seek the immediate actions of improvement and prevention and will identify what needs to be
studied more in detail.

A person within the company, the coordinator, is designated to coordinate this Screening and to assure the
implementation of the immediate solutions and the continuation of the study (level 2, Observation) for the points to
be examined more in detail.

The Déparis guide is used to organize the discussion of the group. Table 2 gives an overview of all the items that
are offered to the discussion during the Déparis meeting.

Table 2: Items offered to the discussion during the Déparis meeting

1. Premises and working areas N

. ; 2. Work organization
- Workshops, offices and working areas o

; . ) - Work organization
- Circulation paths (for people and vehicles) :
h - Work circumstances
- Accesses to the working areas
: - The supply of the workplaces
- Storing spaces . T
- A . - Interactions and communications
- Technical maintenance, housekeeping, waste o
) ) . - Means of communication

- Social premises and emergency exits
3. Work accidents 4. Electricity, fire and explosions
- Working clothes and personal prot. equipments Electricity: general wiring, material, equipment
- Falls from height Fire and explosion
- Falls on the ground - Inflammable or explosive materials and sources
- Falls or projections of objects - Fire fighting devices
- Mechanical risks - Compartmentalisation of the areas, stairs
- Procedures in case of an accident - The internal intervention team
- Analyses of the work accidents - Instructions in case of fire
- First care - Signposting
5. Controls and signals 6. Work material, tools, machines
- Work orders - The material, tools and machines
- Signals and controls - Maintenance
- Localization - Dimensions and forms
- Characteristics - Adapted to the worker and safe
- Force - Training
7. Work postures 8. Efforts and handling operations
- The repetition of the same gestures - Gestures and efforts
- Work postures - Loads
- Work heights - Mechanical assistance devices
- Seated or seated/standing posture - Training
- Help means - Tiredness at the end of the day acceptable
9. Lighting 10. Noise
- General lighting of the premises and the work - In the workshops: ease to speak, PPE
- Daylight and view outside - Location of the workstations
- Shade, reflections or glares on the work - Means of communication
- Lighting uniformity - Noisy machines or installations
- Work on VDU - Holes, openings

12. Th | i t
11. Chemical and Biological risks erma’ environments

- T t
- Chemical and biological risks - Hir;?;':;‘ e
- 'IF;rammg - No draughts
- rocedures - Cold, heat and humidity sources
- Labelling and stocks - Clothing

- Dusts, chips, oils, vapour... - Protective clothing

- ) - ionais
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- C_hemica_l and biological waste - Drinks
- Signposting
- Collective protections
- Personal protective equipments 13. Vibration
- Sensitive personnel - The vehicles (lifting trucks...)
- Hygiene, air renewals - Vibrating machines (grinders, drills...)
- Smokers - Tools, bits, discs...
- Training
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14. Autonomy and responsibilities

- Orders and expectations

- Range of initiative

- Autonomy

- Degree of attention: average according to
- Decisions, Responsibilities

15. Work content

- Work interest

- Qualifications

- Information and training
- Emotional load

16. Time constraints
- Work schedules and work program

- Work rate
- Group autonomy
- Work interruptions 17. Psychosocial environment
- Breaks - Promotions
- Discriminations
18. Work relationships workers-hierarchy ) ggllgll’zyment

- Communications during work

- Allocation of work

- Mutual assistance

- Consultation about the work

- Relations with the hierarchy

- Workers suggestions and remarks
- Evaluations

- Company council and safety comities
- Psychosocial problems
- Living conditions in the company

5. APPLICATION OF THE SOBANE STRATEGY FOR THE MANAGEMENT OF PSYCHOSOCIAL

ASPECTS OF WORK
Faced with a problem of stress, companies usually respond with a survey of employees. This is not
"participation”, but "consultation". Many models and questionnaires have been developed for this purpose.
Experience clearly shows that these surveys can facilitate the recognition of the problem by the company, but do
not make it possible to identify solutions. This results in greater dissatisfaction from the personnel.
An example of this was encountered in a company that employs 300 persons in various work situations:
administrative departments, social services and technical assistance.
Faced to the legal requirement to carry out an analysis of the psychosocial aspects, the company did not know
how to approach the concept of “risks” in administrative services in view of the inadequacy of the traditional
methods mainly centered on the accidents and occupational diseases.
The first attempt was to use a questionnaire with some 80 questions related directly to the psychosocial factors.
The enquiry was conducted anonymously on the whole company and lasted 3 months. The study demonstrated
a certain degree of stress (2.24 on a scale ranging from 0 to 4!!!), but was unable to evidence the causal factors
and the tracks for improvements.
This resulted in an increased dissatisfaction of the workers as:

e only the strict psychosocial factors were approached, while other problems of work organization,

environments were obvious;
e there was no possibilities of expressing oneself;
e the questionnaire was too theoretical: general questions, standard, not approaching the practical problems
of the people.

The health and safety (HS) Committee decided to contact an external OHP in order to find a method that was
more field oriented, based on discussions with the workers, investigating all the factors influencing the wellbeing
at work (and not only the psychosocial factors) and allowing to identify practical improvement measures.
The OHP proposed to use the dialog guide Déparis. The guide was presented to the management and the
Direction of Human Resources who accepted the basic principles of the approach and committed themselves to
take the results into account.
The HS Committee was directly enthusiastic for this approach based on discussions in the work situations by the
persons concerned themselves, while regretting that it was not proposed before and fearing a loss of interest and
motivation following the failure of the analysis of the psychosocial risks with the questionnaire
It was then decided to use the Déparis guide adapted for the tertiary sector and to organize 3 meeting for 3 work
situations. The participants of the meetings were selected by the workers (4 per meeting) and the local
supervisors (2 per meeting). A letter of information was sent to each participant, describing the purpose, the
procedure and repeating the commitment of the company to take account of the results in the elaboration of plans
of action at short, medium and long terms.
The meetings were organized in rooms close to the workplaces. They lasted 2 hours to cover the 16 tables of the
Déparis guide for the tertiary sector.
The report included the synoptic table of the 16 headings for the 3 work situations (Figure 1), the table of
recommendations of actions with who could do what, when and at what cost (Table 3) and the summary of the
discussions for each table (example Table 4).
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Work situations

-

Offices and working areas

Work organization

Risks of accidents ®

Safety of the goods and the people ®

Computer material

Software

Working postures

(CRNCANCANCANCAN®)

Efforts and handling

Wl Nl |wn k| WIN

Lighting

=
o

. Noise and thermal environments

[y
[

. Atmospheric hygiene

12. Autonomy and individual responsibilities
13. Work contents ®|©
14. Time constraints ©|©
15. Relationships within the personnel and with the hierarchy ®| e |6
16. Psychosocial environment . e e
Figure 1: Synoptic table of the 16 tables for the 3 work situations
Table 3: Recommendations of actions from the Déparis meetings
N° | Who? Does what? COST | When
1 | Direction To analyzel thg possibilities of a bettelr qrganization of t_he _files or including 0
a decentralization towards another building after a certain time
2 | supenvisor To request leaves of more than 2 days before the 25th of the previous 0
month
3 | Direction To buy 4 cellulars for the social collaborators +
4 | Supervisor To organize at least 4 meetings (1/quarter) with an agenda and a report +
5 | Maintenance | To repair the staircase to the building +
27

Table 4: Example of summary of the discussions during the 3 Déparis for the table "Work organization”

2. The work organization

« The requests for leaves come very late. This generates problems in order to
maintain the service operational
S: To require that the leaves be requested more than 2 days before the publication
of the month program, that is before the 25th of the month {0)

+ Lack of confidentiality during the discussions with the customers (common
offices). It happens that 3 customers have their appointment at the same time in
the same office with 3 different people
§: To organize alternating customers duties according to the availability of the

offices (0)

s Not enough meeting within the service. The supervisors meet, but information is
not always disseminated
§: To organize at least 1 meeting per quarter, with a agenda
and areport that is distributed.
ASPECTS TO STUDY MORE IN DETAILS:
The organization of the duties

A total of 27 proposals of solutions or complementary analyses were proposed. Only 6 of them could have been
formulated by the OHP without the discussions between the workers and their local supervisory staff. They
showed clearly that factors other than psychosocial were influencing the stress and the quality of the working life
in the company.
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The report was discussed in the HS Committee and plans of action were decided and readily implemented.
The main interests of the approach were:
e Active participation of the workers and the local staff who appreciated this first opportunity to express
themselves in a systematic way and to become actors of their working conditions;
e  Constructive discussions and proposals of practical improvement measures, and not only a collection of
the complaints;
e Redistribution of the roles and the responsibilities of everyone regarding the wellbeing at work.
The use of the Déparis approach demonstrated that it was an error to consider the psychosocial aspects out of
the context of the working conditions and that the problems of stress, quality of working life and wellbeing at work
had to be approached globally.
In the present case, the meetings were quite easy to organize and manage, owing perhaps to the fact that the
enquiry by questionnaire had been a failure but had given time to all the people in the company to realize that
there was a problem and to become used to talk about psychosocial factors.

6. REFERENCES
European Communities: Council Directive 89/391/EEC of 12 June 1989 on the introduction of measures to encourage
improvements in the safety and health of workers at work, Official Journal L 183 , 29/06/1989 p. 0001 — 0008.
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Closing Session
ADELA QUINZA-TORROJA GARCIA

Adela Garcia is the current Director of ISSGA, the Galician Institute for Occupational Safety
and Health (Spain). She has a degree in Law from the Universidade de Santiago de
Compostela. She used to work at the Xunta de Galicia’ Administration, and she is an
occupational risk prevention manager. She was vice-Director of the Occupational Safety and
Health section at the Justice and Labour relations Council in the Xunta de Galicia’, between 2000 and 2004. She
was also vice-Director of Safety in the Presidency, Public Administration and Justice Council, from 2006 till 2009.
She has participated as a professor and presenter in occupational risk prevention seminars in Galician
universities.

A Prevenciéon de Riesgos Laborales en Galicia. Principais actuaciéons do Instituto Galego de
Seguridade e Saude Laboral (ISSGA)

Occupational Risk Prevention in Galicia. Main intervention of the Galician Institute for
Occupational Health and Safety (ISSGA)

Para além de uma breve apresentagdo do ISSGA, o Instituto Galego de Seguranga e Saude
Ocupacionais, pretende-se abordar os principais eixos orientadores da actuagéo do ISSGA no que
toca a sua intervengédo para o desenvolvimento e consolidagédo de uma politica estruturada para a
Segurancga e Saude Ocupacionais.
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Conforto vs. Desempenho dos Dispositivos Médicos Nao Activos: Necessidade
ou Luxo?
Comfort vs. Performance of Non Active Medical Devices: Necessity or luxury?

Abreu, Maria José?; Braga, Lara®
@ Departamento de Engenharia Téxtil, Universidade do Minho, Portugal, josi@det.uminho.pt
® Centro de Ciéncias da Educacéao, Universidade Federal do Piaui, Brasil, iarabraga@yahoo.com.br

RESUMO

A tecnologia téxtili tem como um dos principais objectivos produzir materiais e/ou vestuario de elevado
desempenho para melhorar a qualidade de vida dos individuos. O vestuario sempre realizou a fungdo de
protecgao, mas € o grau de protecgdo a um desempenho proprio que determina o tipo de vestuario a usar.
Devido a prioridade de proteger o homem de um perigo especifico, é descurada a interacgéo entre o vestuario e
o corpo: o conforto ao uso e as propriedades estruturais dos materiais a utilizar.

Seja qual for o tipo de vestuario, a fungéo protecgdo € sempre em detrimento do conforto do utilizador. Mesmo
quando se procura o equilibrio entre as propriedades de protecgéo e de conforto, em fungéo da aplicagéo final do
vestuario, existe na pratica situagdes ambientais distintas que requerem diferentes composicbes de uma e de
outra propriedade, para alcangar uma solugdo de compromisso aceitavel.

Com efeito, o conforto € uma das propriedades mais importantes a influenciar a decisdo do utilizador no
momento da escolha de uma determinada pecga de vestuario.

No caso do vestuario designado de protecgdo, esta propriedade é também tomada em consideragédo pelo seu
utilizador. Quando um individuo usa um vestuario de protecgao, um dos critérios para voltar a usar este vestuario
especifico, € o conforto ao uso, muitas das vezes independentemente do perigo a que estd exposto, ndo
podendo ser considerado unicamente um luxo.

Os produtos utilizados no bloco operatério, nomeadamente as batas cirurgicas e os campos operatérios, diferem
dos restantes produtos utilizados no hospital por serem considerados simultaneamente dispositivos médicos e
EPI’s, pelo que a sua qualidade esta definida legalmente pela directiva 2007/47/EC.

O presente trabalho permitiu identificar caracteristicas de batas actualmente utilizadas e suas deficiéncias
relativas as propriedades barreira e conforto. A partir da investigagao realizada, desenvolveu-se um modelo de
bata cirurgica considerada “ideal” pelos utilizadores inquiridos.

Palavras-chave: Dispositivos Médicos Nao Activos, Equipamento de Protecgao Individual, Directiva 2007/47/EC,
Propriedades

ABSTRACT

The textile technology has as a main objective to produce materials and/or high performance apparel to improve
the quality of life of individuals. The clothing has always realized the function of protection, but the degree of
protection determines the kind of clothes to wear. Due to the priority of protecting the individuals from a particular
hazard, we neglect the interaction between clothing and the body: the comfort of use and the structural properties
of the used materials. Whatever the type of clothing, the protection function is always at the expense of user
comfort. Even when one seeks a balance between the properties of protection and comfort, in function of the
application of the final garment, there is in practice different environmental situations that require a different
quantity of one over the other property, to achieve an acceptable compromise.

Indeed, comfort is one of the most important properties to influence the decision of the user in choosing a
particular garment.

With protective clothing, this property is also taken into account by the user. When an individual uses a protective
clothing, one of the criteria for re-use this specific apparel is if it’s comfortable to use, often regardless of the
danger they are exposed and cannot be considered merely a luxury.

The products used in the operating theatre, including surgical gowns and drapes, differ from other products used
in hospitals because they are considered medical devices and PPE's simultaneously, so its quality is legally
defined by the Directive 2007/47/EC.

This study identified characteristics of currently used gowns and deficiencies relating to the barrier and comfort
properties. Upon this investigation, we developed a model of surgical gown that was defined "ideal" by the users
involved in this study.

Keywords: Non Active Medical Devices, Personal Protective Equipment, Directive 2007/47/EC, Properties

1. INTRODUGAO

Define-se dispositivo médico ndo activo como sendo "qualquer dispositivo médico cujo funcionamento n&o
depende de uma fonte de energia eléctrica ou outra gerada directamente pelo corpo humano ou pela gravidade e
que ndo actua por conversao dessa energia".

Estes encontram-se em franca expansdo devido as exigéncias dos servicos de saude no que respeita as

doengas adquiridas nos hospitais.

Por outro lado, o ACS - “American College of Surgeons” e o CORE - “Commitee on the Operating Room

Enviroment” consideraram que a Industria Téxtil deveria ser a responsavel pelo desenvolvimento e estudo dos

parametros que tornam o desempenho do vestuario cirirgico e dos campos operatdrios eficazes.

A funcéo da bata cirurgica foi no passado a de proteger o doente do pessoal médico, funcionando como uma

barreira contra micro-organismos, como as bactérias e os virus. Actualmente, é essencial e imperioso que a bata

cirurgica proteja o utilizador e o doente no bloco operatério contra os agentes infecto-contagiosos, conforme

definido na norma EN 13795-1 “Requisitos gerais para o Vestuario Cirurgico e Campos Operatorios utilizados em

Unidades de Cuidados de Saude”. Mas, como as intervengdes cirurgicas podem demorar periodos de tempo
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elevados, torna-se indispensavel que o utilizador da bata cirurgica se sinta confortavel durante toda a intervencao
cirurgica.

Nestas situagdes de grande “stress”, a equipa médica necessita de vestuario confortavel e com excelentes
propriedades barreira, para executar da melhor forma as suas tarefas, que em muitas situagdes séo criticas.
Consequentemente, torna-se fundamental projectar um produto (bata cirurgica de bloco operatério) que garanta
a proteccdo dos pacientes, assim como a proteccdo e o conforto da equipa cirdrgica, mantendo as
caracteristicas necessarias a sua utilizagao final apds esterilizacdo, de modo a prevenir e minimizar as mortes
por infecgbes adquiridas nos estabelecimentos hospitalares.

No caso especifico do vestuario cirirgico, este ndo tem somente a funcédo de barreira contra a penetragéo a
liquidos ou microorganismos do e para o paciente - a chamada contaminagao cruzada, mas também ter 6ptimas
fungdes fisiologicas, isto €, conforto ao uso, que actualmente € um dos parametros mais importantes a nivel de
marketing e vendas deste produto.

Este equilibrio é influenciado pela importancia de algumas propriedades, quer para a funcéo barreira, quer para a
funcéo conforto, podendo existir propriedades partilhadas por ambas (Fig. 1).

Propriedades
Barreira

Propriedades
Conforto

Figura 1 - Sobreposi¢do das propriedades barreira e de conforto

2. MATERIAIS E METODOS

Realizou-se um estudo subjectivo para fornecer dados complementares para a concepgéo da bata ideal. Através
da realizacdo de um inquérito ocorreu a recolha dos pareceres expressos pelos utilizadores deste tipo de
vestuario e submetidos a condigdes térmicas reais em seu local de trabalho.

2.1. Caracterizagao das batas em estudo
As batas cirurgicas avaliadas neste estudo sdo confeccionadas a partir de:

e nao tecido (dois modelos) B1 e B2

e tecido reutilizavel (um modelo) B3
Os tipos de batas de uso unico (Figura 3.2 e 3.3) dividem-se em simples (sem reforgo) e reforgada. O nao tecido
utilizado para a confecgao destas batas € um tri-laminado, “SMS” (spundbond/meltblown/spundbond) de poliéster
e polietileno. A diferenga entre os dois modelos de batas de uso Unico utilizadas neste estudo é que, o modelo
simples ndo contém reforco e o outro contém nas mangas e na regido frontal da bata, sendo o material utilizado
em cirurgias consideradas contaminadas. O reforco das mangas € um néo tecido tri-laminado desenvolvido de
poliéster e polietileno, com uma massa por unidade de superficie superior a do nao tecido utilizado no corpo da
bata. O reforgo frontal é aplicado no interior da bata, desde a altura do peito até acima do joelho, confeccionado
com um reforgo, em corte rectangular de 46 x 70 cm. Este reforgo é fixado a bata através de termofusdo, em
cinco pontos isolados, dos quais trés estdo localizados na parte superior do reforgo, distribuidos entre
extremidades e centro, e os demais nos lados das ancas.

Figura 3. 2 — Descrigdo da bata de uso unico simples (B1) Figura 3. 3 — Descrigdo da bata de uso unico reforgcada (B2)

A bata reutilizavel é a bata utilizada no hospital onde se realizou o inquérito. E confeccionada a partir de um
tecido, em debuxo tafetd, 100% poliéster. Este modelo ja é utilizado ha alguns anos pelos médicos cirurgides
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deste hospital. Para além da bata utilizada é usado como reforgo e para protecgdo, um avental sob a bata Este
avental é constituido por um plastico de poliéster, sem mangas e comprimento até a altura das ancas.

Figura 3. 1 — Descrigdo da bata reutilizavel (B3)

2.2.Caracterizagao da pesquisa e dos inquiridos

O local escolhido para a realizagdo dos ensaios foi o bloco cirdrgico pertencente ao Hospital Monte Klinikum,
hospital do sistema particular, na cidade de Fortaleza, capital do Estado do Ceard, regido Nordeste do Brasil.

O universo dos individuos que participaram da amostra foi de onze médicos, com faixa etaria entre os 35 e 65
anos. Destes, uma é mulher e dez sdo homens. As especialidades médicas das equipas que contribuiram para
esta pesquisa estao divididas da seguinte forma: 3 cirurgides gastrointestinais, 3 cirurgiées plasticos, 2 cirurgides
urologistas e 3 cirurgides ortopédicos.

O plano de experiéncias foi concebido de modo a que cada médico utiliza cada modelo de bata trés vezes. A
combinagao aconteceu de forma em que os modelos das batas eram intercalados. Primeiro aplicou-se a bata do
hospital, em seguida a bata de uso Unico simples e por ultimo a bata de uso Unico. Tal dindmica aplicou-se com
a finalidade de que, com a repeticdo do uso, os utentes sentissem a diferenca entre as batas utilizadas. Além de
que, seguidamente a cada vez que utilizaram uma das batas o questiondrio era imediatamente respondido,
gerando uma base de dados e o conjunto de respostas obtidas indica a direc¢do dos resultados.

Os tipos de cirurgia em que as batas foram utilizadas, variaram entre cirurgias plasticas, ortopédicas, urolégicas
e gastrointestinais. E importante dar atengédo a este factor, porque, para cada cirurgia, ha uma variagdo do nivel
de “stress” e de aquisigdo de infec¢do pelo qual o0 médico esta submetido, como também, mudam os indices de
risco do paciente, em adquirir infecgbes pds-operatérias ou até morrer. Os critérios de avaliagdo do vestuario
cirurgico variam, entdo, para cada tipo de cirurgia.

2.3 Inquérito

O inquérito elaborado nesta pesquisa baseia-se na metodologia de medi¢cao de atitudes de Likert, método de
mensurar a qualidade ambiental, que possibilita a medigdo do grau de intensidade de satisfacdo do objecto em
estudo.

As questdes utilizadas para a elaboragdo do inquérito baseiam-se em perguntas directas, de forma que o
inquirido possa avaliar as diferentes condigbes de conforto e suas sensagdes. As condigbes estéticas também
sdo exploradas, avaliando todos os pontos que correspondem as propriedades da modelagem, que vai desde a
observacgéo da forma, corte, movimento do corpo, costuras, compressdes e sistema de fecho, analise da matéria-
prima, como a textura, toque, peso e cair. Para dar mais énfase ao assunto do tema estudado, avalia-se as
questdes de temperatura, absorgdo de humidade, formagédo de suor, seguranga e comodidade. As respostas
foram organizadas de forma que cada inquirido julgasse o vestuario de maneira a expor as suas proposigoes,
possibilitando a captacdo do nivel de intensidade da resposta, através da escala de medigédo das respostas. Esta
escala equivale a uma classificagéo de 0 (zero) a 10 (dez).

O inquérito foi realizado por entrevista para poder indagar directamente com os inquiridos em situagao
presencial.

3. APRESENTAGAO E ANALISE DAS RESPOSTAS DO INQUERITO

A avaliacdo através da recolha de informagbes por questionario com o uso da escala de Likert permitiu obter
informacdes relevantes ao julgamento dos médicos referentes aos trés modelos de batas reutilizaveis, uso unico
reforgada e uso Unico simples.

As informagdes retiradas dos inquéritos apresentam dados importantes quanto a intensidade de julgamento de
cada questdo. Inquirimos sobre a estética, facilidade de vestir, liberdade de movimentos, peso, compressao,
temperatura, absorgéo de suor e de fluidos, segurancga, odor, toque e cair. Apresentamos aqui os resultados de
s6 algumas questdes, porque nao existe a possibilidade de apresentar todos os resultados obtidos do inquérito e
que levou a elaboragdo duma nova bata.

3.1 Seguranca
A questado de segurancga foi abordada de forma a que os médicos indiquem a sensagdo de protecgdo que cada
bata proporciona (Figura 3.5). A partir da comparagédo dos dados colhidos pelos inquéritos pode realizar-se a
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comparagao entre os modelos e a que causou maior sensacdo de seguranga aos médicos apos cada cirurgia. A
escala foi construida com os seguintes niveis de classificagdo: 0 (muito seguro), 1 — 4 (seguro), 5 — 6 (médio), 7
— 9 (inseguro), 10 (muito inseguro).

SEGURANCA
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Z 61

34

0

0 muito seguro 14 seguro 7-9 inseguro 10 muito
inseguro

Niveis de avaliacdo
Figura 3.5 - Respostas relacionadas com o aspecto da seguranga das batas testadas

3.2 Absorgao de suor

A avaliagdo das condicdes da capacidade de absorgdo do suor das batas, consiste na investigagdo do
comportamento do vestuario em relagdo a propriedade de absorver a humidade proveniente da sudagao.

O conjunto de respostas da avaliagdo dos trés modelos (Figura 3.6) indica que a bata de uso unico reforgada, foi
o modelo que, no final das cirurgias, foi apontado como (100%) seca, ou seja, ndo estava molhada apés o uso,
independente do tipo de cirurgia em que foi utilizada.

ABSORGAO DO SUOR
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Figura 3.6 - Percentagem de respostas referentes a avaliagcdo da capacidade de absorgao de suor das batas testadas
3.3 Absorgéao de fluidos
A avaliagdo da absorgdo de fluidos (Figura 3.7), refere-se aos liquidos externos, vindos do paciente. As

informacgdes colhidas dos inquéritos, demonstram que todos os médicos avaliaram que o modelo simples de uso
Unico, ao fim das cirurgias, apresentava-se seco na superficie externa da bata.

ABSORCAO DE FLUIDOS
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Figura 3.7 - Percentagem de respostas refetentes a avaliagdo da capacidade de absorgdo de fluidos das batas

3.4 Toque
Esta questdo aborda o aspecto do toque proporcionado por cada modelo estudado. Durante a avaliagdo
observa-se através da Figura 3.8, que as proposi¢des indicadas foram muito aspero (0), macio (7 — 8) e muito
macio (10).
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Figura 3.8 - Percentagem de respostas relacionadas a sensac¢édo de toque das batas

3.5 Temperatura

O comportamento que as batas desempenham em relagdo as condi¢des térmicas, no bloco operatério, € uma
das caracteristicas mais importantes, para avaliar as propriedades térmicas do vestuario (Figura 3.9), durante a
cirurgia. Por esse motivo, este estudo prestou, fundamental relevancia, a estas condigdes e levantou suposigoes
sobre as condigbes da sensagado da temperatura, durante o uso da bata. Entre as proposi¢cées apresentadas
pelos inquiridos foram (Figura 3.9): 0 (muito calor), 3 — 4 (calor), 5 — 6 (médio) e 7 — 8 (frio). A escala vai de 0
(muito calor) a 10 (muito frio).
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Figura 3.9 - Percentagem de respostas relacionadas com as sensagées térmicas das batas

4. CONCLUSOES

A analise deste inquérito permite retirar informacdes importantes, referentes ao conforto e efeito barreira dos trés
modelos testados.

Constata-se que as batas de uso unico, reforcadas apresentam condigbes de conforto ideal, dentro das
exigéncias dos médicos inquiridos, pois todos os dados apresentados informam que todas as expectativas de
uso foram atendidas com este produto. O mesmo se afirma para as batas de uso unico simples, excepto no
requisito seguranga, por ndo possuir camada de reforgo, os médicos sentiram-se realmente mais inseguros, mas
em todas as outras propriedades comportou-se de forma a proporcionar conforto ao utilizador.

E de salientar que o modelo actual das batas de uso Unico, testadas, esta a atender de forma satisfatéria aos
requisitos de seguranga e conforto dos meédicos inquiridos. Entretanto, informag¢des adquiridas através das
respostas as consideragdes finais, achou-se necessario o desenvolvimento do novo modelo da bata uso Unico
requisitado pelos médicos.
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RESUMO

O Brasil publicou a instrugdo normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010 dispondo sobre critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela administragdo publica federal. Essa norma
representa uma evolugdo na postura do legislador na defesa do uso racional do patrimdnio publico, ao estabelecer que
o projeto basico e executivo de obras publicas deverdo ser concebidos visando a economia da manutencdo e
operacionalizagao da edificagédo, a redugdo do consumo de energia e agua, bem como a utilizagdo de tecnologias e
materiais que reduzam o impacto ambiental. Assim, esse artigo tem como objetivo expor os principais elementos citados
por essa instrugdo normativa a serem considerados na avaliagéo de propostas para contratacdo de obras, mostrando a
interagdo destes com a ergonomia ambiental. O objeto de andlise dessa pesquisa encontra-se na relagédo entre conforto
ambiental, qualidade das instalagbes e elementos projetuais que minimizem o desperdicio dos gastos publicos. Sera
discutido, ainda, os desafios dos gestores publicos em se adotar tais critérios ambientais na selegdo da proposta mais
vantajosa ao interesse publico. O estudo utiliza a UFPB como objeto de avaliagdo do processo de contratacdo de novas
construgdes de salas de aula e laboratérios para abrigar os cursos de graduagéo criados para atender o Programa do
Governo do Presidente Lula de Apoio aos Planos de Reestruturagdo e Expanséo das Universidades Federais-REUNI.
Procurou-se analisar os documentos gerados no processo de licitagdo, avaliando-os em relagao as principais variaveis
relacionadas aos conceitos de sustentabilidade e ergonomia ambiental. O resultado da analise aponta para a
necessidade urgente da Administragdo Publica adequar seus atuais procedimentos de elaboragdo de projetos e
contratacao de obras de modo a atender esse instrumento legal, pois se observou o uso indiscriminado de iluminagéo e
climatizacao artificial, bem como materiais convencionais.

Palavras-chave: sustentabilidade ambiental, ergonomia ambiental, contratacdo de obras publicas

ABSTRACT

Brazil has published the normative statement 01 in January 19, 2010 providing for environmental sustainability criteria in
procurement of goods, contracting for services or works for the federal public administration. This standard represents an
evolution in the position of legislature in defense of the rational use of public property, which states that the project basic
executive and public works should be designed aiming at economy of maintenance and operation of the building,
reducing energy consumption and water as well as use of materials and technologies that reduce environmental impact.
Thus, this article aims to explain the key factors cited for this statement to be normative considered in evaluating
proposals for procurement of works, showing the interaction with these environmental ergonomics. The object of analysis
of this research lies in the relationship between environmental comfort, quality of facilities and elements that minimize the
projective wasteful government spending. Will be discussed also the challenges of public managers adopting such
environmental criteria in selecting the most advantageous proposal to the interest public. The study uses UFPB as an
object for evaluating the process of hiring new construction of classrooms and laboratories to house the undergraduate
designed to meet the Government's Programmer of Support to President Lula, Plans Restructuring and Expansion of
Federal Universities. We sought to analyze the documents generated in the bidding process, evaluating them in relation
to key variables related to the concepts of sustainability and environmental ergonomics. The Test result points to the
urgent need for public administration to adapt its current procedures of project design and contracting works to meet this
legal instrument, we observed the widespread use of artificial lighting and air conditioning as well as conventional
materials.

Keywords: environmental sustainability, ergonomics, environmental, public works contracting

1. INTRODUGAO

Com o crescimento populacional e consequente ocupagdo de maiores areas geograficas nas areas urbanas era
inevitavel que o termo sustentabilidade ambiental passasse a ser o tema principal das politicas publicas dos paises.
Segundo Manzini & Vezzoli (2005), o conceito de sustentabilidade ambiental refere-se as condigbes sistémicas segundo
as quais, em nivel regional e planetario, as atividades humanas n&do devem interferir nos ciclos naturais em que se
baseia tudo o que a resiliéncia do planeta permite e, ao mesmo tempo, ndo devem empobrecer seu capital natural, que
sera transmitido as geragdes futuras.

Dentro desse foco, o governo brasileiro através do seu Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo, publicou a
instrugdo normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010 dispondo sobre critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo
de bens, contratagédo de servigos ou obras pela administragdo publica federal, avaliacao e classificagdo das propostas,
com vistas a disciplinar o art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que trata do processo de licitagdo e
contratacdo de obras publicas no ambito do Brasil. Essa Instru¢do Normativa apresenta objetivamente o conceito de
construgéo sustentavel, ao determinar que as especificacdes e demais exigéncias do projeto basico ou executivo, para
contratacdo de obras e servigos de engenharia, devem ser elaborados visando a economia da manutengéo e
operacionalizagao da edificagédo, a redugdo do consumo de energia e agua, bem como a utilizagdo de tecnologias e
materiais que reduzam o impacto ambiental, tais como:

» Uso de equipamentos de climatizagdo mecanica, ou de novas tecnologias de resfriamento do ar, que utilizem
energia elétrica, apenas nos ambientes aonde for indispensavel;
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» Automagéo da iluminagéo do prédio, projeto de iluminagéo, interruptores, iluminagcdo ambiental, iluminagéo tarefa,
uso de sensores de presenca;

» Uso exclusivo de lampadas fluorescentes compactas ou tubulares de alto rendimento e de luminarias eficientes;

« Energia solar, ou outra energia limpa para aquecimento de agua;

« Sistema de medicao individualizado de consumo de agua e energia;

« Sistema de reuso de agua e de tratamento de efluentes gerados;

» Aproveitamento da agua da chuva, agregando ao sistema hidraulico elementos que possibilitem a captacgéo,
transporte, armazenamento e seu aproveitamento;

» Utilizagdo de materiais que sejam reciclados, reutilizados e biodegradaveis, e que reduzam a necessidade de
manutengao; e

» Comprovagéo da origem da madeira a ser utilizada na execugéo da obra ou servigo.

Além disso, recomenda que seja priorizado o emprego de mao-de-obra, tecnologias e matérias-primas de origem local
para execugdo, conservagao e operagdo das obras publicas. Outro aspecto importante abordado nesse instrumento
normativo diz respeito ao uso das normas do Instituto Nacional de Metrologia,Normalizagcdo e Qualidade Industrial —
INMETRO e ISO n° 14.000 da Organizacédo Internacional de Normalizagdo, como balizadoras e orientadoras nas
praticas gerenciais para implantacdo desses critérios de sustentabilidade ambiental.

Faz necessario explicar que a legislagéo brasileira define projeto basico na Lei Federal n°® 8.666/93 como o conjunto de
elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para caracterizar a obra ou servigo, ou complexo
de obras ou servigos objeto da licitagédo, elaborado com base nas indicagdes dos estudos técnicos preliminares, que
assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental do empreendimento, e que possibilite a
avaliagéo do custo da obra e a definigdo dos métodos e do prazo de execugdo, devendo conter os seguintes elementos.
Por sua vez, considera como projeto executivo o conjunto dos elementos necessarios e suficientes a execugéo
completa da obra, de acordo com as normas pertinentes da Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

E certo que essas medidas levam a mudangas organizacionais em cadeia: da parte dos projetistas, havera a
necessidade de se aliar solugdes de carater estético e de conforto ambiental com tecnologias mais limpas e eficientes
no uso de recursos publicos; por sua vez, aos usuarios, no caso a Administragao Publica, cabera estudar seu programa
de necessidades de novas areas a construir ou reformar ja verificando o equilibrio entre custo, condigbes de conforto
ambiental e de uso e manutengao futura da edificagdo construida. Dessa forma, é indiscutivel a interagdo entre os
conceitos de sustentabilidade ambiental com ergonomia ambiental, cujo objetivo principal é estudar a interface homem
com o ambiente construido, com foco no planejamento dos espagos de trabalho, adequados as fungdes ali
desempenhadas e as suas necessidades de conforto, segurancga e uso racional dos recursos naturais.

Nesse contexto, esse artigo tem como objetivo expor os principais elementos citados por essa instru¢do normativa a
serem considerados na avaliacdo de propostas para contratagdo de obras, mostrando a interagéo destes com a
ergonomia ambiental. O objeto de anadlise dessa pesquisa encontra-se na relagdo entre conforto ambiental, qualidade
das instalagbes e elementos projetuais que minimizem o desperdicio dos gastos publicos. Sdo discutidos, ainda, os
desafios dos gestores publicos em se adotar tais critérios ambientais na selegdo da proposta mais vantajosa ao
interesse publico.

A metodologia aplicada ao estudo utiliza a Universidade Federal da Paraiba como objeto de avaliagdo do processo de
contratacdo de novas construcbes de salas de aula e laboratérios para abrigar os cursos de graduagéo criados para
atender o Programa do Governo do Presidente Lula de Apoio aos Planos de Reestruturagdo e Expansido das
Universidades Federais - REUNI. Foram ao todo 84 obras licitadas, sendo 45 para novas areas construidas e 39
referentes a reformas nas construgbes existentes. Como um dos autores desse artigo exerce atualmente o cargo de
Coordenadora de Infra-Estrutura do Projeto REUNI-UFPB, em que acompanha o desenvolvimento dos projetos, bem
como a sua execugao, foi possivel analisar pontualmente os documentos gerados no processo de licitagdo de todas as
obras de novas areas construidas até a data da pesquisa (45 obras), avaliando-as em relagédo as principais variaveis
relacionadas aos conceitos de sustentabilidade e ergonomia ambiental.

2. O PLANO DE REESTRUTURAGAO E EXPANSAO DAS INSTITUIC}C)ES DE ENSINO SUPERIOR NO BRASIL-
REUNI: O CASO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DA PARAIBA-UFPB

2.1. O Projeto REUNI

O projeto REUNI prevé, no quadriénio 2008-2011, a construgdo de 41.150 m? de novas edificagbes e a reforma de
17.185 m? das edifica¢des atuais. Essas novas obras representam 11% da atual area total construida da Instituicdo. Até
dezembro de 2010 ja foram licitadas todas as novas edificagdes previstas no Projeto, restando apenas algumas areas
de reforma.

O REUNI contempla também um expressivo volume de recursos, no valor de R$ 35.068.400,00 para investimentos na
aquisicdo de materiais permanentes (equipamentos de informatica, aulas praticas e pesquisas em laboratérios, moveis
e acervo bibliografico) para as novas areas construidas, ampliadas ou reformadas, visando um elevado padrédo
tecnolégico nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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Figura 1 — Localiazagdo da UFPB. Fonte: Google Earth.

2.2. O Processo de contratagdo de obras publicas pela Prefeitura Universitaria - PU

A Prefeitura Universitaria € o 6rgao responsavel pela elaboracdo de projetos, licitagcdo e fiscalizacdo das obras
contratadas pela UFPB. Em linhas gerais, a abertura do processo se inicia com a solicitagdo do Diretor do Centro
Universitario ou gestor do setor interessado, seguido do desenvolvimento do projeto de acordo com o programa de
necessidades e informagdes prestadas pelo mesmo. Concluida a fase de concepgao da obra, tais projetos seguirdo
para a Divisdo de Obras da PU para serem elaborados os projetos complementares hidrossanitario, elétrico, ldgica,
incéndio, estrutura e outros, conforme o caso, bem como as especificagbes e o orgamento da obra. Em seguida, o
processo segue para a Comissdo Propria de Licitagdo e, por fim, para homologagdo do certame e contratagcdo do
licitante vencedor, entrando assim na fase de execugédo da edificagao.

O julgamento das propostas deve ser objetivo, devendo a comisséo de licitagdo ou o responsavel pelo convite realiza-lo
em conformidade com os tipos de licitagdo. Para efeito de julgamento, a legislagdo brasileira adota como critérios de
julgamento, o de menor prego, melhor técnica ou o conjunto técnica e prego. Salvo a modalidade de concurso, o critério
comumente adotado pela UFPB é o de menor prego, selecionando o licitante que apresentar a proposta de acordo com
as especificagdes do edital ou convite e ofertar o menor prego.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES: AVALIAGAO DA APLICABILIDADE DOS INDICADORES AMBIENTAIS NA
CONTRATAGAO DE OBRAS PUBLICAS NO AMBITO DA UFPB
Realizando-se, entdo, uma anadlise desse processo em relagdo aos principais requisitos de sustentabilidade ambiental
com enfoque na ergonomia ambiental, temos que:

* Quanto aos documentos gerados no processo de contratagcao
A Prefeitura Universitaria ndo disponibiliza um guia de orientagdo para os Engenheiros e Arquitetos sobre os principais
elementos projetuais e termos a serem inseridos no edital convocatério do certame que incluam requisitos de
sustentabilidade. Mesmo porque tais critérios normativos sdo recentes (do ano de 2010) e o Projeto REUNI foi
implantado desde final de 2007.
Analisando a rotina de desenvolvimento de projetos e licitagdo de obras na PU, verifica-se que a fase determinante para
se atender tais critérios encontra-se na etapa de projetos. Isso porque quando a obra segue para orgcamentacéo e
licitagdo ja esta completamente definida em relagdo ao seu projeto basico e executivo, havendo pouca margem para
ajustes futuros, restando ao licitante apenas apresentar sua proposta de preco para a execugdo da obra. Pois, a
concepgao arquitetdnica ja define a locagdo da obra, o espaco interno e abertura de vaos, o arranjo fisico do mobiliario,
as especificagbes dos materiais de construgdo, o sistema de iluminagdo e climatizagdo, entre outros aspectos
construtivos. Logo, em tese, ficam sem sentido se adotar os critérios normativos da IN n° 01, de 19 de janeiro de 2010,
quando tudo isso ja deveria vir previamente definido pela Administragédo Publica.
Sobre essa questéo, o Nucleo de Assessoramento Juridico em S&o Paulo — NAJ/SP, unidade integrante da Consultoria-
Geral da Unido — CGU da Advocacia-Geral da Unido — AGU comenta que as disposigées dessa Instrugcdo Normativa
devem ser aplicadas pela Administragdo no momento da elaboracdo do Projeto Basico.

» Quanto aos aspectos de interface ergonomia e sustentabilidade ambiental
O estudo mostrou, através da tabela 1, que o préprio projeto basico desenvolvido por essa Instituigdo de Ensino
Superior carece de elementos arquitetdnicos que incorporem os conceitos de sustentabilidade e ergonomia ambiental.
Observou-se que os projetos arquitetdnicos procuram enxugar ao maximo seu custo para se adequar ao valor orgado
no projeto original, de modo que s&o retirados do projeto itens importantes, tais como elevadores e urbanizagdo do
entorno, prevendo as vias de acesso e comunicagao entre os prédios, prejudicando assim a acessibilidade dos usuarios
aos novos ambientes construidos. Esses servicos sdo planejados para etapa posterior, contudo muitas vezes faltam
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recursos financeiros para sua implementacdo. Em relagdo aos aspectos de ventilacdo natural, verifica-se que os
projetistas buscam a melhoria do conforto térmico dimensionando areas de janelas, beirais e tentando localizar o prédio
em locais de boa ventilagdo e baixa insolagdo. Contudo, nem sempre isso & possivel, uma vez que o Projeto REUNI
praticamente dobra seu volume de edificagbes construidas, restando pouca area disponivel para construgdes.

Por outro lado, faltam especificagdes de materiais e sistemas prevendo o reaproveitamento de recursos naturais, bem
como o controle de efluentes e residuos sélidos gerados pelas atividades desenvolvidas nesses imoveis.

FACHADA NORTE I_I

osc_1/125 Rampa de Acesso

Universidade Federal da Paraiba

Figura 2 — Obra com acesso mal projetado através de rampa.

A figura 2 mostra uma das obras analisadas, Clinica de Enfermagem, onde se verifica a construgdo de uma rampa, bem
como de uma escada para o acesso vertical do prédio. Para uma edificacdo comum essa rampa seria suficiente, mas
tratando-se de uma clinica de enfermagem esta deveria ter sido projetada de acordo com o usuario, no caso,
estudantes, professores, eventualmente enfermos em macas.

Em relagdo aos pontos analisados quanto a sustentabilidade e ergonomia ambiental, a tabela 1 mostra os indicadores
presentes na Instrugdo Normativa n® 01 (IN) e a quantidade de obras verificadas que atendem as dimensdes avaliadas.

Tabela 1- Numero de obras licitadas na UFPB que incorporam os indicadores de sustentabilidade e ergonomia ambiental em um total
de 49 obras avaliadas

Indicadores Quantidade

Acessibilidade ao banheiro publico 15
Acessibilidade de entrada aos ambientes (vias de passeio e comunicagéo entre as

edificagdes, rampas, elevadores) 40
Aproveitamento de agua de chuva 0
Automacéo da iluminagéo do prédio 0
Comprovagao de origem de madeira utilizada na obra 0
Concepgao espacial prevendo ventilagdo natural 35
Eficiencia acustica (minimizacéo de ruidos) 4
Mitigagao e gestao de residuos sdlidos gerados nos canteiros 0
Racionalizagéo no uso de climatizagdo mecanica 09
Sistema de tratamento de efluentes gerados 01
Uso de Energia limpa para aquecimento de agua 0
Uso de luminarias eficientes, baixo consumo de energia 45
Uso de materiais locais com baixa energia incorporada 0
Utilizagao de materiais e concepgao construtiva de facil manutengéo 40
Utilizagao de materiais reciclados 0

4. CONCLUSOES

O resultado da anadlise aponta para a necessidade urgente da Administragdo Publica adequar seus atuais
procedimentos de elaboragdo de projetos e contratagdo de obras de modo a atender esse instrumento legal, pois se
observou o uso indiscriminado de iluminagéo e climatizagao artificial, bem como materiais convencionais e pouco se
projetou visando o racionamento no uso de recursos naturais. Por outro lado, ndo é facil aplicar tais critérios no
processo de contratagdo publica se a prépria maquina publica engessa o gestor ao impor varias restricdes no uso dos
recursos financeiros, de modo que os principais desafios da Administracdo Publica referem-se principalmente a
aspectos institucionais. Varias questdes precisam ainda ser definidas de modo a tornar possivel a plena aplicagdo
desse instrumento normativo, quais sejam: Qual o melhor critério de selegdo da proposta mais vantajosa a adotar, a de
menor prego ou técnica e prego?; Como aplicar a Instrugdo Normativa a partir do projeto basico, se os pregos padroes
tabelados pelo Sistema Nacional de Pregos da Construgédo Civil-SINAPI pouco prevé materiais e servigos que também
atendam os critérios de sustentabilidade ambiental; Como inserir nos contratos clausulas que assegure uma maior
responsabilidade ambiental dos contratantes? Como conseguir o ponto de equilibrio no atendimento dos requisitos de
uso com os critérios de sustentabilidade.

Enfim, é preciso que se faga uma politica de longo prazo em que toda a cadeia produtiva do setor de construgéo civil
adquira uma consciéncia de preservacao do patrimdénio ambiental. No caso de IES, os proprios alunos e docentes se
habituaram a exigir materiais e sistemas de conforto ambiental sem nenhum critério ambiental, numa postura
individualista de resolver a todo custo seu problema de conforto e bem estar fisico.

Tratando-se especificamente da UFPB é importante ressaltar que esta se encontra em uma area com limitagdes devido
a existéncia de area de preservagdo ambiental da Mata Atlantica, registrando muitas espécies vegetais e animais.
Assim, a area de estudo deste trabalho apresenta especificidades ao cumprimento da Instrugdo Normativa, bem como
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de uma vasta legislacdo relacionada a preservacdo ambiental, ou seja, recai no problema urbano tdo discutido
atualmente, aliar o desenvolvimento das cidades fazendo uso correto dos recursos naturais e resguardando a natureza.
A Instrugdo Normativa em questédo, em seu § 3°, diz que os instrumentos convocatérios e contratos de obras e servigos
de engenharia deverdo exigir o uso obrigatério de agregados reciclados nas obras contratadas, sempre que existir a
oferta de agregados reciclados, capacidade de suprimento e custo inferior em relagdo aos agregados naturais, bem
como o fiel cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos, sob pena de multa, estabelecendo, para efeitos de
fiscalizagdo, que todos os residuos removidos deverdo estar acompanhados de Controle de Transporte de Residuos. A
UFPB possui pesquisadores de diversos departamentos que desenvolvem alternativas sustentaveis para o uso dos
recursos naturais, tecnologia construtiva, reaproveitamento e tratamento de residuos, dentre outros. Assim, & notério
que hé solucdo tecnoldgica para implementacdo da norma, falta aos gestores, da contratante e contratada, buscarem
alternativas além das convencionais, investindo em produtos e técnicas que contemplem o que exige a IN objeto de
estudo deste trabalho.

Por fim, destaca-se que o Brasil possui legislagdo pertinente as questées ambientais e de ordem administrativa para os
gestores publicos, com a finalidade de conciliar o notavel crescimento do pais as necessidades de aplicagdo dos
conceitos de sustentabilidade e ergonomia ambiental, indispensaveis a condugao correta dos recursos publicos. No
entanto é preciso colocar em pratica esse discurso, dando subsidios para sua aplicagdo. Espera-se que essa iniciativa
por parte da administracdo publica influencie também as empresas privadas, tornado-se um modelo de gestédo
unificado, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagéo.
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RESUMO

As lesbes musculo esqueléticas tém vindo a aumentar nos enfermeiros. Os principios de mecanica corporal ndo
sdo cumpridos — A base de sustentagdo é minima, o centro de gravidade é mantido alto, os movimentos sao
descoordenados com subsequente sobrecarga fisica e adopgdo de posturas incorrectas. Para estudar esta
problematica e, simultaneamente, procurar solu¢des surge o Projecto de Formacao para avaliagcdo e controlo do
risco no Centro Hospitalar de Torres Vedras (CHTV). Este projecto pretende proporcionar aos enfermeiros os
instrumentos necessarios para a prevengéo das lesées musculo esqueléticas, através da identificacdo de riscos
e promogdo da utilizagdo dos principios da mecéanica corporal. A formagdo de pares é a estratégia major a
utilizar, englobando acgbes educativas que possibilitem a aquisi¢do ou o desenvolvimento de competéncias, que
promovam o desenvolvimento social e pessoal do pessoal de saude, habilitando e responsabilizando-o pelas
suas opgoes.

Palavras-chave: Prevengéo, Lesbes musculo-esqueléticas; Enfermeiros; Formagao

ABSTRACT

Musculoskeletal disorders are increasing among nursing staff. The support base is minimal, the gravity center is
kept high, with uncoordinated movements with physical overload and subsequent adoption of awkward postures.
To study this problem and seeking solutions, the formation program appears to evaluate and control the risk in
Torres Vedras Hospital (CHTV). This program aims to provide the necessary tools for the prevention of
musculoskeletal disorders, by identifying risks and promoting the use of the principles of body mechanics,
promoting the formation of pairs, since the option for a healthy lifestyle depends on how they relate learning with
the process of socialization. Therefore, promoting health is a complex process that must include not only those
educational actions, but also the acquisition or development of skills that promote social and personal
development of health professional, enabling the accountability for their choices.

Keywords: Prevention, Musculoskeletal Disorders; Nurse; Formation

1. INTRODUGAO

Os Enfermeiros, na realizagdo diaria das suas actividades de trabalho, estdo expostos a uma variedade de
factores de risco que podem contribuir para o aparecimento e desenvolvimento de lesdes musculo-esqueléticas
(LME) relacionadas com as transferéncias e manipulagédo de doentes (Bernardino e Esteves, 1993; Maia, 2002;
OSHA, 2008). As posicbes extremas adoptadas durante a prestagdo de cuidados, alguns aspectos da
organizagéo do trabalho como, por exemplo, o trabalho por turnos e o elevado nimero de doentes, bem como
outros factores de dificil controlo, designadamente as caracteristicas antropométricas dos doentes e a
inadequada configuragdo arquitecténica dos servigcos e dos circuitos de trabalho, entre outros, sdo igualmente
elementos que contribuem para explicar o desenvolvimento destas lesdes (Estryn-Behar, 1996; Ferreira, 2003;
Fonseca e Serranheira, 2006).

Quanto maior € o grau de dependéncia da pessoa assistida maiores as dificuldades que se apresentam
(Ferreira, 2003), associadas a necessidade de movimentar, posicionar, elevar e transportar.

Para Fonseca (2005) a movimentagdo de carga animada, frequentemente sem recurso a equipamentos
mecanicos e posturas extremas, leva a rotagdo do tronco e a flexdo do pescogco e membros superiores, durante
a prestacao de cuidados ao doente.

Outro aspecto relevante é o facto da carga movimentada ter caracteristicas proprias, nomeadamente a
imprevisibilidade quanto a movimentagdo da mesma (Shepherd, 2001).

Estes factores contribuem para que a probabilidade de sofrer uma lesdo na coluna (muscular ou osteoarticular)
seja de 1 em cada 6 enfermeiros/ano (Rogers & Salvae, citados por Cabete; 2000).

A lesdo decorrente de um levante, de uma transferéncia, de uma posigdo incorrecta durante por exemplo a
cateterizagdo de um acesso venoso periférico, bem como a sua repeticdo e frequéncia da tarefa podem trazer
danos cumulativos e irreversiveis, com incapacidade permanente.

Cabete (2000) refere que a profissdo de enfermagem encontra-se muito proxima das tarefas industriais mais
pesadas, apresentando uma prevaléncia entre 35% e 52% na patologia osteo-articular. Trinkoff et al. (2002),
referem que nos EUA a actividade de enfermagem ocupa a 62 posi¢édo para as LME.

Bolander (1998) enfatiza que os traumatismos lombares sao dispendiosos para os funcionarios, para as proprias
instituicbes e para os proprios utentes. As implicagées ainda se tornam maiores quando pensamos que estes
podem ser prevenidos. Em Portugal os problemas relacionados com a coluna constituem 30% das reformas
antecipadas e segunda cause de absentismo laboral (Duarte e Sousa, 2005).

Duarte e Sousa (2005) destacam nas lesbes com maior prevaléncia as lombalgias, as contracturas, as hérnias
discais, escolioses e cifoses.
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As condi¢des existentes para o desempenho profissional constituem factores de relevo para o bem-estar
psicoldgico dos individuos, bem como para o seu respectivo indice de Saude Mental (Caldas et al, 2005). Velez
(2003) refere a presencga de riscos fisicos e a sobrecarga de trabalho como factores importantes na origem de
stress nos profissionais de saude.

2. MATERIAIS E METODOS

Estudos desenvolvidos no CHTV (Baixinho et al, 2006; Casaleiro et al, 2007; Silva, 2010) contribuiram para a
caracterizacdo dos factores de risco para a LMERT nos enfermeiros, em alguns servicos (medicina A,
pneumologia C e ortopedia). As actividades em que se verificou um valor de controlo mais elevado foram as
transferéncias da cama-maca, para saida para exames no exterior, a transferéncia cadeira-cama, onde se
observou a transferéncia do doente sem recurso a equipamento mecanico, a administragao de terapéutica e o
acomodar o doente na cadeira (Silva, 2010).

Os mesmos sugerem a caracterizagdo do risco nos diferentes servigos e a elaboragdo de programas de
formagao para as equipas como medida para o controlo do risco individual e organizacional.

Partindo do pressuposto que identificar os principais factores de risco e promover a saude no local de trabalho
deve ser uma preocupacdo fulcral quer em termos colectivos, quer a nivel individual surge o Projecto de
Formacao para Avaliacdo e Controlo do Risco de lesdo musculo - esquelética no Centro Hospitalar de Torres
Vedras. Projecto que tem como finalidade caracterizar e controlar os factores de risco para as Lesées musculo-
esquléticas relacionadas com o trabalho (LMERT) nos diversos servigos do CHTV e que esta a ser desenvolvido
em parceria com a Escola Superior de Enfermagem de Lisboa, o servigo de saide ocupacional e o centro de
formagéo do Centro Hospitalar. Este projecto decorre em 3 fases.

12 fase — formacdo de 24 enfermeiros em mecanica corporal e prevengdo de lesdes musculo-esqueléticas,
designados “elos de ligagdo” entre o servigo de salide ocupacional e os servicos em que desempenham fungoes.
Elos que posteriormente (32 fase) terdo um papel de educadores dos pares nos respectivos servigos (apds a sua
propria formacao e identificacdo do risco em cada servigo, também efectuada pelos elos em colaboragdo com o
servigo de saude ocupacional).

De acordo com as caracteristicas fisicas e organizacionais dos servigos os enfermeiros-chefes seleccionaram
entre 1 a 3 enfermeiros para frequentar a formagao. Existindo assim, elos de ligagdo a todos os servigos do
Centro Hospitalar.

Como partida para a formagdo em mecanica corporal e prevengdo de LME considerou-se:

a) - a necessidade do desenvolvimento de capacidades individuais para a adopgdo de uma boa biomecanica,
contribuindo para as alteragcdes no ambiente, faciltando os movimentos e o desenrolar das diferentes
actividades;

b) - o plano de actividades anual dos servigos deveria englobar a tematica — prevengao das lesdes musculo
esqueléticas e ter objectivos especificos neste ambito.

c) — a necessidade de reorganizagdo dos espacos, por forma a criar um ambiente mais saudavel que proteja os
profissionais das ameacgas a saude e propiciem o desenvolvimento das suas capacidades.

d) — a reorientagdo do servigo de saude ocupacional para uma preocupag¢do mais incisiva com a prevencgao das
lesdes musculo-esqueléticas e ndo s6 com a sua reabilitagéo.

A formagdo compreendeu uma componente tedrica e tedrico pratica em sala, com a equipa formativa, que
corresponde a 1/3 da carga horaria total e trabalho em grupo para a constru¢gdo de um instrumento de avaliagdo
do risco de lesdo musculo esquelética para o CHTV. A avaliagdo do risco constitui, uma analise cuidadosa e
sistematica de todos os aspectos do trabalho empreendido, no intuito de identificar aquilo que é susceptivel de
causar lesbes ou danos, se esses riscos podem ser eliminados, sendo quais as medidas de prevengao ou
protecgédo (OSHA, 2009).

22 fase - ( a decorrer) os elos de Ligagdo estéo a identificar os risco para as LME, usando o instrumento de
avaliagdo construido para o efeito. A avaliagdo do risco tem inerente a proposta de medidas para o controlo do
mesmo.

3?2 fase — Implementacdo dos programas de prevencao das LME nos diferentes servigos, baseados nos riscos
identificados. Implementagdo que tem por base a formagao a realizar pelos elos de ligagdo em cada servigo
(prevista para o segundo semestre de 2011).

Duarte e Sousa (2005) referem que o ensino e a pratica de medidas preventivas relacionadas com a carga fisica
s&o cruciais para a redugao da incidéncia e prevaléncia das lesdes musculo-esqueléticas.

Os elos de ligagéo serdo os educadores dos seus pares, sendo a educagao pelos pares um processo pelo qual
um grupo de pares (uma minoria) tenta informar e levar a que a maioria altere os seus comportamentos e
atitudes com o objectivo de incutir a mudanga (Dias, 2006, Pereira et al, 2008). Implica individuos motivados que
desenvolvem actividades para desenvolver conhecimentos, atitudes e competéncias (Pereira et al, 2008).
Festinger (1954) citado por Anjos e Monge (1991) defendia que a “maioria das pessoas desenvolve os seus
préprios padrdes de bons resultados ou de insucessos pessoais através das comparagdes implicitas de si
proprios, com o desempenho de outras pessoas que elas consideram como companheiras ou iguais”.

Esta metodologia tem como vantagens facilitar a transmissdo e compreensdo da informagéo, desenvolver
estratégias de motivagéo, favorecer a mudanga comportamental, promover aprendizagens mais sustentaveis no
tempo), a vinculagéo das pessoas — empowerment e ser menos dispendiosa (Dias, 2006, Pereira et al, 2008).
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Para além do ensino destas medidas € importante criar um espaco de reflexdo que leve a equipe a identificar,
per si, as posturas adoptadas, o que consideram executar de forma correcta e incorrecta, no contexto especifico
da mecanica corporal. Clasley e Sullivan citados por Anjos e Monge (1991) afirmam que de entre todos os seres
vivos s6 0 homem é capaz de reflectir sobre quem é e o que é. Promover uma percepcao diferenciada da
realidade e da experiéncia € conduzir a uma conduta mais realista e responsavel, podendo desta forma prevenir
alguns riscos, através da proteccao individual e colectiva (Corte et al, 2005), alias na formagéo de adultos ndo
podemos esquecer que as “aprendizagens da vida” realizadas um pouco a margem dos sistemas tradicionais de
educacao/formagédo e de certa forma, fomentadas por estes e pelas suas falhas, assumem uma importancia
decisiva na construgao das nossas qualificagdes e competéncias.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira fase do projecto decorreu no segundo semestre de 2010. A selecgdo e organizagdo dos conteudos,
invariavelmente teve que equacionar os diferentes aspectos inerentes a natureza e significado do diagndstico da
situagdo e centrou-se em 3 areas tematicas — As LMERT nos Enfermeiros, Principios da Mecanica Corporal e
Avaliagao do Risco.

Da segunda fase — avaliagdo do risco, a andlise preliminar dos dados aponta para a existéncia de risco
sobretudo na fase de preparagéo para a mobilizagdo e movimentagdo manual de doentes, bem como na fase de
execucdo das mesmas. Na preparacéo para a movimentacdo de doentes nem sempre é avaliada a capacidade
de participagao do doente na execugao do procedimento, a adequabilidade da técnica utilizada (considerando o
tipo de movimentagdo a ser efectuada) e nem sempre se utilizam dispositivos de elevagdo e auxilio. Os
movimentos raramente sao planeados pelas pessoas que executam a actividade (enfermeiro/enfermeiro ou
enfermeiro/assistente operacional).

Na fase de execucdo raramente se pede a colaboragdo a pessoa assistida, tal como ndo se incentiva a
mobilizagdo com indicagdes simples. Ha dificuldades em coordenar movimentos, a base de sustentacdo é pouco
ampla, o centro de gravidade € mantido alto e os profissionais ndo asseguram que a linha de gravidade passa
através do centro da sua base de sustentagdo. O uso da forca mecénica para aumentar a eficacia da energia
dispendida, nem sempre é eficaz. A carga a ser levantada ndo é trazida o mais possivel para o centro de
gravidade e os movimentos da coluna ndo sao efectuados em linha recta para evitar a tor¢do. Faz-se pouco uso
dos grandes grupos musculares, ndo se efectuando a bascula da bacia antes de levantar ou mover cargas.

A andlise das praticas e das posturas adoptadas pelos enfermeiros permitiu identificar as necessidades de
formagdo e constatar que continuamente se adoptam posturas incorrectas, mesmo de pé e em repouso. A
cabeca esta muitas vezes inclinada por longos periodos para a frente ou para os lados (homeadamente nos
momentos da passagem de turno), opta-se frequentemente pela flexdo lombar, os joelhos estdo muitas vezes
em extensdo e os pés encontram-se frequentemente mal apoiados. Na posi¢cdo de sentado os joelhos ficam
frequentemente ao nivel das ancas ou mais baixo e ha quem se sente constantemente com a coluna
desalinhada, em torgéo.

4. CONCLUSOES
Identificar os principais factores de risco e promover a saude no local de trabalho deve ser uma preocupagao
fulcral quer a nivel colectivo, quer individual.

Promover competéncias deve prever uma melhoria das condigdes de trabalho, uma oferta formativa adequada e
orientada para a pratica de cada um, transformando a aprendizagem ao longo da vida num objectivo real e
concretizavel de cada e, porque ndo, em cada servigo, como complementaridade dos cuidados, aumentando a
flexibilizagdo dos objectivos do servigo aos projectos individuais de cada enfermeiro.

Este projecto pretende ter uma intervencdo multifactorial, com o desenvolvimento de competéncias profissionais,
efectuado nas dimensdes cognitivas, técnicas e relacionais. Contudo, para que ser bem sucedido devera existir
um fio condutor que oriente o processo e torne a experiéncia em aprendizagem, onde cada um é encorajado a
assumir a responsabilidade pelo desenvolvimento das suas proprias competéncias “posturais e de mecanica
corporal’.

Promover a saude no local de trabalho ndo pode ser sinénimo de evitar a doenga, mas de promover
competéncias pessoais e sociais, para que, de uma forma informada e responsavel, se possam fazer opgbes
correctas, conscientes e intencionais, que favoregam, neste caso especifico, a adopg¢ao de posturas correctas.

A promogao tem que ser feita pela discriminagéo positiva, porque mais importante do que controlar factores de
risco € potenciar os factores protectores individuais.
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RESUMO

A Oxigenoterapia Hiperbarica (HBO) estd amplamente difundida a nivel internacional. Nos Estados Unidos e no
Brasil existem mais de 800 unidades, na Europa existem 213 Centros Hiperbaricos em 30 Paises. Os
profissionais nesta actividade estdo sujeitos, entre outros, a um risco fisico (pressdo superior a atmosférica)
ditada pelos protocolos de HBO, impostos segundo o tratamento a realizar aos doentes. Este condicionalismo
dificulta a abordagem dos problemas e procura de solugdes de medidas relacionados com a exposigéo a este
risco, no ambito SHO, face a outras atividades em meio hiperbarico como o mergulho e os caixdes de ar
comprimido. A probabilidade de ocorrerem patologias graves (Doengas Disbaricas) nos Attendants assume-se
como preocupante face a constatagao da inexisténcia de um Quadro Normativo Portugués. Como conclus&o sao
propostas medidas a nivel organizacional a incluir num Cédigo de Boas Praticas em Medicina Hiperbarica.
Palavras-chave: Riscos, Attendants, Disbarismo, Legislagdo, SHO

ABSTRACT

Hyperbaric Oxygen Therapy (HBOT) is widely spread at international level. The United States and Brazil alone
account for more than 800 units, in Europe there are 213 registered HBOT units in 30 countries. Hyperbaric
workers are exposed. among other risks, to a physical risk (hyperbaric pressure) according to HBOT treatment
protocols, designed to the patients’ needs. The problems and the search for solutions within Health and Safety
Occupational context related to the exposition to such risks are of difficult approach due to the protocols
restrictions in comparison to other hyperbaric environment activities such as diving and pneumatic caissons.
Occurrence probability of Disbaric llinesses, an example of serious pathology, to the “attendants”, is regarded as
relevant in face of the non-existing Portuguese legal framework in this field. In this paper, organizational
measures and procedures are presented.

Keywords: Risks, Attendants, Disbaric, Legislation, OHS

1. INTRODUGAO

A Oxigenoterapia Hiperbarica € uma modalidade de tratamento médico, do ambito da Medicina Hiperbarica, na
qual o paciente ventila oxigénio puro (100%) a uma pressdo ambiente superior a pressao atmosférica normal,
para a supressao ou controlo de condigdes patoldgicas especificas. O elemento que acompanha os doentes
dentro da Camara Hiperbarica, exposto ao hiperbarismo durante as sessdes terapéuticas (designado Assistente
ou Attendant), sera um profissional com um perfil compativel com o nivel de assisténcia que os
doentes/patologias nessa sesséo exigem. Os attendants estaréo sujeitos a pressdes de 2,5 atmosferas (ata) a 3
ata em HBO de rotina, e a pressdes de 3 ata a 6 ata em HBO de emergéncia.

A Medicina Hiperbarica em Portugal tem vindo a desenvolver-se desde 1953. No Continente com duas Camaras
Hiperbaricas no Hospital da Marinha (a primeira instalada em 1989) e uma no Hospital Pedro Hispano em 2006;
Nas llhas, na Madeira, em 2007, comegou a funcionar uma Camara no Hospital Central do Funchal, nos Agores,
a atividade foi iniciada no final de 2010, no Hospital de Ponta Delgada.

Na Europa, os aspectos de seguranga relacionados com a concepgéo e o fabrico das Camaras Hiperbaricas
competem aos Estados-membros. Estes devem certificar-se de que as autoridades competentes tomam as
medidas praticas necessarias para assegurar o respeito das condi¢cdes de utilizagdo, assim como das
precaugdes a tomar relativas as pessoas expostas aos riscos.

Os Paises Europeus desenvolveram Coédigos de Boas Praticas para as Unidades de Medicina Hiperbarica
(UMH), nomeadamente: European Committee for Hyperbaric Medicine (ECHM) 1997, “Educacional and Training
Standards for the staff of Hiperbaric Medical Centers”; Instituto Superiore per la Prevenzione e la Sicurezza del
Lavoro (ISPESL), Linee Guida "La Gestione In Sicurizza Delle Camere Iperbariche Multiposto In Ambiente
Clinico” Gruppo di Lavoro “Camara Iperbariche” 1998; ECHM 1998 “Recommendation for Safety in multiplace
medical hyperbaric chambers”, The British Hyperbaric Association (BHA), “Health & Safety for Therapeutic
Hyperbaric Facilities” 2000. O culminar em 2004 com a elaboragdo de um Cddigo Europeu para Medicina
Hiperbarica elaborado pelo grupo de trabalho “Safety” da A¢do COST B14 “A European Code of Good Practice
for Hyperbaric Oxigen Therapy” foi sintomatico dos esforgos dos varios paises envolvidos na normalizagao das
praticas em Medicina Hiperbarica. Subsequente a este esforgo comunitario, foi publicada finalmente em 2006,
uma norma relativa a seguranga das Camaras Hiperbaricas, Norma EN 14931:2006 “Pressure vessels for human
occupancy (PVHO) — Multi-placepressure chamber systems for hyperbaric therapy -Performance, safety
requirements and testing”.

As Camaras Hiperbaricas constituem "dispositivos médicos" na acepgéo da Directiva 93/42/CEE (alterada pela
Directiva 2007/47/CE). Esta directiva foi transposta para o ordenamento juridico interno pelo Decreto-Lei n.°
273/95, alterado pelo Decreto-Lei n°30/2003 e pelo Decreto-Lei n° 145/2009, referente as regras a que devem
obedecer o fabrico, a comercializagédo e a entrada em servigo dos dispositivos médicos. Além disso, as Camaras
Hiperbaricas devem satisfazer requisitos de protec¢do no que respeita aos riscos relacionados com a presséo.
Estes requisitos foram objecto da Directiva 97/23/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, e foi transposta
para a ordem juridica interna pelo Decreto-Lei n.° 211/99, onde estédo estabelecidas as regras as quais devem
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obedecer o projecto, o fabrico e a avaliagdo da conformidade, a comercializagdo e a colocagdo em servigo dos
equipamentos sob presséo

Nos Estados Unidos, a Undersea & Hyperbaric Medical Society, estabeleceu um programa abrangente de
Acreditacdo de Unidades Hiperbaricas, dirigido a comunidade Internacional. “Clinical Hyperbaric Facility
Accreditation Manual” de 2005, Os padrdes e directrizes, foram adoptados a partir de padrées e directrizes
organizacionais de consenso, aos quais as UMH deverao estar em conformidade.

A Legislacéo existente referente ao Meio Hiperbarico a nivel internacional diz respeito as atividades de Mergulho
e em Caixbes de Ar Comprimido. Relativamente as precaugdes a tomar quanto as pessoas expostas aos riscos
em Medicina Hiperbarica, ndo foi possivel encontrar legislagdo especifica Internacional, constata-se
nomeadamente a inexisténcia de Legislagédo Especifica Portuguesa.

Ainda nao foram tomadas a nivel Europeu medidas normativas organizacionais, apesar de ja na 6th Consensus
Conference em 2003, subordinada ao tema da Prevencdo de Lesdes Disbaricas no Trabalho “Prevention of
dysbaric injuries in diving and hyperbaric work”, ter sido admitida a existéncia de diferengas entre os diversos
trabalhos em ambiente Hiperbarico. Foi considerado como medida de Prevengdo das Doencas Disbaricas
(Decompression lliness - DCI), o respirar oxigénio a 100% e a rotagdo de attendants. Pretende o presente
trabalho elaborar medidas organizacionais a incluir num quadro normativo de Prescricbes Minimas em matéria
de Seguranga e Saude no Trabalho para os Profissionais Hiperbaricos.

2. METODO
Metodologicamente a pesquisa desenvolveu-se a nivel exploratorio, em duas vertentes, Estudo de casos e
pesquisa bibliografica desenvolvidas nos seguintes moldes:

*+ Um Estudo de Legislagdo em Medicina Hiperbarica, pretendendo averiguar a existéncia de Normas,
Guidelines, Cédigos de Boas Praticas, etc. referentes a Seguranga das UMH. (referenciados no ponto 1)

* Um Estudo de Legislagao de Higiene e Seguranga no Trabalho em Meio Hiperbarico de diversos paises,
no intuito de conhecer e analisar a aplicabilidade de alguma norma, aos Trabalhadores da Medicina
Hiperbarica (ver tabela 1)

* Uma revisdo sistematica na Internet de Bibliotecas Digitais (British Medical Journal, SPUMS Journal,
JAMA Journal of the American Heart Association; U.S. National Library of Medicine; Rubicon Research
Repository; PubMed. As palavras-chave da pesquisa, (na lingua Portuguesa, Inglesa e Espanhola) foram:
Hiperbaric; HBO; Hazards; Attendant.

» Pesquisa de noticias e informac&o na Internet disponibilizada em sites de organizac¢des internacionais de
medicina hiperbarica e subaquatica, como por exemplo: Europe Foundation Divers Alert Network (DAN)
Committee for Hyperbaric Medicine (ECHM); Scubadoc's Diving Medicine Online (SCUBA); Undersea &
Hyperbaric Medical Society (UHMS)

Considerou-se importante conhecer os mecanismos fisicos e fisiolégicos subjacentes ao aparecimento das
patologias disbaricas, para eficazmente conhecer o mecanismo segundo o qual sera provavel/evidente o
aparecimento de sintomas nos profissionais. Para prosseguir neste rumo de investigagdo, foi realizado uma
pesquisa de bibliografia técnica (Fisica, Patologia e Fisiologia) de Medicina Hiperbarica e de Mergulho.

A pesquisa também contemplou a visita “in loco” a um Servigo de Medicina Hiperbarica, observagéo e analise
das diversas atividades desenvolvidas durante “um turno” de trabalho de cada categoria profissional,
interrogatoério direto dos profissionais sobre as suas tarefas e dificuldades sentidas, procedimentos HST
implementados, exames médicos estabelecidos, tendo sido realizada uma Avaliagdo de Riscos. Foi recolhida
informacao através de formulario passado aos Trabalhadores.

Tabela 1 — Legislagdo em Meio Hiperbarico.

Paises Legislagdo em Meio Hiperbarico
Decreto-Lei n.° 49/82, de 18 de Fevereiro Regulamento de Higiene e Seguranga do Trabalho nos caixdes de
Portugal ar comprimido
Decreto-Lei n.° 12/94, de 15 de Janeiro Regulamento do Mergulho Profissional
NR-15 Atividades E Operagdes Insalubres (115.000-6) ANEXO N° 6 Trabalho Sob Condigdes Hiperbaricas

Brasil (115.010-3/ 14)
E Orden de 14 de octubre de 1997 y publicada en el B.O.E. N° 280 del 22 de noviembre de 1997, por la que se
spanha . L - ho

aprueban las normas de seguridad para el ejercicio de atividades subaquaticas

Bélgica 23 Decembre 2003. Arrété royal relatif a la protection des travailleurs contre les risques liés aux travaux en
milieu hyperbare.

Franga Décret n°90-277 du 28 mars 1990 relatif a la protection des travailleurs intervenant en milieu hyperbare NOR:
TEFT9003290D , Version consolidée au 22 juin 2001

ltalia D.P.R. 20 marzo 1956, n. 321 Norme per la prevenzione degli infortuni e I'igiene del lavoro nei cassoni ad aria

compressa (G.U. 5 maggio 1956, n. 109 - S.0.)

A formulagdo de hipoteses e a subsequente experimentagdo das mesmas ndo é possivel por motivos éticos,
para tal foi realizada uma terceira pesquisa mais especifica, para poder aferir em que valores padrao (limites de
pressdo, tempo de trabalho, intervalos e pausas) se poderiam formular as medidas de SHO.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

As referéncias as Patologias Disbaricas nos attendants nao sao recentes [7], existindo diversos autores com
estudos nesta area de investigacéo [13] [9]. Desola [7] considera que os profissionais que acompanham os
doentes na Camara, respirando durante a maior parte do tempo ar comprimido correm o risco de vir a
desenvolver todas as lesbes disbaricas. O seu conhecimento por parte de todos os profissionais, o diagndstico
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precoce aliado a um programa de prevencgéao é considerado primordial. Esta descrita na literatura de
especialidade uma extensa lista de patologias relacionadas com a exposicéo hiperbarica nomeadamente:

*+ Na atividade de mergulho: Manual de Mergulho [19]; Estudos referentes a diversas patologias, a
osteonecrose [3], a perda de audigao relacionada a exposigao hiperbarica [18] e DCI [4].

« Na atividade em construgdo civil (caixdes de ar comprimido ou em construgdes de tuneis) a
susceptibilidade a doenga descompressiva [5], a miopia hiperbarica [14] a doenga descompressiva e
necrose asséptica [13].

* Na atividade de Attendant, diversos trabalhos/artigos relatam patologias disbaricas: DCI [12] [17] [8] [10]
ou alteragdes funcionais a considerar nos attendants [5].

Apesar da relevancia dos estudos efectuados, assim como do relato de evidéncias em acidentes e doengas com
trabalhadores hiperbaricos, na Legislagdo Portuguesa, s6 estao contempladas algumas dessas patologias, no
Decreto Regulamentar n°6/2001 alterado pelo Decreto-lei n.° 76/2007, relativamente a Lista das Doengas
Profissionais, “Doengas Provocadas por Agentes Fisicos, Codigo 43.01” (Pressao superior ou inferior a
atmosférica, ou variagdes de pressio): Osteonecrose; Sindroma vertiginosa (labirintica; Otite média subaguda;
Otite média crénica; Hipoacusia por lesdo coclerar irreversivel.

No desenvolvimento do estudo subjacente [1] a elaboracdo deste artigo, pretendendo estabelecer medidas de
proteccao para os profissionais da Medicina Hiperbarica, foi considerado o conjunto de critérios passiveis de
discussao: os valores da presséao (intervalos limite); condicionados pela natureza dos protocolos de tratamento
HBO; (pois a exposicdo €& condicionada pelo procedimento médico do tratamento a aplicar ao doente);
divergéncia de quadros legislativos nos valores-limite de exposicdo de pais para pais; os horarios (pausas,
duragéo, tempos de repouso) assim como os diversos tipos de gestao de tempo: intervalos no tempo de trabalho;
tempo apds exposigao; intervalos entre turnos.

Serao abordados seguidamente alguns dos itens a considerar para prossecugao nesses objectivos:

1°. Em todas as legislagdes consultadas € mencionada a pressao/profundidade a que os profissionais podem
estar sujeitos. No entanto apresentam valores dispares, ndo podendo estar sgjeitos nomeadamente
presséo>2.7Kg/cm2 (3,7ata) Legislagdo Portuguesa (Caixdes), pressao>3.4Kgflcm® (4,4ata) Legislacao
Brasileira, pressao >3,2ata Legislacao Italiana, pressdo >4000 hectopascais (5,1 ata) Legislagdo da Bélgica.
Relativamente a profundidade permitida, esta relacionada com a categoria atribuida ao mergulhador, sendo que
a pressao relativa maxima a que pode ser utilizado o ar comprimido € de 6 bar na Legislagdo Espanhola; 50m e
130m (respectivamente classificagdo MR e MP do mergulhador) na Legislagédo Brasileira; de 10m, 20m, 40m e
superior a 60m (respectivamente, classificagdo mergulhador 32, 22,12 e chefe) na Legislagdo Portuguesa; 4 bar, 6
bar e superior a 6 bar (respectivamente, classificagdo mergulhador classe |, I, 1ll) na Legislagdo Francesa. O
limite superior mais elevado de pressao/profundidade permitida é de 130m, na Legislacdo Brasileira. Sendo que
na Legislacdo de Mergulho da Franga e Portugal ndo é mencionado o limite para a categoria maxima do
mergulhador. O limite superior mais baixo é de 2,7Kg/cm2 (3,7 ata) da Legislagdo Portuguesa (Caixdes). Nas
Legislagbes de Mergulho sdo considerados os limites de pressdo relacionados com a classificagdo do
trabalhador/mergulhador.

Considerou-se que os limites de pressdo a que o trabalhador da Medicina Hiperbarica pode estar exposto
poderiam ser equacionados nos mesmos moldes das Legislagcdes de Mergulho dos varios paises supracitados.
Sendo assim, os limites de pressdo a que poderiam estar sujeitos, para proteccdo da saude do préprio
profissional, estariam de acordo com a classificagcao/experiéncia do attendants.

2°, Relativamente a duragdo do trabalho, tanto a Legislagdo de Mergulho Portuguesa como a Francesa séao
omissas. Os outros paises contemplados fazem depender a duragdo de trabalho com a pressdo (ou
profundidade). Os limites superiores de tempo de trabalho s&o respectivamente, do valor maior para o menor:
Nao deve exceder 6h na Legislagdo Portuguesa (Caixdes); 4h se pressao de 2,6 a 3,4 Kgf/cm2 (3,6 24,4 ata) na
Legislagado Brasileira; 1h30 (tempo de exposi¢cdo) se a pressdo for de 3 a 3,2 ata na Legislagao Italiana; 90
minutos (tempo de exposi¢do) se o mergulhador trabalhar com ferramentas hidraulicas com peso fora de agua
de 20 kg na Legislagdo Espanhola; 30 minutos (tempo de exposicao) para profundidade entre120 m a 130 m na
Legislacéo Brasileira.

Considerando que conforme o tipo de tratamento HBO, os Aftendants estarao sujeitos a diferentes pressées/n®
horas, entdo a duragdo do trabalho sob pressdo deve ter esse mesmo condicionalismo. Baseando-nos na
Legislagdo Italiana poderiamos ter como limite, 2h de exposi¢do a pressao/dia (de 2,5 ata a 3 ata), mas para os
tratamentos de emergéncia, com pressao superior a 3 ata, a duragao de trabalho n&o deveria exceder 1h30, o
que a nivel organizacional seria problematico uma vez que os tratamentos de emergéncia sdo longos, teria que
existir a possibilidade de rendigdo por outro trabalhador dentro da camara hiperbarica, o que em situagdo de
emergéncia ndo parece exequivel.

3°. O intervalo exigido entre turnos de trabalho varia entre os valores de 12h, 24h e 48h nos diversos Quadros
Normativos. Sendo que a Legislacdo da Bélgica é a mais exigente, tanto no aspecto de tempo de repouso como
nos limites de press&o associados aos valores de repouso impostos.

A Legislagao Brasileira refere que o trabalhador n&o podera estar sujeito a mais de uma compressédo em 24h, na
Legislagdo Portuguesa (Caixdes) o Intervalo entre 2 turnos sucessivos, dentro da cAmara Hiperbarica deve ser
de 12h. Na legislagédo da Bélgica, existe diferenciagdo no tempo de intervalo entre turnos, conforme a pressao da
camara. Algumas doengas, especialmente a doenga da descompresséo (DCS), exigem tratamentos longos. Se
esses pacientes necessitam de tratamento de cuidados intensivos no interior da camara, o pessoal médico e de
enfermagem tem que acompanha-los e permanecer no seu interior ao mesmo tempo. Se os tratamentos forem
repetidos dentro de 24 horas sdo necessarios, outros membros da equipa para acompanhar esses pacientes.
Considerando que a gestdo do tempo de trabalho/pausas pode similarmente ao determinado na Legislacdo da
Bélgica, ser adoptada, adequando-a aos escaldes de pressdes da Medicina Hiperbarica, pois nos tratamentos
HBO também existe uma diferenciagdo basica entre os tratamentos de rotina e os de emergéncia, esta
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diferenciacdo assume-se, ndo sé na pressao, mas também no tempo da sessdo que é substancialmente maior
nos ultimos.

4°. Todas as legislagbes fazem mengéo ao tempo de observacéo apds exposicdo, “guardado” pelo trabalhador
no local de trabalho, excepto as Legislagdes Belga e Francesa. O tempo de observagédo apds exposigdo € um
factor importante a considerar, porque a probabilidade, se ocorrer doenca descompressiva, € de 42% na primeira
hora, 60% até ao fim de 3 horas, 83% ocorre até 8h e 98% nas 24h apds exposicao [19]. A Legislagdo Brasileira
relativa aos caixdes determina 2h de observagdo, enquanto a relativa ao mergulho (com misturas respiratorias),
exige até 24h de observacgao.

Considerando que o Attendant/enfermeiro apds exposicdo HBO, executando imediatamente tarefas /cuidados a
seguir (tratamento/pensos aos doentes que sairam da camara) e a inexisténcia de pausal/repouso, pode
potenciar o aparecimento de doenga descompressiva. Por outro lado quando o trabalho em ambiente hiperbarico
termina a 30 min ou menos da saida do turno, a doenga descompressiva pode manifestar os seus primeiros
sinais, fora do local de trabalho, pelo que se deverdo adequar as tarefas a desempenhar pelo attendant de
acordo com uma correcta distribuicao pelo turno de trabalho.

5°. Relativamente aos Intervalos no tempo de trabalho, sobressai a Legislagéo ltaliana, pois introduz uma
ressalva a regra (meia hora de pausa/ descanso para os trabalhos de ar comprimido) relativa aos periodos de
trabalho, nomeadamente se a pressao exceder 2,5 ata deve ser reduzido o tempo de trabalho.

Na monitorizagdo internacional de incidentes hiperbaricos (HIMS), implementado em 1992 na Australia, foram
identificados factores que podem contribuir para os incidentes (por ordem decrescente de frequéncia): falha de
protocolo ou na concepg¢ao dos procedimentos, mau funcionamento ou falha de controlo dos equipamentos,
problema de comunicagéo, desatengdo, deficiente concepgdo dos equipamentos, inexperiéncia / inadequada
formagao, pressa, distracgao e pressao para decidir ou actuar [15].

Considerando que a pausa no trabalho destes trabalhadores contribui ndo sé6 para a diminuigdo da probabilidade
do aparecimento das patologias disbaricas, como permite que estes profissionais se mantenham durante as suas
fungdes com a concentragdo necessaria face ao grau exigente das tarefas.

6°. Nas Legislagbes de Caixdes de Ar Comprimido, Portuguesa, Brasileira e ltaliana, relativamente as Condicées
apos exposicéo a disponibilizar, apds exposigéo hiperbarica, é considerado deverem ter instalagées apropriadas
a assisténcia médica, a recuperagéo, a alimentacao e a higiene individual.

Considera-se que o descanso é fundamental apos o trabalhador ter estado sujeito ao Meio Hiperbarico (os
attendants relatam cansago apds exposigcao). Dever-se-a ter em conta que a fadiga excessiva aumenta a
probabilidade da ocorréncia da doenga descompressiva.

7°. Uma Escala de trabalho que permita a rotagédo entre os attendants dentro da cadmara hiperbarica, para além
de respirar O2 a 100% na fase de descompresséo é consensualmente admitida para a prevengéo das Doencgas
Disbaricas. Alias a menor incidéncia nas taxas de DCS nos attendants, foi associada com a rotatividade, a
redugcdo da frequéncia da exposicdo, a redugdo da pressdo de 2,4 para 2,0 ata e respirar oxigénio.[17]. O
tamanho da Equipe necessaria para manter a trabalhar uma UMH depende de varios factores: O Sistema de
trabalho; O horario; Tipo de doentes tratados; Tipo de cAmaras/nimero de lugares; Tipo de sessdes; Multifungéo
e experiéncia do pessoal disponivel; A manutengéo do sistema Chek-in [11].

Considerando que a correta Gestdo dos Recursos Humanos tem um papel primordial na preveng¢ao das Doengas
Disbaricas, pois determina a concepgéo de escalas de trabalho que deverdo respeitar os principios basicos ja
enunciados. Para situagbes de realizagdo de Camara de emergéncia, para prevencdo de perturbagdes
gastrointestinais dos Attendants, devidas a ingestdo abundante de refeigbes e alcool e prevengdo de DCI,
devidas a deslocagbes em altura/viagens de avido ou a montanhas, devera o trabalhador antes da chamada de
emergéncia, poder se adequar aos constrangimentos que sua actividade exige, sem prejuizo da sua vida
pessoal.

4. CONCLUSOES
Relativamente as medidas a propor a nivel organizacional, estao relacionadas com a estrutura da prépria equipa
hiperbarica assim como na distribuicdo dos turnos de trabalho hiperbarico (ver Tabela 2).

Tabela 2 — Medidas. Organizacionais

Temas/ variaveis Propostas
Limites de exposicdo a pressdo condicionados por os tratamentos HBO, de acordo com a
classificagao/experiéncia do Attendant, responsabilidade/competéncia e susceptibilidade
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