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Resumo

O setor de varejo desempenha um papel importante no desenvolvimento econdmico do Brasil.
Este trabalho, apresenta resultados alcangados pertinente a coordenacdo de projeto,
acompanhamento de obra e monitoramento de indicadores junto ao grupo Home Center Ferreira
Costa & Cia Ltda, o maior home center do nordeste brasileiro. Fundado em 1884 pelo imigrante
portugués Jodo Ferreira da Costa, atualmente a organizag¢do possui nove unidades de negocio e
um centro de distribui¢do distribuidos em cinco estados brasileiros (PE, SE, BA, RN e¢ PB). A
partir da utilizacdo da abordagem metodologica Design Science Research, esse artigo apresenta
o avanco da maturidade BIM das equipes de projetos e execugdo de obras na operacionalizagao
de Usos BIM aplicados em duas unidades de negocio do grupo, o Centro de Distribui¢ao
localizado na cidade do Cabo de Santo Agostinho-PE com érea construida de 112.458,03m? e
uma ampliagdo da unidade de negocio da Imbiribeira em Recife-PE (area técnica) com area
construida de 3.708,91m?. Os resultados preliminares apresentados neste trabalho, revelam o
potencial de operacionalizar usos BIM na fase de execucao de obras, manutencao e operagao
técnica, o estabelecimento preliminar de processos e indicadores estratégicos de negocio,
permitiram que a organizagao vislumbre um novo horizonte de gestao digital dos Modelos de
Informacao de Projeto (PIM) baseado na anélise de dados.

1. Introducao

1.1 Breve contextualizacio sobre o Grupo FC

O grupo Ferreira Costa possui uma trajetoria historica marcada pela longevidade e constante
adaptacgao as transformacodes do mercado do setor varejista brasileiro. Criada no final do século
XIX, na cidade de Garanhuns-PE, pelo portugués Jodo Ferreira da Costa, a empresa evoluiu de
um armazém de ferramentas para uma das maiores redes varejistas de materiais de construgao
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do Nordeste, operando atualmente multiplas unidades de negdcio e um centro de distribuigao
estrategicamente localizado na regido.

Ao longo de sua expansdo, a Ferreira Costa passou a lidar com diversos desafios relacionados
a coordenacdo de projetos, acompanhamento de obra e manutencao e operagdo dos seus ativos,
levando a necessidade de adotar praticas mais integradas, orientadas por dados e apoiadas por
tecnologias digitais. Diante desse cendrio, foi adotada a metodologia Building Information
Modelling (BIM), em portugués, Modelagem da Informag¢ao da Construgao (BIM), visando o
avango do nivel de maturidade das equipes e a aplicacdo estruturada de usos BIM.

1.2 Breve contextualizacio implementacio BIM na Organizaciao

O processo de implementagdo BIM na Ferreira Costa teve inicio em 2022, a partir da definicao
de uma estratégia voltada a transformacao digital dos processos de projeto, obra e gestdo de
ativos, tendo como primeiro projeto piloto a 9° (nona) unidade de negdcio do grupo, a Ferreira
Costa Barris, localizada no Estado da Bahia. As primeiras etapas concentraram-se no
diagnéstico do nivel de maturidade, na defini¢do de diretrizes e na capacitacdo das equipes
envolvidas, estabelecendo base para a adogdo progressiva da metodologia. A experiéncia
adquirida nesse primeiro projeto piloto foi fundamental para consolidar praticas, processos e
politicas internas relacionadas ao uso do BIM e possibilitou um avancgo significativo no
processo de amadurecimento organizacional na metodologia [1].

Com base nos aprendizados obtidos no primeiro projeto piloto, a metodologia BIM passou a
ser aplicada em novos empreendimentos do grupo, ampliando seus usos. Nesse contexto, este
artigo analisa a aplicagdo dos Usos BIM em dois empreendimentos estratégicos: o Centro de
Distribui¢do (CD Cabo), localizado no municipio do Cabo de Santo Agostinho-PE e a
ampliacao técnica da unidade Ferreira Costa Imbiribeira, em Recife-PE. Esses projetos, diante
de novos desafios, representam avangos na maturidade BIM da organizagao, operacionalizando
usos na obras, manutenc¢ao e operacao dos ativos, e estabelecendo processos e indicadores que
apoiam a gestao digital baseada em dados.

1.3 Concepc¢io e Coordenacio de edificios Home Center

Os home centers, surgiram no final da década de 1970, nos Estados Unidos, fruto de uma longa
evolugao de edificios voltados para o comércio e servigos que alguns autores denominam de
arquitetura de negocios [2]. A busca pelo desenvolvimento desses edificios, demanda de um
esforco consideravel visando integrar diferentes interfaces no ambito arquitetonico,
sociocultural, econdmico, territorial e visual. A Figura 1 exibe o carater complexo de
conhecimento que um edificio varejista demanda.
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Figura 1: Comércio e Servigos Varejistas [2]

Diante da complexidade inerente ao desenvolvimento de um projeto do setor de varejo, tendo
o0s espacos constituidos por um complexo de conjuntos de elementos que influenciam respostas
e comportamentos, que podem promover a satisfacdo ou insatisfagdo aos usuarios do espaco,
compreendido em trés dimensdes: 1) condicdes ambientais, 1) leiaute e funcionalidade e III)
sinais, simbolos e artefatos [3].

Intriseco a etapa de concepgao do projeto, esta a atividade associada a coordenagao de projetos,
segundo [4] esta trata-se de uma atividade de suporte ao desenvolvimento do processo de
projeto orientada para a integragdo dos requisitos e das decisdes de projeto. Esta deve ser
exercida durante todo o processo de projeto tendo como objetivo promover a interatividade na
equipe de projeto e melhorar a qualidade dos projetos desenvolvidos.

A Figura 2 exibe como se da a interacdo entre o coordenador de projetos junto aos demais
profissionais, com énfase em organizar, planejar e coordenar as solugdes desenvolvidas,
garantido que as solugdes estejam conforme os objetivos estabelecidos pelo cliente.



6° Congresso Portugués de Building Information Modelling
17 a 19 de junho de 2026, Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

Arquitetos

Repres.
do
Escrit.

Repres,

Engenheiros
esfruturais

Engenheiros
de instalacdes

Figura 2: Interagdo entre o coordenador de projetos e demais profissionais [5]

Para desempenhar com €xito esse papel, o coordenador de projetos necessita dispor de algumas
habilidades e conhecimentos especificos, dentre eles: conhecimento sobre gestdo de projetos,
gestao de pessoas, planejamento, gestdo da informacao, ter a capacidade de solucionar conflitos,
realizar negociagdes dentre outras competéncias.

No ambito do Home Center Ferreira Costa, o processo de coordenacdo dos projetos ja era
realizado desde a construgcdo das primeiras unidades de negdcio do grupo, baseado na
sobreposi¢do de desenhos técnicos (2D) e expertise dos stakeholders, porém, nos tltimos anos,
desde que a organizacdo iniciou o processo de implementagdo da Modelagem da Informagao
da Construcao (BIM) em seus processos de negocio, o ato de coordenar foi sendo aprimorado
com base nas potencialidades deste novo paradigma que se beneficia de Modelos de Informacgao
de Projeto (PIM) como fidedignos protétipos virtuais das obras em andamento.

2. Metodologia

Para este trabalho, foi escolhido a abordagem metodologica Design Science Research (DSR),
conhecida também como Constructive Research, trata-se de uma abordagem direcionada para
a solugdo de problemas. Segundo [6] a DSR refere-se a um processo rigoroso, visando conceber
artefatos para solucionar problemas, avaliar o que foi projetado ou o que esta funcionando, e
comunicar os resultados alcancados. Para a viabilizagdo desta metodologia, sdo propostas cinco
etapas [7] 1) Conscientizacdo,2) Sugestao, 3) Desenvolvimento, 4) Avaliagcdo e 5) Conclusao.
A etapa da Conscientizacdo foi realizada quando a organiza¢do iniciou o processo de
implementagdo do BIM, onde foi realizado um diagndstico visando identificar as
potencialidades de Usos BIM para que a organizagao tirasse proveito.

A etapa de Sugestio ¢ Desenvolvimento, foram realizadas na etapa de elaboragdo do Plano de
Implementagao BIM, onde foi possivel propor a lista de Usos BIM potenciais a serem explorado
nos projetos pilotos. A etapa de Avaliacdo, foi realizada com base na aplicagdo de um
questionario semiestruturado junto as equipes de projeto que atuaram nos 2 estudos de casos
definidos: 1) Centro de Distribui¢do e II) Edificio de Utilidades (anexo a unidade de negdcio
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da Imbiribeira - PE), visando identificar os ganhos que houve pertinente ao Uso BIM associado
a Coordenacao de Projetos. Por fim, a etapa Conclusio estd apresentada na ultima se¢do deste
trabalho, evidenciando os beneficios alcancados os desafios a serem superados e as
generalizagdes para trabalhos futuros.

3. Coordenacao de Projetos BIM - Home Center Ferreira Costa

Para este trabalho, foram escolhidos dois estudos de caso no qual a organizacdo realizou o
processo de coordenacdo utilizando PIM, sendo: I) Centro de Distribuicdo e II) Edificio de
Utilidades, nos paragrafos seguintes descrevem brevemente ambas edificagdes.

3.1 Centro de Distribuiciao

O Centro de Distribui¢ao (CD), situado na cidade do Cabo de Santo Agostinho, refere-se a uma
obra de grande porte abrangendo 112.458,03m? de area construida dotada de uma infraestrutura
composta por sistema vidrio de acesso, guarita, depdsito, almoxarifado e o centro de
distribuicdo, situado em um terreno de 474.051,67m?. Neste empreendimento, foi criado um
modelo federado com 23 modelos autorais, permitindo que fosse possivel avangar com o Uso
BIM associado a Coordenacao.

Figura 3: Vista geral do CD: modelo BIM federado (a esquerda) e registro fotografico do
empreendimento em execucao (a direita). Autores (2026)
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3.2 Edificio Utilidades

O segundo estudo de caso, trata-se de um Edificio Utilidades que esta sendo construido anexo
a unidade de negocio da Imbiribeira, Recife — PE, abrangendo 3.708,91m?, no qual houve a
necessidade de realizar a ampliagdo da loja visando abrigar novas instalagdes de equipamentos
mecanicos, dentre eles: sala de subestacao, sala de chiller, sala de geradores, sala fotovoltaica,
fancoils, torres de resfriamento, dentre outros ambientes operacionais demandados.
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Figura 4: Vista geral do Edificio de Utilidades: modelo BIM federado e registro fotografico
do empreendimento em execucao. Autores (2026)

3.3 Processo de Coordenaciio de Projetos em BIM

O processo de coordenacdo de ambos projetos, partiu da premissa em revisar os PIM dos
projetos estabelecidos, visando validar os aspectos do projeto, execu¢do da obra e dados
pertinente a manutengao e operagdo. O Uso BIM pertinente a Revisao de Projeto [8] permitiu
avaliar os PIM’s dentro do Ambiente Comum de Dados (CDE) Trimble Connect. Dentre os
objetivos principais, foram estabelecidos: 1) criar um processo de coordena¢do mais eficiente,
i) avaliar digitalmente a eficacia do projeto quanto ao atendimento aos critérios construtivos
adotados pela organizacdo, iil) analisar o atendimento das solugdes dos projetos as normas
vigentes, iv) facilitar a comunicag@o junto aos stakeholders envolvidos no projeto / execugao
da obra e vi) utilizar o PIM visando dar maior suporte a equipe de obra nas tomadas de decisdes
e reduzir conflitos no canteiro de obra.

Visando facilitar o processo de coordena¢do, ambos projetos foram compartilhados no CDE
Trimble Connect (TC), uma ferramenta de colaboragdo em nuvem de PIM que permite
compartilhar modelos autorais BIM e documentos, visando maximizar a produtividade das
equipes, permitindo criar fluxos de trabalhos aprimorados a partir do uso de ferramentas que
possibilitam navegar no modelo e fazer o registro de ocorréncias (ToDo), a Figura 5 exibe do
lado esquerdo uma imagem com a lista das ocorréncias registradas no TC, a imagem no lado
direto exibe uma ocorréncia criada no TC contendo no lado direito uma descri¢do sobre a
ocorréncia, prioridade estabelecida, stakeholders envolvidos na ocorréncia e TAG’s associadas
as informagdes gerais e localizagdo da ocorréncia.
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4. Analise de Dados

A partir do estabelecimento do processo de coordenagdo BIM, foi possivel avangar em um
processo de analise de dados dividido em seis etapas: 1) compreender o tipo / natureza dos
dados, II) preparar os dados, III) utilizar os dados para criagao de graficos responsivos, IV) criar
um dashboard responsivo, V) visualizar / analisar os dados e VI) disponibilizar o dashboard
para as equipes envolvidas.

Nas quatro primeiras etapas, foi criada uma integragdo entre o TC e o software Excel, via
integracdo API, permitindo estruturar um banco de dados. Uma vez criado o banco de dados,
foi possivel criar no software Power BI da Microsoft um dashboard visual responsivo (etapa V)
visando apresentar os resultados atrelados ao processo de coordenacdo BIM (etapa V). A Figura
6 exibe um painel visual (etapa VI) contendo informagdes associadas ao processo de
coordenacdao BIM da obra do Centro de Distribui¢do (CD) - edificio almoxarifado central, todos
os graficos foram gerados a partir dos dados que foram extraidos automaticamente do TC via
API integrada com o Power BI com fluxo de atualizagdo diaria (a cada 6h).

A Figura 6 exibe no canto direito grafico de barras horizontais evidenciando a distribuigcao
(und.) de interferéncias por pavimento e tipo de interferéncia com base nas seguintes categorias:
solicitagdao, quando o coordenador BIM solicita que seja realizado algum ajuste, indefinido,
quando ndo héd uma defini¢do especifica a ocorréncia, investigagdo, quando ha a necessidade
de realizar maior aprofundamento atrelado a um determinado tipo de solucdo, observagao,
quando o coordenador BIM deseja chamar atengdo para algum ponto especifico e por fim a
categoria falha, evidenciado que uma determinada solugdo ndo atendeu as necessidades
previstas e desejadas pela organizagao.
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Figura 6: Dashboard de gerenciamento de ocorréncias do almoxarifado central (CD Cabo).
Autores (2026)

Além desses graficos de barras horizontais, o painel exibe informacdes atreladas as ocorréncias
em si, tais como: titulo, descricdo, data da criacdo da ocorréncia, figura de referéncia e a
possibilidade de realizar buscas especificas por filtros. No canto inferior do painel, ¢ possivel
identificar a distribuicdo de ocorréncias por especialidades, assim como, o tipo de priorizacao
estabelecido para cada ocorréncia (baixo, normal e alta). No processo de coordenagdo do CD
Cabo foram identificadas 72 interferéncias, ja no Edificio de Utilidades foram registradas 157
interferéncias, totalizando 229, gerando uma redug@o de aproximadamente R$458.000,00 de
retrabalhos mitigados no canteiro de obras.

5. Avaliacio do processo de Coordenacio BIM junto a equipe de projetos

Visando avaliar o quao bem o processo concebido estava atendendo a equipe, foi aplicado um
questionario semiestruturado com questdes em escala linear de 1 a 5 (Figura 7) visando
compreender se o fluxo proposto atendeu as demandas dos profissionais que estavam
acompanhando o processo de coordenacdo a execucdo das duas obras. O questionario foi
desenvolvido com intuito de avaliar trés constructos: i) Detec¢do antecipada de conflitos
(utilizando ferramentas integradoras de PIM), ii) Colaboracdao eficiente (via CDE), iii)
Transparéncia e Rastreabilidade (via CDE), foram entrevistados 8 profissionais que atuaram
diretamente no processo de coordenagdo dos dois estudos de casos definidos. E importante
salientar que, a aplica¢do do questiondrio junto aos 8 profissionais compreendendo um recorte
limitado, deu-se em fungdo de priorizar em um primeiro momento, realizar a analise junto a
colaboradores com vinculos empregaticios fixos junto a organizacdo, em trabalhos futuros, os
autores desejam estender o recorte para os demais prestadores de servicos (empresas
contratadas) que atuam sob demanda especifica.
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Figura 7: Questionario semiestruturado. Autores (2026)

No ambito do constructo Detec¢ao antecipada de conflitos, foi avaliado o quao bem os
procedimentos automatizados ou semiautomatizados foram tteis no processo de identifica¢ao
de inconsisténcias do projeto, considerando o cenério onde os objetos ocupam o mesmo espago
(hard clash) ou estdo muito proximos a ponto de violarem as restrigdes espaciais (soft clash).
No ambito da Colaboragao (via CDE), foi avaliado o quao bem o Ambiente Comum de Dados
(CDE) Trimble Connect foi util para realizar a coleta, gestdo e disseminagdo dos containers de
informacgao através de um processo gerido. Por fim, no &mbito do constructo Transparéncia e
astreabilidade, foi avaliado o qudo bem houve melhoria no processo de coordenacdo do
projeto, contemplando: i) solicitagdes, ii) atualizagdes de arquivos, iii) visualizacdo de
documentos e metadados inseridos nos PIM’s. Visando analisar o resultado alcancado das
respostas do questionario, foi criada uma tabela sintese contendo os valores médios alcangados
para cada constructo, os grupos de respondentes foram divididos em duas categorias: 1) projeto
e 2) execucdo de obra. A Tabela 1 exibe o resultado apds a aplicagdo do questionario.

Tabela 1: Resultado da avaliagdo dos constructos. Fonte: Autores (2026)

Deteccao N A .
Grupo antecipada Colaboracio Transparéncia e Média
P P . eficiente (CDE) rastreabilidade (CDE)
de conflitos
Projeto 100% 85% 90% 91,66%
Obra 85% 70% 75% 76,66%

Questodes:

Q.01: Numa escala de 1 (muito pouco) a 5 (bastante), o quanto vocé avalia que o uso BIM associado a detecgéo antecipada de conflitos contribuiu
no processo de coordenagédo dos projetos?

Q.02: Numa escala de 1 (muito pouco) a 5 (bastante), o quanto vocé avalia que houve uma melhoria na colaboracdo eficiente com o uso do
Trimble no processo de coordenagao dos projetos?

Q.03: Numa escala de 1 (muito pouco) a 5 (bastante), o quanto vocé avalia que houve maior transparéncia e rastreabilidade no processo de
coordenagéo dos projetos?

Os valores apresentados na Tabela 1 evidenciam que no ambito do grupo dos profissionais que
atuam na fase de projeto (4 profissionais), a média de 91,66% revela uma maior percepcao do
beneficio desses constructos para o grupo, j4 no ambito do grupo obra (4 profissionais) a média
alcangada foi de 76,66%. Além das questdes semiestruturadas foi criado um campo no final do
questionario visando obter o feedback dos profissionais. Os feedbacks obtidos junto ao grupo
que atuam na fase de desenvolvimento de projeto evidenciam que a percep¢ao pertinente ao
uso BIM associado a coordenagao ¢ positiva, fortalecendo o controle de qualidade dos projetos
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assim como, apoiando a equipe nas atividades pertinente a deteccdo antecipada de conflitos,
tendo sugestdes no ambito de promover melhorias visando ampliar a utilizagdo de ferramentas
integradoras de PIM visando aumentar a maturidade da equipe. Pertinente aos profissionais que
atuam na fase de execucdo de obra, evidenciaram que, mesmo nio havendo uma participagao
direta de todos os profissionais devido as diferentes demandas que eles necessitam atuar além
do escopo BIM, o uso BIM associado a coordenacdo se mostrou eficaz na compatibilizagdo de
projetos, como ponto de melhoria, foi recomendado tornar mais eficiente a comunicagao entre
as equipes de projeto e execucao de obra.

6. Conclusao

Este trabalho demonstrou que o uso BIM associado a coordenacdo e andlise de dados junto a
organizagao a partir da aplicagdo do questionario de avalia¢do junto aos colaboradores, revelou
de forma preliminar que, houve uma positiva percep¢ao de valor pertinente aos constructos
avaliados, especialmente junto aos profissionais que atuam na fase de desenvolvimento de
projeto (média de 91,66%) sinalizando utilidade dos trés constructos analisados. Para trabalhos
futuros os autores desejam realizar um planejamento focado na capacitagdo dos profissionais
que atuam na fase de execucdo de obra, visando aumentar a percepgao desse grupo que obteve
média geral de avaliagdo de 76,66% nos constructos analisados, assim como estender o
protocolo para demais profissionais envolvidos (prestadores de servico). Os resultados
apresentados neste trabalho sdo importantes para que a equipe do Nucleo BIM da organizagao
junto a empresa de consultoria especializada IG Consultoria conseguissem juntos caracterizar
os resultados preliminares obtidos no planejamento previsto para o ano de 2026 visando
monitorar continuamente os dados analisados em novos empreendimentos visando agregar
valor aos processos de negdcios que a organizagao atua.
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