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Resumo

As organizac6es a nivel mundial estdo renovando e adotando modelos de gestdo de pessoas
tendo o talento humano como determinante no sucesso do negdcio, o que esta acontecendo
também no setor da construcédo civil designadamente em empresas projetistas. Atualmente, a
busca pela utilizacdo da Modelagem da Informagéo da Construgéo, no inglés, BIM (Building
Information Model), vem aumentando e beneficiando a eficiéncia e o planejamento de projeto.
Empresas que utilizam esta modelagem da informacdo devem reestruturar estratégias,
implementar novos modelos, otimizar as varias etapas do processo. O desafio estd na aplicacdo
desses modelos em funcdo dos entraves que ocorrem desde a estruturacdo dos processos,
refletindo nas etapas posteriores de gestdo, desenvolvimento e utilizacdo da tecnologia. Este
trabalho objetiva avaliar o impacto da implantagdo da modelagem no processo de gestdo de
pessoas em empresas projetistas. Para tanto, foi realizado um estudo de caso em uma empresa
de arquitetura em fase de implementacéo do BIM, avaliando préticas de gestdo e verificando se
a implementacao esta levando em consideracdo as mudancas necessarias, convergindo em uma
analise critica e revisdo bibliogréfica.

1. Introducéo

Diante do processo de recuperacdo da economia brasileira e o mercado imobiliario
desacelerado, os fatores como o desemprego, a operagdo Lava Jato envolvendo grandes
empresas do setor, as altas taxas de juros e a falta de crédito influenciaram negativamente toda
a cadeia produtiva da construcao civil.

Souza [1] relata que as pequenas empresas de projetos e escritorios de arquitetura s&o mais
suscetiveis as instabilidades econémicas nos periodos de fraca demanda produtiva porque nao
estdo preparadas e estruturadas para enfrentar crises no setor, pois falta gerenciamento e
estratégias adequadas. Nesse cenario, 0 processo de gestdo de pessoas nas empresas projetistas
torna-se critico e bastante relevante. A reestruturacdo dos seus modelos e processos visando o
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aproveitamento do seu potencial humano e revendo a forma de gerenciar seus talentos torna-se
fundamental para a sobrevivéncia destas empresas em cenarios de crise.

Corroborando, de acordo com Chiavenato [2], sdo as pessoas que processam todo o trabalho;
portanto, sdo elas o ativo mais importante das organizacgdes. A valorizagéo do capital humano
€ uma tendéncia nas empresas, mostrando a importancia na area de gestdo de pessoas no que se
refere aos aspectos relacionados aos colaboradores e sua fungéo no ambiente laboral.

De acordo com Souza [1], as empresas da construcdo civil, do setor publico e privado vém
confirmando que o uso da modelagem da informac&o da construgdo € uma tendéncia com forte
impacto na gestao de pessoas e do processo de projetos. Os modelos digitais sdo compartilhados
e integrados, favorecendo a gestdo da informacao e a compatibilizacdo de projetos.

A implementacdo do BIM requer uma equipe bem treinada, com o conhecimento nas diversas
disciplinas, colaboracdo e comunicacdo. Sdo habilidades e competéncias que a gestdo de
pessoas nas empresas de projeto deve organizar, orientar e gerenciar, potencializando 0s
resultados desejados. A modelagem da informacdo ndo depende somente de tecnologia e
processos, mas fundamentalmente de pessoas.

Nesse sentido, o objetivo do trabalho é propor recomendacdes para 0s processos de gestdo, com
foco principal para o processo de gestdo de pessoas para a empresa objeto do estudo de caso.

2. Revisao de literatura

2.1. Gestéo de Pessoas

De acordo com Vilas, Ana, Bernardes e Rui [3], a gestdo de pessoas é o0 processo de
planejamento, organizacdo, dire¢cdo e controle de pessoal da empresa para promover o
desempenho eficiente do pessoal, a fim de alcancar os objetivos organizacionais e os objetivos
individuais, relacionados direta ou indiretamente com o trabalho.

Segundo Chiavenato [4], a gestdo de pessoas se baseia em uma série de atividades integradas
entre si, a fim de obter efeitos sinérgicos e multiplicadores tanto para as organiza¢cdes quanto
para as pessoas que nelas trabalham. Além de ser um conjunto integrado de processos
dindmicos e interativos, conta com seis processos basicos de acordo com a Figura 1.
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Figura 1: Processos de Gestao de Pessoas com base em Chiavenato [5].

Os processos de agregar, aplicar, recompensar, desenvolver, manter e monitorar pessoas sao
importantes ferramentas para a efetividade das a¢Ges e préaticas da area de gestdo de pessoas,
conduzindo ao bom desempenho, ao aumento de produtividade, a competitividade e ao
desenvolvimento de talentos nas organizagoes.
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2.2. Modelagem da Informacéo da Construcao

Segundo Eastman [6], a modelagem da informacéo da construgéo é definida como conjunto de
tecnologias e processos integrados com a criacdo, a utilizacdo e a atualizacdo de modelos
digitais de uma construcdo, visando servir, de modo colaborativo, todos os participantes do
empreendimento durante o seu ciclo de vida.

De acordo com Manzione [7], a modelagem da informacdo ndo é somente uma ferramenta de
elaboracdo de projetos ou de gestdo de obra, mas sim a integracéo de um sistema de informacdes
obtidas de processos, de pessoas e de tecnologia, exigindo mudangas na organizagéo do trabalho
passando do modelo tradicional para o colaborativo, aberto e compartilhado.

2.3. Gestédo de pessoas na Modelagem da Informacéo da Construcao

Para Gil [8], as pessoas sdo de extrema importancia para o sucesso de uma organizagéo, pois
sdo elas que gerenciam, comandam, executam, controlam atividades e processos em busca dos
resultados com eficiéncia e eficécia, dos objetivos tanto organizacionais quanto individuais.
Quando o assunto é BIM, fala-se muito em softwares e tecnologias para o setor da construcao
civil. Porém, o foco na gestéo de pessoas representa papel fundamental, sendo que a mudanca
de cultura inclui pessoas, processos e a forma como a organizacao se estrutura para desenvolver
seus produtos e atingir os resultados desejados.

3. Método de Pesquisa

A pesquisa apresentada € do tipo qualitativa, conduzida através de um estudo de caso Unico. O
presente artigo é produto de uma monografia produzida no contexto do Programa de
Especializacdo em Gestdo de Projetos da FDTE (Fundacdo para o Desenvolvimento
Tecnoldgico da Engenharia), na Escola Politécnica da USP.

Segundo Yin [9], o estudo de caso baseia-se em uma estratégia de pesquisa em busca do
entendimento de um fato atual em todo o seu contexto com abordagens especificas, coleta de
dados e informacdes para que o pesquisador possa elaborar uma completa analise sobre os fatos
ocorridos por meio das questdes envolvidas, as quais serdo estudadas.

Desse estudo, a revisao de literatura foi fundamental para analise e recomendacdes, apontando
o0 tema Gestéo de Pessoas e a Modelagem da Informacao da Construcéo.

O método de pesquisa foi desenvolvido em trés etapas conforme a Figura 2:
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Figura 2: Método de pesquisa.

e Primeira etapa: empresa de arquitetura escolhida por se enquadrar nos objetivos do
trabalho. Dados de coleta obtidos através de questionarios e entrevistas com foco, na gestdo
de pessoas e a implementacdo do BIM, identificando os pontos fortes e os fracos da
empresa;

e Segunda etapa: recomendacdes apresentadas para melhorias nas areas abordadas nesta
pesquisa;

e Terceira etapa: consideracGes finais em relacdo a implementacdo do conceito de
modelagem da informacao no processo de gestdo de pessoas.

4. Estudo de Caso

O estudo de caso foi realizado em Curitiba, na empresa de arquitetura de pequeno porte com
35 anos de atuacdo no mercado de projetos com o objetivo de avaliar as praticas de gestdo de
pessoas e verificar se aimplementacdo do BIM desde 2010 considerou as mudancas necessarias
no processo de gestao de pessoas.

A escolha considerou o perfil e as caracteristicas tais como area e tempo de atuagdo no segmento
de escritorios de projeto, estrutura e nimero de funcionarios, além da experiéncia obtida na fase
de implementacdo da Modelagem da Informacéo da Construcéo.

Para analisar as praticas de gestdo de pessoas durante o processo de implementacdo do BIM,
foram realizadas entrevistas por meio de questionario aplicado aos socios e aos funcionarios da
empresa.

A empresa possui 10 funcionarios e 0s projetos executados em cinco areas: arquitetura
corporativa, imobiliria, residencial, sustentavel, projetos complexos e de grande porte. E
responsavel pela elaboracdo do projeto em todas as suas fases de desenvolvimento,
contemplando desde sua concepcdo, estudos de viabilidade, anteprojeto, estudo preliminar,
projeto basico e projeto para execucao e obra.

A estrutura organizacional baseia-se no modelo simples e funcional, com as areas em Direcéo,
Administrativa, Projetos e Design:
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e Direcdo: composta pelos dois socios arquitetos diretores, responsaveis pela concepcéao
formal, conceitual e validagao dos projetos da empresa. Suas atribui¢des ainda se estendem
ao planejamento estratégico, projetos arquitetdnicos, processos de projetos, marketing,
contratagdes, entre outros;

e Area Administrativa: cuida do processo burocratico de gestdo de pessoas, marketing,
controle orgcamentario e juridico;

e Area de projetos: possui arquitetos contratados como prestadores de servico por projeto,
além dos estagiarios selecionados pelo convénio com universidades, no caso, Centro de
Integracao Empresa-Escola (CIEE);

e Avreade design: conta com dois estagiarios que modelam os projetos em 3D e auxiliam nas
solucbes de projeto dos empreendimentos. A empresa também contrata servigos de
designers 3D e escritorios de maquete eletrénica para apresentar imagens foto-realistas dos
seus projetos aos clientes.

O processo de implementacgdo da tecnologia teve inicio a partir de diagndsticos obtidos sobre o
posicionamento da empresa no mercado, suas praticas de gestdo e dos processos de projeto,
onde o objetivo era criar um diferencial em termos de qualidade e de satisfagdo dos clientes,
fornecendo produtos com exceléncia e proporcionando um ambiente adequado, com todas as
ferramentas necessarias ao aprimoramento do desempenho da equipe projetista.

Os aspectos considerados pelo diagndéstico foram a precisdo e o workflow onde o fluxo de
trabalho é uma sequéncia de atividades e tarefas que resultam em processos automatizados,
com regras definidas, permitindo o acesso e a transmissdo de dados para toda a equipe de
projeto em tempo real, reduzindo as falhas, os atrasos e o desperdicio.

No uso dos softwares, a empresa percebeu a necessidade de capacitacdo para a equipe atraves
de treinamentos. O alinhamento a nova tecnologia foi fundamental para o desempenho da
equipe envolvida no processo de projeto.

Segundo os sécios diretores da empresa, as estratégias para o processo de implementacdo do
BIM foram determinadas através de acompanhamento, benchmarks para comparacdo de
produtos e servicos e melhores préaticas de gestdo na arquitetura e na construcao civil.

O processo de gestdo de pessoas antes da implementacdo era colaborativo entre toda a equipe
envolvida no processo de projeto, desde a concepcao até a execucdo da obra. No entanto, ndo
houve reestruturacdo nesses processos internos mesmo com a adocao do BIM.

As préticas de gestdo de pessoas apresentam pontos negativos como a rotatividade dos
profissionais sem vinculo empregaticio com os arquitetos e a equipe contratada por projeto, a
qual é desfeita no término do mesmo. Como também, ndo ha plano de carreira, os salarios se
aproximam dos valores de mercado ou estdo abaixo dele e ndo ha beneficios ou ajuda de custo,
como transporte, alimentacéo e outros.

Os gestores, a cada seis meses, realizam um feedback para avaliar o desempenho de cada
profissional e estagiario envolvidos nos processos de projeto, verificando pontos positivos e
aqueles que devem ser melhorados. Em contrapartida, os avaliados também apresentam suas
sugestdes para melhorar o sistema de trabalho.

Quanto ao ambiente, a empresa se preocupa em manté-lo saudavel e colaborativo, a fim de
facilitar a comunicacao interna entre toda a equipe.
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Os treinamentos sao realizados com os proprios funcionarios. Geralmente, a pessoa com maior
conhecimento nos processos da empresa é quem aplica esse treinamento. Algumas palestras sao
ministradas na empresa com profissionais da area de arquitetura e engenharia.

As mudangas no processo de implementacdo do BIM foram especificas na utiliza¢do da nova
tecnologia. O uso do CAD para o BIM, usando o software denominado Revit, trouxe reducéo
do esforco de trabalho, aumento da produtividade e melhoria na qualidade dos projetos. Além
disso, permitiu a producdo e o gerenciamento de toda a informacao de projeto através de um
modelo 3D do edificio, com todas as disciplinas, de maneira simples e de fécil
compartilhamento.

A empresa pretende manter o conhecimento gerado com o ciclo PDCA, uma ferramenta de
gestdo para a melhoria continua dos processos atraves de ac6es como planejar (Plan), fazer
(Do), checar (Check) e agir (Act). A equipe de trabalho procura solucionar os problemas durante
a execucdo das tarefas analisando as causas, fazendo as correcfes para garantir os resultados
esperados.

Com relacdo ao processo de selecéo e contratacao de pessoas, a mudancga ocorreu na contratagao
de profissionais BIM, especialistas com conhecimentos e experiéncia associados a
metodologia. A remuneracdo para os funcionarios que utilizam o BIM foi alterada, resultando
em aumento de salarios.

Com a utilizacdo do BIM, a empresa percebeu que a equipe laboral adquiriu mais
conhecimentos no que diz respeito as obras e melhorou sua concentragdo na execucdo das
tarefas e no uso da metodologia.

As pessoas estdo motivadas, mas existem barreiras como a dificuldade de adaptacdo com a
implementacdo do BIM, a falta de tempo e de planejamento para a aquisi¢do do conhecimento,
a resisténcia as mudancas pela equipe, a dificuldade para trabalhar em equipe simultaneamente,
a parceria com outras empresas sem conhecimento do BIM, que fazem projetos
complementares, gerando conflito ou incompatibilizacdo entre as diversas disciplinas,
arriscando perder prazos e gerar retrabalho.

Para os gestores, 0 impacto percebido no processo de gestdo de pessoas corresponde ao maior
rigor na escolha de profissionais e parceiros de trabalho. Contudo, no que diz respeito a
tecnologia, a dificuldade na utilizagdo da mesma foi bem maior.

4.1. Anélises

Com as informacdes obtidas do questionario e os dados fornecidos pelos sécios diretores, torna-
se necessario a realizacdo de uma analise critica referente as préaticas utilizadas no processo de
gestdo de pessoas na fase de implementacdo do BIM destacando 0s pontos positivos e
negativos, conforme a tabela 1.
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Tabela 1: Pontos positivos e negativos referentes a gestao de pessoas na implementacgéo do BIM

Pontos Negativos

Falta de alinhamento entre a gestdo de pessoas, a estrutura organizacional e o
planejamento estrategico;

Préatica de gestdo de pessoas fragil e ineficiente;

Falta de conhecimento para o uso da tecnologia (softwares) pela equipe, necessitando
capacitacdo e treinamento;

Escassez de recursos financeiros e alto custo para realizar as mudangas na estrutura, tanto
de equipamentos de tecnologia como de profissionais capacitados;

N&o ocorreu a reestruturacdo nos processos de gestdo de pessoas;

N&o h& vinculo empregaticio;

N&o ha plano de carreira, os salérios se aproximam dos valores de mercado, ou estéo
abaixo dele, como também n&o ha beneficios ou ajuda de custo (transporte, alimentacéo
e outros);

Barreiras como a dificuldade de adaptacdo ao uso do BIM, a falta de planejamento na
aquisicdo do conhecimento, a resisténcia as mudancas, trabalho em equipe
simultaneamente, parceria com empresas sem conhecimento em BIM e
incompatibilizacdo entre as diversas disciplinas.

Pontos Positivos

Proporciona um ambiente adequado, saudavel e colaborativo com as ferramentas
necessarias para aprimorar o desempenho e a comunicagdo interna entre toda a equipe;
Utilizacdo de precisdo e workflow para diminuir as falhas no processo, a confiabilidade
nos procedimentos, além de evitar atrasos e desperdicios;

Estratégias para o processo de implementacdo do BIM foram determinadas através de
benchmarks de melhores praticas de gestdo na arquitetura e na construcéo civil;

Cada seis meses, os gestores realizam feedback para avaliar o desempenho de cada
funcionario e estagiario;

Funcionarios apresentam suas sugestdes para melhorar o sistema de trabalho;

Palestras na empresa com profissionais externos na area de arquitetura e engenharia;
Treinamento para a equipe de projeto com a contratacdo de um especialista em BIM;
Uso do CAD para o BIM, usando o Revit, trouxe reducédo do esforco de trabalho, aumento
da produtividade e melhoria na qualidade dos projetos, permitindo a producéo e o
gerenciamento de toda a informacéo de projeto através de um modelo 3D do edificio;
Remuneracéo para os funcionérios que utilizam o BIM resultou em aumento de salarios;
Com o BIM, a equipe adquiriu mais conhecimentos no que diz respeito as obras e
melhorou a execucdo das tarefas e no uso da metodologia;

Utiliza o ciclo PDCA.

4.2. Recomendagdes
A analise do estudo de caso demonstrou que a pratica da gestdo realizada demanda uma série
de adequacOes que passam pela reestruturagcdo dos processos. No entanto, as recomendacoes
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tém como foco principal a gestdo de pessoas e a implementacdo do BIM com o objetivo de
revisar e possibilitar a proposi¢édo de melhorias no processo gerencial da empresa. Conforme a
Tabela 2, sdo apresentados os problemas com suas recomendacdes.

Tabela 2: Problemas apresentados e suas recomendagdes

Problemas apresentados

Recomendacdes

Prética de gestdo de pessoas fragil e
ineficiente;

N&o h& vinculo empregaticio e plano
de carreira e salarios;

Rotatividade de profissionais é alta.

Gestdo de
Pessoas

Mudanca de atitude dos socios com seus
profissionais reconhecendo a equipe como
parte integrante da empresa.

Estrutura organizacional simples e
funcional, concentrada na figura dos
socios envolvidos em todos 0s
processos de gestdo da empresa, 0
que acarreta uma sobrecarga de
trabalho.

Estrutura
Organizacional

Alinhar a estrutura organizacional com o
planejamento estratégico para que as
atividades sejam executadas de acordo com
0S projetos;

Gestao de pessoas deve adequar a quantidade
de pessoas e as capacidades técnicas para o
desempenho das tarefas;

Matriz de responsabilidade RACI deve ser
utilizada.

Sacios diretores elaboram o
planejamento estratégico com metas
e objetivos definidos, sem
alinhamento com os demais
processos de gestdo da empresa.

Planejamento
Estratégico

Estabelecer o alinhamento dos processos de
gestdo com o planejamento estratégico para
acompanhar o seu desempenho e
posicionamento no mercado.

A gestdo de pessoas antes da
implementacao do BIM era
colaborativa entre a equipe, desde a
concepcao até a execucdo da obra.
Porém nao houve a reestruturacdo
necessaria nos processos de gestao
de pessoas com a adocéo do BIM.

Processos de Gestao de Pessoas

Adotar o0s seis processos de gestdo de pessoas
(agregar, aplicar, recompensar, desenvolver,
manter e monitorar), assumindo uma postura
estratégica para lidar com a equipe;
Capacitar e desenvolver a equipe com
conhecimentos e habilidades, recompensar
desempenhos e comportamentos eficazes,
estimular o comprometimento das pessoas,
além de criar um ambiente de trabalho
produtivo, beneficiando seus funcionarios,
promovendo satisfacdo pessoal e sucesso
corporativo.
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Processo de recrutamento e sele¢éo
de pessoas é informal e de
responsabilidade dos sécios
diretores;

Contratacgéo feita de acordo com as
necessidades e 0 nimero de projetos
e servicos agregados ao processo de
projeto;

N&o ha politica de remuneragéo
definida, sequindo valores de
mercado, como também, falta de
planos de carreira para 0s
funcionarios da empresa.

Recrutamento e Selecéo

Formalizar e alinhar o processo de
recrutamento e selecdo com o planejamento
estratégico;

Fazer a descricdo de cargos e fungdes;
Aplicar a avaliacdo de desempenho para
mensurar o potencial de seus funcionarios;
Verificar a necessidade de treinamentos e
competéncias;

Definir politica de remuneracéo para o
equilibrio interno da estrutura de cargos e
salarios;

Criar planos de carreira para os profissionais,
buscando maior comprometimento com 0s
objetivos da empresa.

Maior impacto e preocupacao estava
no uso da tecnologia (softwares), e
ndo com as pessoas que operariam o
BIM;

Nao houve reestruturacdo necessaria
para alinhar e adequar oS processos
gerenciais com o BIM;

A empresa passou por um periodo
de crise financeira com a baixa
demanda por projetos levando ao
corte de investimentos, no que se
refere a tecnologia e pessoal.

Modelagem da Informacao da
Construcéo

Com a retomada da estabilidade financeira e
0 aumento da demanda de projetos, a
empresa tem como prioridade retomar e dar
continuidade a implementacdo do BIM,
fazendo um levantamento de custos para a
atualizacao de softwares e equipamentos, e a
necessidade de profissionais capacitados para
a operacionalizacdo dos processos da equipe
envolvida nos projetos.

Os socios diretores sao responsaveis
por todas as decisdes de contratagéo,
recrutamento e selecdo.

Modelo proposto de Gestéo de
Pessoas por Competéncia

N&o ha modelo de gestdo de pessoas.

Implantar o modelo de gestdo por
competéncias (mapeamento, mensuracao,
remuneracao, selecdo, desenvolvimento,
avaliacdo de desempenho e plano de
desenvolvimento por competéncias);

O conjunto de Conhecimentos, Habilidades e
Atitudes (CHA) deve ser utilizado na
execucdo de tarefas, associados aos objetivos
e metas da empresa.

Para a implantacdo do modelo de gestdo de pessoas por competéncias foram relacionados
aspectos basicos de mudancas e a¢bes que podem servir como recomendagdes para a empresa

no estudo de caso, conforme a Tabela 3:
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Tabela 3: A¢Oes propostas para a gestdo de pessoas por competéncia

Diagnostico

Levantar a situacdo atual da gestdo de pessoas através de feedbacks e relatorios sobre os
processos utilizados;

Implementar a avaliacdo de desempenho para analisar os conhecimentos, habilidades e
atitudes dos funcionarios;

Realizar o mapeamento de competéncias;

Definir as competéncias em BIM,;

Verificar os gaps entre as necessidades da empresa, as exigéncias de cada cargo e as
competéncias de cada colaborador.

Implementacgéo de Processos

As mudancas devem ser aplicadas de forma gradual no ajuste das estruturas de gestdo de

pessoas. A partir do diagnostico, as agcdes a serem implementadas séo:

e Cargos com suas competéncias definidas em conformidade com o mapeamento das
necessidades da empresa;

e Formas de remuneracdo estabelecidas e alinhadas com as novas exigéncias dos
cargos e suas competéncias determinadas;

e Contratacbes devem ter suporte no recrutamento por competéncias, com a aplicacédo
de técnicas de selecdo para avaliar o candidato;

e Auvaliacdes de desempenho devem ser realizadas periodicamente, enfatizando a
identificacdo das competéncias e seu respectivo desenvolvimento.

Treinamento dos Funcionarios

Analise das lacunas (gaps) existentes para definicdo da necessidade de treinamento com
foco nas competéncias essenciais e especificas.

Recrutamento

Buscar novos profissionais quando os recursos disponiveis sdo deficientes;
Recrutamento interno, com recursos de pessoal dentro da empresa, através de promogdes
ou deslocamento de um profissional para a vaga,;

Recrutamento externo, quando a competéncia exigida requer habilidades para trabalhos
complementares e que ndo sa0 comuns a empresa.

Mensuracéo dos Resultados

Criacdo de um modelo para acompanhamento dos resultados através de feedbacks,
avaliacdes e mapeamentos periodicos;

Os gestores podem identificar a distancia dos funcionarios em relacdo as necessidades da
empresa;

Alinhar a programacdo de treinamentos, recrutamento e demais avaliagoes.
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5. Conclusoes

Pelo que foi exposto, a recomendacdo para melhorias prende-se a necessidade de uma
reestruturagdo nos processos das praticas de gestdo, principalmente no que se refere a gestao de
pessoas, tendo como modelo proposto a gestdo por competéncias.

O posicionamento dos sécios em relagcdo as mudancas necessarias nos processos de gestdo € o
fator mais importante para a implementacdo de um modelo de gestéo de pessoas, motivando 0s
seus colaboradores e buscando os resultados esperados pela empresa.

Na implementacdo de modelagem da construcdo, a gestdo de pessoas € estratégica e objetiva
tornar a relacdo entre pessoas, processos e tecnologias mais colaborativa e produtiva, através
de seus conhecimentos, habilidades e competéncias.

A demanda pela tecnologia da modelagem da informacgédo da construcdo levantou a questéo
sobre a escassez de pessoas com habilidades e competéncias BIM, onde a educacdo adequada
é fundamental para que as equipes de projeto possam adquirir conhecimentos e desenvolver as
competéncias necessarias.

Verifica-se no Brasil, tanto no setor pablico como privado, movimentos que confirmam o uso
da modelagem da informacao da constru¢do como uma tendéncia. Por outro lado, os processos
de gestdo de pessoas, principalmente no que se refere a definicdo de competéncias, ndo vém
sendo adaptados de modo possibilitar que as pessoas e suas competéncias estejam aptas a
operacionalizar os processos e aplicar as tecnologias carregadas pelo conceito BIM.

Grande parte das empresas projetistas ainda ndo percebeu a importancia da gestao de pessoas e
como ela pode contribuir para a melhoria da performance da organizagdo. Dessa forma, este
artigo pode colaborar na compreensao e na implantacao dos métodos e processos de gestao das
empresas, sistematizando-os com foco na otimizagdo e na qualificagdo, promovendo uma
reflexdo entre as empresas e 0s profissionais que atuam no mercado da construcao civil.

Referéncias

[1] F. R. Souza, "Implementacdo de modelo de gestdo para pequenas empresas de projeto de
edificios", Dissertacdo (Mestrado), Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo, Séo
Paulo, Brasil, 2009.

[2] I. Chiavenato. “Recursos Humanos”, 09* Edigdo, Sao Paulo, Elsevier, 2009.

[3] B. Vilas, A. Ana, A. Bernardes, O. Rui, “Gestdo estratégica de pessoas”, 01* Edig¢ao, Sao
Paulo, Elsevier, 2009.

[4] I. Chiavenato. “Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagdes”,
Barueri, Manole, 2014.

[5] I Chiavenato. “Gestdo de pessoal: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizagdes”,
132 Edicéo, Rio de Janeiro, Campus, 1999.

[6] C. Eastman. “BIM handbook: a guide to building information modeling for owners,
managers, designers, engineers, and contractors.” USA. John Wiley & Sons, Inc., 2011.

[7] L.Manzione. “Desafios para a implementagédo do processo de projeto colaborativo: analise
do fatos humano”, Salvador, Bahia, Escola Politécnica da USP, 2011.

[8] A.C. Gil. “Métodos e técnicas de pesquisa social”, Sdo Paulo, Atlas, 2008.

[9] R.K. Yin. “Estudo de caso: planejamento e métodos”, 2* Edigdo, Porto Alegre, SaoPaulo,
Bookman, 2001.

41



