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ABSTRACT

Background: Interventions in confined spaces in the sanitation sector constitute high-risk activities,
associated with potential exposure to lethal atmospheres, pathogenic biological agents, and highly complex
rescue operations. Objectives: Case study of a company specializing in cleaning and unclogging sanitary
sewer systems using vacuum trucks, analyzing safety management of these operations, identifying critical
hazards, and evaluating the effectiveness of the preventive and protective measures adopted. Methodology:
Qualitative case study approach, based on the documentary analysis of the Occupational Risk Assessment
and the Work Instruction IT 09 - Safety in Confined Spaces, both developed by the authors for the
organization. The risk was quantified using the Degree of Hazard. Results: Run-over and exposure to
oxygen-deficient atmospheres were identified as critical risks. It was found that the rigorous application of
Work Permits, atmospheric monitoring at three levels (top, middle, and bottom), forced ventilation, and
prohibition of entry when O: < 20.5% are crucial measures. Conclusions: The systematization of risk
assessment and strict adherence to technical procedures are essential to prevent serious accidents and
mitigate improvised rescue attempts.

Keywords: Occupational Safety, Confined Spaces, Risk Assessment, Wastewater Systems.

RESUMO

Enquadramento: As intervencfes em espagos confinados no setor do saneamento constituem atividades
de risco elevado, associadas & potencial exposicéo a atmosferas letais, agentes bioldgicos patogénicos e a
elevada complexidade das operacdes de resgate. Objetivos: Estudo de caso numa empresa especializada
na limpeza e desobstrucdo de redes de drenagem de &guas residuais, com viaturas hidroaspiradoras,
analisando a gestdo da seguranca destas operagdes, a identificacdo dos perigos criticos e a eficacia das
medidas preventivas e de prote¢cdo adotadas. Metodologia: Abordagem qualitativa de estudo de caso,
baseada na analise documental da Avaliacdo de Riscos Profissionais e da Instrugdo de Trabalho IT 09 -
Seguranca em Espacos Confinados, ambos desenvolvidos pelos autores para a organizacdo. O risco foi
quantificado através do Grau de Perigosidade. Resultados: Identificaram-se como riscos criticos o
atropelamento e a exposi¢do a atmosferas deficientes em oxigénio. Verificou-se que a aplicagdo rigorosa
de Permissdes de Trabalho, a monitorizagdo atmosférica em trés niveis (topo, meio e fundo), a ventilagdo
forgada e a interdicdo de entrada quando O < 20,5% sdo medidas determinantes. Conclusdes: A
sistematizagdo da avaliacdo de riscos e 0 cumprimento rigoroso dos procedimentos técnicos sdo essenciais
para prevenir acidentes graves e mitigar tentativas de resgate improvisadas.
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Palavras-Chave: Seguranca no Trabalho, Espagos Confinados, Avaliacdo de Riscos, Redes de Aguas
Residuais.

1. INTRODUCAO

Os trabalhos realizados em espacos confinados séo reconhecidos como uma das atividades de
maior risco no ambito da Seguranca e Saude no Trabalho (SST), devido a combinacéo de acessos
limitados, ventilacdo insuficiente e potencial presenga de atmosferas perigosas, tais como défice
de oxigénio, gases toxicos ou inflamaveis. Estas condi¢fes aumentam significativamente a
probabilidade de acidentes graves ou fatais por asfixia, intoxicacdo ou explosdao (OSHA, 2015;
NIOSH, 2018).

No setor do saneamento, as atividades de limpeza, inspe¢do e desobstrucdo de redes de aguas
residuais e pluviais configuram um contexto de risco elevado, particularmente no que respeita a
exposicdo a espagos confinados. As intervencdes em caixas de visita, coletores e condutas
ocorrem em ambientes subterrdneos de elevada complexidade, caracterizados por condicBes
operacionais dinamicas e frequentemente imprevisiveis, nas quais coexistem multiplos fatores de
risco de natureza quimica, bioldgica, fisica, mecéanica e ergondmica (Kowalski-Trakofler &
Barrett, 2007; Vieira et al.,, 2018). Estas infraestruturas funcionam como sistemas
bioguimicamente ativos, nos quais a decomposi¢do anaerdbica da matéria organica promove a
geracdo répida de atmosferas perigosas, destacando-se o sulfureto de hidrogénio (H2S), gas
altamente toxico e mais denso que o ar, com tendéncia para se acumular nas zonas inferiores das
caixas de visita das redes, e o metano (CHa4), gas inodoro, inflamavel e potencialmente explosivo,
gue se concentra preferencialmente nas zonas superiores. Adicionalmente, os trabalhadores estao
sujeitos a riscos bioldgicos significativos decorrentes do contacto direto ou da inalacdo de
aerossois contaminados por microrganismos patogénicos, como Leptospira spp., Salmonella spp.
e virus das hepatites, a riscos fisicos e mecanicos associados a quedas em altura e atropelamentos
em contexto de via publica, agravados por restricbes de mobilidade e condi¢des ambientais
adversas.

Em Portugal, este enquadramento é estabelecido pela Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, que
classifica estas intervences como atividades de risco elevado (art.° 79.°), em virtude da exposicao
a agentes quimicos, bioldgicos e atmosferas perigosas. Esta classificacdo implica a adocdo de
medidas preventivas refor¢adas, planeamento rigoroso e uma gestdo sistematica da segurancga. A
Portaria n.° 762/2002, de 1 de julho, complementa este regime ao definir prescricdes especificas
para a exploracao de sistemas de drenagem.

Dados do Canadian Centre for Occupational Health and Safety (CCOHS) indicam que cerca de
60% das vitimas nestes contextos sejam resultantes de tentativas de resgate improvisadas, levadas
a cabo por trabalhadores sem formagcao técnica especifica, frequentemente expostos a condi¢des
atmosféricas letais sem meios de protecdo adequados. Neste enquadramento, a presenca
permanente de um vigia no exterior, devidamente formado e com fungdes claramente definidas,
bem como a disponibilizacéo e utilizagio efetiva de equipamentos de resgate apropriados, como
tripés e arneses de seguranca, constituem medidas essenciais para a mitigagdo das consequéncias
de acidentes. Uma percentagem significativa das fatalidades em espagos confinados esta
associada a auséncia de planeamento prévio do resgate e a inadequada capacitacdo dos
trabalhadores, reforcando a necessidade de formacdo especifica, procedimentos operacionais
claros e treino regular em cenérios reais ou simulados (Kowalski-Trakofler & Barrett, 2007).
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Observa-se, contudo, uma discrepancia recorrente entre os procedimentos formalmente
estabelecidos e a sua efetiva implementacdo no terreno, particularmente no que respeita ao
desempenho do papel critico do vigia no exterior.

O presente estudo analisa a eficacia da gestdo de seguranca numa empresa de saneamento,
baseando-se em instrumentos técnicos desenvolvidos especificamente para a organizacdo no
ambito deste trabalho: a Avaliagédo de Riscos Profissionais (ARP, 2025) e a Instrugéo de Trabalho
IT 09.

O objetivo é demonstrar como a integracdo sistematica de controlos técnicos, como a ventilagdo
forgada e a detecdo de gases em multiplos niveis, e organizacionais, como as permissdes assinadas
pelo supervisor, contribui para a mitigacdao do erro humano e para o reforco das boas praticas de
seguranga no setor do saneamento

2. MATERIAIS E METODOS

O presente trabalho adotou uma abordagem metodoldgica baseada num estudo de caso qualitativo
e descritivo, aplicado a uma empresa que realiza operac¢des de limpeza e desobstrucdo de redes
de &guas residuais. A andlise incidiu sobre as intervenc¢des em espacos confinados, nomeadamente
caixas de visita e coletores, que, por definicdo, possuem meios limitados de entrada e saida e ndo
foram projetados para ocupagdo humana continua.

A ARP, realizada pelos autores do artigo e conduzida em contexto real de trabalho, visando uma
abordagem sistematica e documentada a gestdo dos riscos associados a trabalhos em espacos
confinados.

O presente trabalho configura-se como um estudo de caso Unico, de natureza qualitativa, com
integracdo de uma componente quantitativa descritiva para avaliacdo do risco. A abordagem
qualitativa incidiu na andlise documental e organizacional da gestdo da seguranc¢a, enquanto a
componente quantitativa consistiu na aplicacdo do método do Grau de Perigosidade (GP =P x E
x C), utilizado como ferramenta de apoio & hierarquizacéo dos riscos identificados, ndo tendo
sido efetuada inferéncia estatistica.

A estimativa do nivel de risco baseou-se na metodologia do Grau de Perigosidade (GP), calculado
através do produto da Probabilidade de ocorréncia (P), do nivel de Exposicdo (E) e da gravidade
das Consequéncias (C), de acordo com a expressdo GP = P x E x C, em conformidade com os
critérios definidos.

As atividades analisadas foram segmentadas em trés fases operacionais distintas: (i) preparacéo,
isolamento e sinalizacdo da area de trabalho; (ii) abertura de tampas e operacGes de limpeza com
recurso a jato de alta pressdo; e (iii) intervencdes no interior da caixa de visita, enquadradas como
trabalhos em espaco confinado.

A ARP foi desenvolvida com base numa abordagem qualitativa, conforme recomendado pela ISO
45001:2023, incluindo: (i) a identificacdo sistematica dos perigos associados as tarefas
executadas; (ii) a avaliacdo dos riscos, considerando a probabilidade de ocorréncia dos eventos
perigosos e a severidade das respetivas consequéncias; e (iii) a determinagdo e anélise das
medidas de controlo existentes e propostas, de acordo com a hierarquia de controlos, abrangendo
medidas de natureza técnica, organizacional e de prote¢do individual, com vista a eliminacao ou
reducdo do risco para niveis aceitaveis.

A fundamentagdo teorica e normativa baseou-se no regime juridico nacional (Lei n.° 102/2009,
de 10 de setembro, e Portaria n.° 762/2002, de 1 de julho) e em referenciais internacionais de
referéncia, nomeadamente a norma americana OSHA 29 CFR 1910.146 e a norma brasileira NR-
33, para validar a eficacia dos protocolos de monitorizagdo atmosférica e resgate. No dominio do
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risco biologico, a analise seguiu os critérios de classificacdo de agentes patogénicos definidos no
Decreto-Lei n.° 102-A/2020, de 9 de dezembro.

Para efeitos de andlise e sistematizacao dos dados, a informag&o recolhida na avaliacdo de riscos
foi organizada e tratada em ambiente Microsoft Excel (Office 365, 2024, Microsoft, Redmond,
WA, USA), permitindo a classificacdo dos riscos, a comparacdo entre situaces de trabalho e a
identificacdo de oportunidades de melhoria na gestdo da seguranca.

A abordagem metodolégica adotada permite a reprodutibilidade do estudo, podendo ser aplicada
a outras empresas do setor do saneamento com atividades similares, contribuindo para a andlise
comparativa de riscos e para a melhoria continua da gestdo da seguranga em trabalhos realizados
em espacos confinados.

Importa salientar que a quantificagdo do risco teve caracter instrumental e descritivo, servindo
exclusivamente para priorizacdo interna de perigos, ndo configurando um estudo quantitativo
analitico ou inferencial.

3. RESULTADOS

Os resultados procedem da anélise da ARP (2025) e da verificagdo da conformidade técnica dos
procedimentos em contexto de trabalho.

3.1. IDENTIFICAQAO E HIERARCLUIZA(;AO DE RISCOS DE ACIDENTE

A aplicacdo da metodologia quantitativa (GP = PxExC) permitiu identificar os perigos com maior
potencial de dano. Os resultados evidenciam que os riscos mais elevados ndo estdo apenas no
interior do espaco confinado, mas também na fase de preparacao:

— Atropelamento (GP=150): Identificado como um dos riscos mais criticos devido a
circulacdo em vias publicas com trafego automovel e @ movimentacdo do camido de
succgéo;

— Esmagamento de membros (GP=90): Ocorre durante a abertura e fecho manual das
tampas das caixas de visita, que podem pesar mais de 60 kg (DN400mm);

— Cortes e Ferimentos (GP=180): Associados a utilizacdo de ferramentas manuais e
cortantes durante as tarefas de desobstrucao;

— Quedas em altura (GP=30 a 27): Risco presente tanto no acesso ao topo do camido como
na descida as caixas de visita com profundidades que podem exceder os 10 metros.

3.2. RISCOS ATMOSFERICOS E MEDIDAS DE INTERDI(;AO
A exposicéo a atmosferas toxicas ou deficientes em oxigénio apresentou um GP de 45. Embora
numericamente inferior ao risco de atropelamento, a sua severidade é extrema (Morte). Os
resultados da monitorizacdo atmosférica efetuada no ambito deste estudo confirmam a
necessidade dos protocolos da IT 09:
— Estratificacdo de Gases: Validou-se a necessidade de medicdo em trés niveis (topo, meio
e fundo), dado que o metano (CH,4) se concentra no topo por ser mais leve que o ar,
enquanto o sulfureto de hidrogénio (H2S) se acumula no fundo por ser mais denso;
— Margem de Seguranca: A IT 09 estabelece que a entrada é estritamente proibida se a
concentracdo de for inferior a 20,5%, um critério mais conservador do que o padrdo
internacional de 19,5%.
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3.3. RISCOS BIOLOGICOS OCUPACIONAIS

Os resultados da avaliacdo biolégica confirmam a exposigdo a agentes patogénicos do Grupo 2,
como a Escherichia coli, Salmonella spp. e Leptospira interrogans. Verificou-se que a principal
via de contigio é a cutdnea (e mucosa), agravada pela projecdo de aerossdis durante o
hidrojateamento de alta presséo.

3.4. GESTAO E CONTROLO OPERACIONAL

A analise dos registos da empresa demonstrou uma taxa de conformidade elevada na aplicacéo
das PermissGes de Entrada e Trabalho. Como medidas de controlo implementadas com sucesso,

destacam-se:

— Ventilacédo forgada: Uso do sistema de suc¢do do camido ou compressores para renovagado
continua do ar;
— Equipamento de Resgate: Uso obrigatorio de tripé, arnés e linha de vida, garantindo a
capacidade de resgate sem entrada (non-entry rescue), 0 que mitiga o risco para o vigia;
— Gestdo do Esforco: Interrupcdo obrigatdria do trabalho a cada 30 minutos para prevenir

0 stress térmico e a fadiga.

A formacéo dos trabalhadores é uma medida transversal para controlo de todo os riscos.
Na tabela 1 apresentam-se 0s principais riscos associados a tarefas em estudado.

Tabela 1: Sintese da Hierarquizacao de Perigos e Medidas de Controlo.

Perigo
Identificado

Risco

Consequéncia

Grau de
Perigosidade
(GP)

Medidas de Controlo (IT 09 e
ARP)

Circulagdo de

Atropelamento
(trafego  automovel

Utilizacdo de vestuario de trabalho
refletor e sinalizacdo rigorosa da

. i LesGes varias 150 .
viaturas ou camido em zona de trabalhos com barreiras
movimento) extensiveis e cones.
Utilizagdo sistematica de luvas de
Manuseamento  de x A ~
Ferramentas Cortes e protecdo mecanica e formagdo
ferramentas . 180 e
cortantes . ferimentos especifica para as tarefas de
manuais/cortantes x
desobstrugao.
InfegBes diversas,
por exemplo,
Leptospirose
(Leptospira
interrogans); -
. _g ) Vacinagdo dos trabalhadores, uso
Agentes Exposicdo a agentes Hepatite A e E .
S S e de EPI: fato tipo Tyvek, luvas para
bioldgicos nas  bioldgicos (contacto  (virica); . N .
. . . 180 risco biolégico e maéscara de
aguas com aguas  Tétano (em caso rote¢do integral para quimicos e
residuais residuais) de feridas protegao Integral para q
. bioldgicos.
contaminadas);
Infecoes
respiratorias  por
bactérias e fungos
ambientais
Uso obrigatério de iman de
Tampas das .
) levantamento apropriado, calcado
caixas de abertura e fecho Esmagamento de x
90 de seguranca e adogao de posturas

visita em ferro
muito pesadas

manual de tampas

membros

ergonémicas (tronco direito e
pernas fletidas).
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. Gra de .
Perigo . . _u . Medidas de Controlo (IT 09 e
- Risco Consequéncia Perigosidade
Identificado ARP)
(GP)
Monitorizacéo atmosférica
Atmosferas N obr.lgatorla em tres'nl\{els (topo,
t6xicas ou Exposicéao a meio e fundo), ventilagdo forcada
.. atmosferas Asfixia 45 e interdigdo absoluta de entrada.
deficientes em . I
R perigosas Proibicdo de fumar e foguear nas
oxigénio L )
proximidades das é&reas de
trabalho.
Uso de tripé de resgate com arnés
Acesso ao e
L de seguranca, verificagdo prévia da
interior da L A .
) Queda em altura Lesoes varias 30 resisténcia dos degraus e respeito
caixa ou topo o
" pela regra de inclinagdo da escada
do camido
(1/4).
. Utilizagdo obrigatoria de capacete
Trabalhador Queda de objetos de rc?te %o Som . ularp ara
no interior da sobre o trabalhador Lesdes nacabeca 27 proteg Jug P

caixa)

no interior da caixa

garantir a permanéncia do
equipamento em caso de impacto.

A IT 09 estabelece que a entrada € estritamente proibida se a concentracédo de for inferior a 20,5%,
um critério mais conservador do que o padréo internacional de 19,5%. Os principais argumentos
técnicos para ser considerado como este limite sdo:

Detecdo Precoce de Contaminantes: A concentracdo normal de oxigénio na atmosfera é
de aproximadamente 20,9%. Uma descida para 20,5%, embora ainda acima dos valores
de referéncia (19,5%), indica que 0 oxigénio esta a ser consumido por processos
biolégicos (oxidagdo bacteriana) ou deslocado por outros gases perigosos, como o0 metano
(CH.) ou o sulfureto de hidrogénio (HzS);

Margem de Seguranca Fisioldgica: Concentragfes de oxigénio a 17% podem causar
perda de conhecimento sem qualquer sinal de aviso prévio. Ao fixar o limite em 20,5%,
aorganizacdo estabelece uma barreira conservadora que permite a evacuagao segura antes
gue o trabalhador atinja niveis de hipoxia que comprometam as suas capacidades fisicas
e psiquicas;

Fiabilidade dos Sensores de Gas: Muitos sensores de gases combustiveis (LEL)
integrados nos detetores multigases sdo dependentes de oxigénio para funcionar
corretamente. Se a atmosfera for deficiente em oxigénio, as leituras de explosividade
podem ser falsamente baixas, mascarando um risco de explosdo iminente; manter o nivel
em 20,5% assegura a precisao destas medicdes criticas;

Natureza Dinamica do Efluente: Em redes de esgoto, a atmosfera pode tornar-se letal em
intervalos de tempo extremamente curtos. O processo de limpeza por jato de alta pressao
"agita" os sedimentos, libertando subitamente gases aprisionados que deslocam o
oxigénio disponivel; o limite de 20,5% atua como um sistema de aviso antecipado para
estas variagdes subitas;

Rigor face as Normas Internacionais: Embora a norma americana ANSI Z1 17.1
considere perigosa uma atmosfera com menos de 18%, e a OSHA/NR-33 definam a
deficiéncia abaixo de 19,5%, o limite de 20,5% é uma boa pratica de engenharia de
seguranca que mitiga falhas organizacionais e previne resgates improvisados.
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Em suma, o limite de 20,5% ndo é apenas um valor administrativo, mas uma medida de controlo
técnica desenhada para identificar a degradagdo da qualidade do ar antes que esta atinja niveis
imediatamente perigosos para a vida ou saude.

A empresa comunica os resultados da ARP e os procedimentos de seguranca definidos na 1T-09
através de informacédo visual estruturada, conforme ilustrado na figura 1.

Seguranga no Trabalho: Prevencdo e Riscos em Aguas Residuais
PERIGOS E RISCOS DE ELEVADA PERIGOSIDADE MEDIDAS DE CONTROLO E PREVENGAO OBRIGATORIAS

@\ Exposigdo a Agentes
Biolégicos (GP 180)
g;mam com g::s residuais $
e causar infecdes graves como
" 180

Leptospirose e Hepatite.

) &
Risco Elevado de Cortes
2 e Ferimentos (GP 180)
- O manuseamento de lenamenlas
\b cortantes em tarefas dt
180

desabstnicho § uma prioridade
de seguranca.

Atropelamento por Circu-
lagdo de Viaturas (GP 150)
O trifego de automoveis e camides [ Protecao Biolégica Monitorizagdo Equipamento de

representa um perigo constante \ g e Quimica Rigorosa Atmosférica em Apoio e Ergonomia
nas zonas de trabalho. 150

g Uso obrigatério de fato Tyvek, 3 Niveis Utilizagio de imanes para
luvas especificas e méscara  Verificag3o obrigatériado  tampas pesadas e tripés de
de protegao integral. topo, meio e fundo para resgate para acessos verticais.
prevenir asfixia em espagos
confinados.

Oxigénio Minimo g Aumto dete i s Medigao Continua e 0 detetor deve estar sempre
/ 20 5% Sm‘i"ﬁ. lme° diata.

ligado e posicionado ptdumc

dnmnnllmilnun‘:t‘;l)

de Gases gas viasrespiratéras durante
=
[ 2% (verde) 0 Biiaania) | 6a10% (vermeiho) < = & @ Riscos Invisiveis e Fatais
Indefinido Nao definido nd ut S N\
efini - efini (NS:-Q: jos a minutos A & \/"> Wemlwmlm' es quimicas,
4 ntos e soterramentos.

Equipamento e Regras de Seguranga

@ Proibicdo Total de Ignigdo ® @
i E estritamente Mmll. uuv
\ telemoveis ou
chamas ou hnns nu ;
Botas de seguranca Luvas de protecio
VIV &% m.. &=
Requ de incli
\ S Vigia e Pausas Obrigatérias ra abrir

tho 1/40u75° mpas
mmmexrmfzotfvz;)n 7
m«rrovmtdnman minutos.

B
EPI e Resgate Obrigatérios 4 A SRR
Eindspensivelousodearés desequana o Numero Nacional de Emergéncia 1 12

Figura 1: Perigos e medidas de seguranga em espacos confinados (Fonte: Notebook KLM).

4. DISCUSSAO

A interpretacdo dos resultados deve ser enquadrada a luz da hierarquia de controlos preconizada
pelos referenciais internacionais de seguranca, segundo a qual as medidas de eliminacdo e
controlo de engenharia apresentam maior eficacia preventiva do que as medidas administrativas
ou de protecdo individual. No caso em estudo, verifica-se que o controlo das atmosferas perigosas
assenta predominantemente em medidas de engenharia (ventilacdo forgada e monitorizacao
continua), complementadas por controlos organizacionais (permissdo de entrada, definicdo de
funcbes e vigia dedicado) e por EPI especificos. Esta integracdo multinivel esta alinhada com os
modelos contemporaneos de gestdo sistémica do risco, que defendem a combinacao de barreiras
técnicas e organizacionais para prevenir falhas catastroficas.

Os resultados confirmam que as atividades de limpeza e desobstrucdo de redes de aguas residuais
e pluviais apresentam um perfil de risco elevado, caracteristico dos trabalhos em espacos
confinados, tal como descrito na literatura cientifica e no enquadramento legal nacional. A
identificacdo de perigos como deficiéncia de oxigénio, presenca de gases toxicos e inflamaveis,
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exposi¢do a agentes biologicos e dificuldades de resgate estd em consondncia com estudos que
apontam estas condi¢cdes como fatores criticos para a ocorréncia de acidentes graves e fatais em
espagos confinados (Kowalski-Trakofler & Barrett, 2007; Vieira et al., 2018).

A andlise das medidas de controlo implementadas pela empresa evidencia uma abordagem
estruturada e alinhada com as boas praticas internacionais. A obrigatoriedade de autorizacdo de
trabalho prévia, a definicdo clara de responsabilidades e a formalizacdo de procedimentos através
de uma instrucdo de trabalho especifica constituem elementos fundamentais de uma gestéo
preventiva eficaz, sendo amplamente recomendados por entidades como a OSHA e 0 HSE como
mecanismos essenciais para reduzir falhas organizacionais em trabalhos de elevado risco.

No que respeita ao controlo das atmosferas perigosas, a utilizacdo sistematica de detetores de
gases, associada a definicdo de critérios objetivos para autorizacdo de entrada (nomeadamente a
concentracdo minima de oxigénio de 20,5%), esta de acordo com a evidéncia cientifica que
identifica a monitorizacdo continua da atmosfera como uma das medidas mais eficazes na
prevencdo de acidentes em espacgos confinados. Estudos indicam que a auséncia ou utilizacdo
inadequada destes equipamentos continua a ser uma causa recorrente de acidentes graves,
particularmente em setores como o saneamento (NIOSH, 2018).

A presenga permanente de um vigia no exterior e a disponibilizacdo de equipamento de resgate,
como o tripé e o arnés de seguranca, representam igualmente préaticas reconhecidas como criticas
para a mitigacdo das consequéncias de um acidente.

Apesar do conjunto consistente de medidas técnicas e organizacionais identificado, os
resultados evidenciam também a relevancia de uma avaliagdo continua da eficacia das medidas
de controlo, bem como da sua integracdo sistematica na gestdo operacional da empresa. A
literatura destaca que a simples existéncia de procedimentos escritos ndo é suficiente para
garantir niveis adequados de seguranca, sendo essencial assegurar a sua aplicacdo consistente
no terreno, a atualizagdo periddica da avaliagdo de riscos e o reforco continuo da formacao dos
trabalhadores (Vieira et al., 2018).

Deste modo, o presente estudo contribui para colmatar uma lacuna identificada na literatura, ao
apresentar um exemplo pratico de gestdo da seguranca em espacos confinados no setor do
saneamento, evidenciando como os requisitos legais e normativos podem ser operacionalizados
no contexto real de uma empresa de limpeza e desobstrugdo de redes de drenagem de aguas
residuais.

Apesar dos resultados positivos associados a implementacdo destes procedimentos, importa
reconhecer algumas limitagdes do estudo. Trata-se de um estudo de caso Unico, circunscrito a
uma empresa especifica, o que limita a generalizacao direta dos resultados para outras realidades
organizacionais.

Ainda assim, oferece contributos relevantes para a area da SST, ao demonstrar como 0s requisitos
legais e as recomendagOes técnicas podem ser operacionalizados de forma pratica no contexto
real de uma empresa do setor do saneamento, contribuindo para reduzir a lacuna identificada na
literatura entre 0os modelos tedricos de gestdo da seguranca e a sua aplicacdo em atividades
operacionais de risco elevado, como os trabalhos em espacos confinados.

Como perspetivas para investigacdes futuras, sugere-se a realizacdo de estudos comparativos
envolvendo varias empresas do setor, e a integracdo de metodologias quantitativas que permitam
avaliar a eficacia das medidas de controlo ao longo do tempo. A andlise do impacto da formagéao
continua dos trabalhadores e da cultura de seguranca organizacional na reducdo da sinistralidade
constitui igualmente uma linha de investigacdo relevante, com potencial para aprofundar o
conhecimento cientifico e apoiar a melhoria continua da seguranca em espacos confinados.
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5. CONCLUSOES

Os resultados permitiram identificar os principais riscos associados a estas atividades,
confirmando a ocorréncia de situac@es criticas como atmosferas com défice de oxigénio, presenca
de gases tdxicos e inflamaveis, exposi¢do a agentes bioldgicos e dificuldades de acesso e resgate,
em consonancia com o enquadramento legal e cientifico.

A avaliacdo das medidas de prevencdo e controlo evidenciou que a empresa dispbe de
procedimentos estruturados, baseados numa avaliacdo de riscos atualizada, autorizacGes de
trabalho, formacéo especifica e utilizacdo sistematica de equipamentos de prote¢do individual e
coletiva, incluindo monitorizacdo atmosférica e meios de resgate, alinhados com as boas préaticas
para trabalhos em espagos confinados.

Relativamente as oportunidades de melhoria, destaca-se a necessidade de monitorizacdo continua
da eficcia das medidas, bem como o reforco da formacéo e da integracdo dos procedimentos de
seguranca na gestdo operacional.

Do ponto de vista metodoldgico, o estudo evidencia a utilidade da integracdo de abordagens
qualitativas e quantitativas descritivas na gestdo da seguranca, demonstrando que a sistematizacao
da avaliagdo de riscos, aliada a formalizacdo de procedimentos técnicos e organizacionais,
constitui um modelo replicavel noutras organizacdes do setor.
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