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Resumo

A adogdo do BIM no mercado de AECO tem sido progressivamente guiada por normas como
a ISO 19650, que estabelece conceitos para a gestdo da informagdo. No Brasil, sua tradugao
resultou na ABNT NBR ISO 19650:2022. A norma adota abordagem ndo prescritiva e nao
define estrutura especifica nem formato para a comunicacao dos requisitos de informagao. Sua
abrangéncia demanda interpretacdo para viabilizar a sua aplicagdo, o que, na auséncia de boas
praticas consolidadas, torna complexa sua utilizagdo em processos de contratagdo. Este artigo
analisa como uma concessionaria de infraestrutura estruturou seus requisitos de informagao
para convite a licitagdo com base na norma. A pesquisa utiliza o método de estudo de caso com
andlise documental e matriz de andlise cruzada para mapear os itens da norma frente aos
requisitos da empresa, identificando desdobramentos e avaliando a objetividade da aplicacdo.
A analise indicou que 39 itens da norma resultaram em 79 requisitos ou partes. O indice geral
de objetividade foi 2,3 (de 3), com destaque para o EIR como o documento mais objetivo (média
2,4). Observou-se uma interpretacdo hierarquica dos requisitos, do mais abstrato (OIR) ao mais
concreto (EIR). Conclui-se que os itens da norma podem ser desdobrados em diferentes tipos
de requisitos e que sua interpretacao exige profundo conhecimento em BIM e gestao.

1. Introducao

O mercado internacional de Arquitetura, Engenharia, Construgao e Operagao (AECO) tem sido
impulsionado por iniciativas que estruturam o desenvolvimento de empreendimentos com base
na Modelagem da Informacao da Construcao (BIM). Nesse contexto, a [ISO 19650, publicada
em 2018, consolidou-se como um marco para a adogdo do BIM como processo integrado, ao
estabelecer diretrizes para a gestdo da informagdo de ativos ao longo de todo o seu ciclo de
vida. [1]. No Brasil, foi publicada em 2022 a tradugdo das partes 1 e 2 da ISO 19650, que deram
origem a NBR ISO 19650 [2]. As partes 3, 4 ¢ 5 foram publicadas em 2025 [3].

De acordo com a norma, os requisitos sdo especificagdes de o qué, quando, como e para quem
a informagdo deve ser produzida [2]. H4 quatro categorias de requisitos de informagao: (1)
Requisitos de Informacdo da Organiza¢do (OIR), (2) Requisitos de Informagdo de Projeto
(PIR), (3) Requisitos de Troca de Informacao (EIR) e (4) Requisitos de Informacdo de Ativos
(AIR). Na parte 1 da norma, os requisitos de informag¢do sdo definidos de forma genérica,
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enquanto na parte 2 sdo apresentados em itens segundo as atividades da fase de entrega de
ativos, sem vinculagdo direta as categorias OIR, PIR, EIR e AIR. Essa dissociagdo entre
defini¢do conceitual e detalhada dificulta a implementacao da norma. Além disso, por nao ser
prescritiva quanto ao formato da documentacao, o instrumento fica sujeito a interpretacao das
partes interessadas.

Na auséncia de boas praticas da aplicagdo da NBR ISO 19650 consolidadas em processos
licitatorios, a elaboragdo de documentos de contratacao alinhados a norma se torna complexa.

Antes da NBR ISO 19650, a contratagdo por concorréncia era realizada através de carta-convite
com Termo de Referéncia (TR) anexo, detalhando o escopo conforme as exigéncias do PER.
Para o edital analisado, em consonancia com o lancamento da NBR ISO 19650 no Brasil, o
PER passou a exigir a apresentacdo de um Plano de Desenvolvimento BIM (PD-BIM). Em
atendimento a exigéncia, a empresa adotou um novo modelo de contratacdo, enviando, com a
carta-convite, um Conjunto de Documentos de Requisitos de Informacdo baseado na norma,
em substitui¢do ao TR tradicional.

Nesse contexto, o objetivo geral deste trabalho ¢ analisar como uma contratante de
infraestrutura rodovidria comunica seus requisitos de informagao na etapa de convite a licitagao
segundo a NBR ISO 19650. Esse artigo analisa documentacdo para convite a licitacdo
(concorréncia) desenvolvida segundo a NBR ISO 19650:2022 pela concessionaria CCR RioSP
para empreendimento de infraestrutura rodovidria. Os documentos analisados inserem-se no
processo de concorréncia da Parceria Publico-Privada (PPP) do Edital de Concessdo n° 3/2021
da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), que atua como poder concedente. O
Programa de Exploragdo Rodoviaria (PER) da Agéncia estabelece as obrigagdes da
concessionaria ao longo do periodo de concessdo. Também se estabelecem os seguintes
objetivos especificos: (i) analisar quantitativa e qualitativamente a distribuicdo dos requisitos
da NBR ISO 19650 entre as categorias de requisitos de informagao nos documentos da empresa;
(11) identificar o carater do escopo das categorias de requisitos de informacao na interpretacao
da empresa e (iii) estabelecer o nivel de objetividade da aplicacdo dos itens da NBR ISO 19650
nos documentos.

2. Fundamentacao

Embora a conscientizagdao sobre o BIM seja crescente em nivel global, sua implementagao
ocorre de forma desigual, apesar dos esfor¢os de diversos paises na formulagdo de politicas
nacionais de adog¢do, ainda havendo escassez de estudos e metodologias para avaliagdo e
comparac¢do dessas politicas [4], [5], [6]. No Brasil, as iniciativas de incentivo e normatizagdo
do BIM tiveram inicio em 2009 com a criagdo da ABNT/CEE-134. Em 2017, o Governo
Federal instituiu o CE-BIM e o CAT-BIM, culminando, em 2018, na cria¢do da Estratégia BIM
BR, voltada a modernizagao e a transformacao digital do setor da construgdo [7], [8], [9]. Em
2020, o Decreto n° 10.306 passou a exigir a aplicagdo do BIM em projetos federais especificos
[10] (Figura 1).

A adog¢do da norma NBR ISO 19650-2 nas contratagdes brasileiras representa um marco na
padronizacao da gestdo da informacao, alinhando-se as exigéncias da Lei n°® 14.133/2021 para
a modernizacao do setor de infraestrutura [11]. No contexto de 6rgdos de infraestrutura, como
o Departamento de Estradas de Rodagem do estado do Parand (DER/PR), a aplicagdo de
diretrizes normativas na revisao de cadernos técnicos tem se mostrado essencial para a garantia
da qualidade e precisdao na entrega de modelos e documentos [12]. Todavia, a implementacao
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plena ainda enfrenta desafios relacionados a resisténcia cultural e a necessidade de critérios
claros de medigcdo e avaliacdo da qualidade dos modelos entregues, exigindo uma visao
integrada entre as esferas técnica e juridica [13] [14].

Estratégia BIM BR
(decreto ne 9.377)

ABNT NBRISO ABNT NBRISO
Decreto 19650 19650

10.306/2020 (Partes1e2) (Parte 3 e Reviso
1SO 19650 Partes 1e2

ABNTNBRISO  ABNTNBR
ABNT/CEE-134  12006-22010 1596512011 el

Figura 1: Linha do tempo das normativas BIM adotadas no Brasil

2.1. ABNT NBR ISO 19650:2022

As partes 1 ¢ 2 da NBR ISO 19650 consistem na tradugdo direta com adogao idéntica em
conteudo técnico, estrutura e redagdo a ISO 19650 [2]. A NBR ISO 19650-1 estabelece
conceitos e fundamentos para negocios em toda a cadeia da construgdo civil, tendo como
objetivo o gerenciamento e a produgdo da informagdo do ciclo de vida de ativos quando
utilizado o BIM. A NBR ISO 19650-2 orienta a gestdo da informacdo de ativos na fase da
entrega, isto é, durante o projeto e a construgdo. Esta norma abrange todo o ciclo de vida de
ativos construidos, independentemente do porte, complexidade, tipologia e modelo de
contratacgdo.

A parte 2 da norma foi elaborada de forma a dar suporte a qualquer contratante na definigao
dos requisitos de informagdo para as fases de entrega de um ativo, definindo o processo de
gestdo da informacgdo e contendo as atividades nas quais uma ou mais contratadas e suas as
equipes de entrega poderao produzir informacao colaborativamente. A norma destaca diferentes
categorias e a interagdo entre requisitos de informagao. Os processos de gestdo da informagao
durante a fase de entrega do ativo recomendados pela NBR e detalhados na Se¢do 5 sdo
divididos em oito atividades:

5.1 Determinacao das necessidades;

5.2 Convite a licitagao;

5.3 Resposta a licitacao;

5.4 Contratagao;

5.5 Mobilizagao;

5.6 Producao colaborativa da informagao;

5.7 Entrega do modelo de informacgao;

5.8 Encerramento do empreendimento.

As atividades sdo subdivididas em itens e o detalhamento de cada item da origem aos requisitos,
conforme ilustra a Figura 2. Ha desdobramentos dos itens em requisitos, ou partes, de uma ou
mais categorias (OIR, AIR, PIR ou EIR). As atividades estdo classificadas em trés estagios: (1)
contratacdo, (2) planejamento de informagao e (3) producdo de informacao.

Observa-se que, na revisao da traducdo brasileira, publicada recentemente [3], a terminologia
associada ao processo de licitagdo e contratagdo foi generalizada para melhor alinhamento com
a redacdo original em inglés da norma. No entanto, neste artigo serd usada sempre a
nomenclatura da versdo de 2022, tendo em vista que a empresa produziu seu conjunto de
documentos nesse mesmo ano.
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|5.1 Determinacdo das necessidades >Atividade

|5.1.2 Estabelecer os requisitos de informagdo do projeto > Item

|- o escopo do projeto > Requisito

Figura 2: Definicao de atividade, item e requisito

Todos os itens da parte 2 da norma apresentam a contratante a defini¢ao da atividade em questao
e expdem recomendagdes. E muito utilizada a expressdo “deve considerar” para indicar uma
lista de topicos. Entretanto, ndo constam orientagdes, ou mesmo recomendagdes, nem em
relagdo a forma nem ao formato em que a contratante deve organizar, estruturar ou apresentar
os requisitos de informagdo as partes interessadas. Logo, cabe ao contratante contextualizar a
norma de acordo com o objeto contratado, podendo filtrar os requisitos desdobrados de cada
recomendacao.

3. Método

Esta pesquisa se caracteriza como estudo de caso exploratorio. O estudo de caso foi

desenvolvido a partir das etapas de formulagdo do problema, defini¢cao do(s) caso(s), elaboragao

do protocolo e coleta de dados [15]. A coleta de dados se deu por meio de analise documental.

O protocolo estabeleceu uma analise cruzada entre os itens da norma e os conteidos dos

documentos analisados.

Serdo analisados o Conjunto de Documentos de Requisitos de Informagao, composto por trés

documentos (OIR, EIR e PIR). Trata-se de um caso Unico para projetos de PPP de infraestrutura

rodoviaria, classificado como intrinseco.

A coleta de dados foi realizada por meio de analise documental em duas etapas:

1. Levantamento dos itens contidos na NBR ISO 19650:2 de acordo com a classificagao
estabelecida na norma: atividade e os itens que a compdem,;

2. Levantamento dos contetidos dos Documentos de Requisitos de Informacao de convite a
licitagao do estudo de caso.

Uma vez sistematizados os dados, foi realizada a analise cruzada por meio da construcao de

uma matriz que contém, na horizontal (linhas), os itens da norma resultantes da etapa 1 e, na

vertical (colunas), os conteudos dos documentos resultantes da etapa 2.

4. Resultados

O Conjunto de Documentos de Requisitos de Informacao da empresa CCR RioSP recebidos
pelas empresas convidadas a participar da concorréncia contemplam 16 conteudos. A empresa
optou por elaborar um documento para cada categoria de requisitos que carregam (OIR, PIR e
EIR), dentro da interpretagdo da organiza¢do. A empresa ndo contemplou os Requisitos de
Informagdo do Ativo (AIR) recomendados pela norma nessa ocasido. Com base nesses
documentos, foi elaborada uma matriz que cruza os 39 itens da parte 2 da NBR com os 16
conteudos dos documentos (Figuras 3a e 3b).
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Figura 3a: Matriz de relacdo entre os itens da norma das atividades 5.1, 5.2 ¢ 5.3 e os
contetidos dos documentos, com a indicagcdo numérica do indice de objetividade.
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Figura 3b: Matriz de relagdo entre os itens da norma das atividades 5.1, 5.2 € 5.3 e os
contetidos dos documentos, com a indicagcdo numérica do indice de objetividade.
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Buscou-se identificar a quais conteudos dos documentos esté relacionados a cada um dos itens
da NBR, buscando pelas especificagdes de o qué, quando, como ou para quem a informagao ¢
produzida, que compdem os requisitos. O cruzamento entre linha e coluna foi preenchido
quando o item da norma gerou requisito(s), ou parte, dentro do respectivo conteido dos
documentos da empresa. Por exemplo, a célula preenchida na linha do item 5.1.1 (Indicar os
profissionais responsaveis pelo gerenciamento das informagdes) aponta que foi identificado
requisito relativo dentro do conteudo “Equipes e comunicacao”, no documento PIR. Percebe-
se que, em varias linhas, os itens foram desdobrados em requisitos em mais de um contetido
dos documentos da empresa. Os 39 itens da norma foram identificados 79 vezes dentro dos
documentos. Dessa forma, foi possivel inferir a distribuicdo dos itens da NBR, relacionados as
respectivas atividades, dentro dos documentos do da empresa (Tabela 1).

Tabela 1: Quantidade de requisitos gerados das atividades da NBR em cada documento

Atividades da NBR OIR PIR EIR TOTAL
5.1 Determinacdo das necessidades 5 12 9 26 33%
52 Convite a licitacdo 6 5 4 15 19%
5.3 Resposta a licitacao 5 4 3 12 15%
5.4 Contratac@o 2 2 4 8 10%
55 Mobilizacao 1 1 1 3 4%
5.6 Producdo colaborativo da informacéo 3 1 2 6 8%
5.7 Entrega do modelo de informacéo 2 0 4 6 8%
5.8 Encerramento do empreendimento 2 1 0 3 4%
Subtotal 26 26 27 79 100%
33% 33% 34% 100%

As oito atividades da norma estdo distribuidas entre os trés documentos conforme ilustra a
Figura 4. Apenas duas atividades ndo tém desdobramentos em todos os trés documentos: 5.7
(Entrega do modelo de informacdo) ndo consta no PIR e 5.8 (Encerramento do
empreendimento) consta exclusivamente no OIR. A maioria dos itens do documento OIR tem
origem na atividade 5.2 Convite a licitagdo; a maioria dos itens tanto do documento PIR quanto
do EIR tem origem na atividade 5.1 Determinacdo das necessidades.

B Determinagdo das necessidades

23 - . Convite a licitagdo
20 Resposta a licitagdo

Contratagao
15 -
B Mobilizagao
10 B Produgdo colaborativa da informagéo
5 B Entrega do modelo de informagdo
o . B Encerramento do empreendimento

QIR PIR EIR

Figura 4: Grafico de distribui¢do das atividades da norma nos documentos da empresa
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Dos 39 itens da norma que compdem as oito atividades, seis (15%) possuem relagdo com todos
os trés documentos; 13 (33%) possuem relacdo com dois documentos e 14 (36%) possuem
relagdo com apenas um dos documentos. Além disso, foram destacados a seguir os seis itens
(15%) que ndo foram identificados em nenhum dos contetidos dos documentos: 5.3.6, 5.4.3,
5.4.5,54.7,55.3 e5.6.1 (Figuras 3a e 3b). Em 49% dos itens, evidencia-se a identificagdo de
requisitos em mais de um dos documentos, como ¢ o caso do item 5.1.5 (Estabelecer métodos
e procedimentos de producdo da informagdo do projeto), o qual possui relacdo com seis
conteudos nos trés documentos: no OIR, Gerenciamento da informacgdo e Revisar e autorizar;
no PIR, Escopo, Usos BIM, e TDI/NNI e, no EIR, Entregaveis, conforme Figura 5.

5.1.5

OIR_3 OIR_4 PIR_4 PIR_5 PIR_6 EIR_3

GERENCIAMENTO REVISAR E ESCOPO USOS BIM TDI E NNI ENTREGAVEIS
DA INFO AUTORIZAR
rew : : N T

Estabelecer a) captura da

Estabelecer ) *profissionais . ) cap . 3

) métodos e ~ L informacdo dos |c) método de
métodos e que serdao b) criagao,

procedimentos
de produgdo da
informacédo do

procedimentos
especificos de
producdo da
informacao (do

responsaveis
pela revisdo ou
aprovacdo de

revisao ou
aprovacdo de
informacdo nova

ativos existentes
esobrea
criacdo, revisao

ou aprovacao de

atribuicdo para o
nivel de
informacao
necessaria

d) entrega da
informacdo para
a contratante

projeto informacdo nova

GRUPO CCR) informacdo nova
Figura 5: Exemplo de desdobramento do item 5.1.5 da norma em requisitos distribuidos nos
conteudos dos documentos da empresa

Para medir a objetividade da identificagcdo dos itens da norma nos documentos, foi atribuida
uma legenda numérica como indicador do nivel de objetividade. Os valores variam de 1 (pouco
objetivo) a 3 (muito objetivo). Através da média dos valores, chegou-se a um indice geral do
nivel de objetividade na adoga@o dos itens da NBR pelos documentos de 2,3. Os valores de cada
documento encontram-se na Tabela 3. O EIR ¢ o documento que possui mais alto nivel de
objetividade na adocao dos requisitos nos documentos da empresa (média 2,4). O documento
que apresenta mais itens identificados com o indice 3 ¢ o EIR. Ele também ¢ o documento que
tem menor quantidade de relagdes marcadas com indice 1 (Figura 6).

OIR PIR EIR TOTAL
Itens 1SO |Descrigdo itens cf 1SO h 2 2 2 2
5.1 Determinacao das necessidades 1 3 1 1 [ 5 1 3 5 3 (12| 11
5.2 Convite a licitagdo 1 5 0 0 4 1 1 2 1 2 [11] 2
5.3 Resposta a licitacdo 2 1 2 0 3 1 0 1 P 2 5 5
5.4 Contratacao 1 0 1 0 1 1 0 2 2 1 3 4
5.5 Mobilizagdo 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 2
5.6 Producdo colaborativa da informacao 0 2 1 0 0 1 0 i 0 0 4 2
5.7 Entrega do modelo de informacao 1 0 1 0 0 0 0 2 2 1 2 3
5.8 Encerramento do empreendimento 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 3 0
Subtotal 6 |14 | 6 1 (15 (10| 2 |12 |13 | 9 (41| 29
Total 26 26 27 79
Média 2,0 2,3 24 2,3

Figura 6: Indicadores do nivel de objetividade na identificacdo dos itens da NBR nos
documentos
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5. Conclusao

Este trabalho teve como objetivo analisar como uma contratante de projetos de infraestrutura
rodovidria comunica requisitos de informagao na etapa de convite a licitagdo (concorréncia)
segundo a NBR ISO 19650. Identificou-se que a empresa desdobrou os itens contidos nas
atividades da norma em requisitos e os distribuiu entre as categorias de requisitos (OIR, PIR e
EIR). O estudo avaliou que o desdobramento dos itens da norma em mais de uma categoria de
documento ¢ intrinceco a flexibilidade de especificar as partes dos requisitos (quem, o que,
quando e como a informagao deve ser produzida) separadamente para mesma especificacao
gerando uma interdependencia entre documentos. A impossibilidade de se classificar cada item
da norma dentro de apenas uma das categorias ¢ inerente a adogao do BIM.

Ha relacdo entre as categorias de requisitos recomendadas com os itens da norma, porém a
normativa os apresenta dissociados € nao da recomendagdes para estruturagao de
documentacgdo. No estudo de caso, a contratante € responsavel por atuar como agente de ligacao
entre o poder concedente e a(s) contratada(s). Por isso, ela € responsavel tanto por responder
aos requisitos da norma quanto por solicitar requisitos da(s) contratada(s).

A pesquisa analisou ainda os niveis de objetividade da adocdo dos itens da norma nos
documentos. Conclui-se que a definicdo e o detalhamento dos requisitos (sejam eles
diretamente sugeridos pela norma ou desdobramentos) dependem diretamente do contexto de
cada item. A norma recomenda requisitos genéricos, porém ¢ a contratante que o torna
especifico ao seu processo e ao seu produto. Ou seja, a contratante fica responsavel por tomar
a decisdo sobre qual item gera requisito(s) em qual(is) categoria(s). Nesse estudo, constatou-se
que as atividades abrangidas pela norma se diluem entre as categorias de requisitos nos
documentos da empresa.

Em relacdo ao carater do escopo das categorias de requisitos de informacdo na interpretagao da
empresa, conclui-se que vai do mais abstrato para o mais concreto nessa ordem: OIR, PIR, EIR.
Analisando a semantica do grupo de itens da norma respectivo a cada categoria de requisitos,
percebeu-se uma tendéncia a abranger politicas como base para o OIR, processos como base
para o PIR e tecnologias como base para o EIR. Por fim, conclui-se que aplicar a NBR ISO
19650 requer conhecimento tanto sobre topicos BIM, como CDE, federacao e IFC, quanto sobre
aspectos gerenciais diversos, (gestdo, estrutura analitica de projeto, contratos e orcamento).
Apesar das incertezas e dificuldades encontradas, a norma € um avango para a consolidagao da
adesdo da tecnologia BIM no setor de infraestrutura, representando uma melhoria nos processos
que fazem uso da transformacao digital por estipular protocolos de produgao e gestao BIM.
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