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Prefacio

Este livro é umaintrodugdo a investigacdo sobre o comportamento informacional
humano. Nao é um livro sobre a rica diversidade de tal comportamento como
é relatado em milhares de artigos de investigacdo, teses de doutoramento e
relatérios para agéncias de financiamento. Esse trabalho ja foi feito por Donald
Case no seu livro Looking for information. E, em vez disso, um relato muito pessoal,
baseado em larga medida na minha prépria investigagdo e nos meus préprios
quadros tedricos. Outro texto introdutério, com um ambito bastante mais lato
do que este, é Introduction to information behaviour, de Nigel Ford.

Inevitavelmente, faz-se referéncia a extensa literatura, uma vez que o resultado
dainvestiga¢do sobre o comportamento humano oferece uma maior compreensao
da riqueza desse comportamento e da complexa interagdo de fatores que tém
impacto sobre oindividuo que procurainformacdo. No entanto, sempre que possivel,
tento fornecer links para fontes disponiveis em acesso aberto, acreditando que é
muito mais provavel que o leitor clique num link para encontrar um documento
relacionado do que tentar descobrir a fonte para um documento citado.

O livro é destinado a quem se inicia na investigagdo, talvez preparando
uma dissertacao de mestrado, ou comecando a pensar na investigacdo para
doutoramento. Espero que, quando o leitor chegar ao final do livro, eu lhe tenha
transmitido trés coisas: em primeiro lugar, o que se entende por comportamento
informacional; em segundo lugar, quais as teorias e modelos que orientam a
nossa abordagem a investigacdo; e, finalmente, uma sélida compreensdo dos
varios métodos de investigagdo empregues na investigacdo em comportamento
informacional, e como os utilizar.

O livro pode também ter alguma relevancia para ajudar os gestores de informacao
a compreenderem as circunstancias complexas subjacentes as necessidades de
informacdo e ao comportamento informacional dos seus clientes.

Espero fornecer uma introdugdo de agradavel leitura a este tema, e que me
falem da vossa experiéncia de ler e usar o livro, para que eu possa melhora-lo
em qualquer edi¢do subsequente.

Posso ser contactado em wilsontd@gmail.com
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resposta que ocorreram via Zoom, por forca das circunstancias.

Quero também agradecer a Doutora Maria Joaquina Barrulas e a Doutora Zita
Correia pela tradugdo para Portugués.

T.D. Wilson
Sheffield, 2024
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Introducao

A natureza da informacao

O homo sapiens tem procurado informacdo sobre o mundo desde o inicio da
evolucdo da espécie. De facto, podemos dizer que a informacdo perpassa a vida
de todas as espécies do planeta: seja ou ndo procurada deliberadamente, todos
a "consomem". Para justificar esta declaracdo, devemos, é claro, definir o que
se entende por informac¢do e a minha defini¢do favorita, e aquela que apoia a
afirmacdo anterior, é que informacdo é qualquer sinal modulado (ou seja, que
varie em amplitude, frequéncia, intensidade, etc.).

Deixe-me explicar: considere o evento frequentemente visto em séries
dramaticas de TV passadas em ambiente hospitalar: o paciente esta deitado numa
cama ligado a um dispositivo de monitoriza¢do e no ecra do monitor podemos
ver o ondulado de linhas indicando temperatura, batimentos cardiacos e outros
parametros. Tudoisto é informacgdo para os enfermeiros e médicos que atendem
0 paciente, mas de repente, os sinais desaparecem. Diz-se que o paciente tem
“linha rasa” quando nos sinais do paciente ja ndo ha mais nenhuma modulagdo
que transporte informacdo, como frequéncia de pulso, porque o paciente morreu.
Em geral, podemos ver, como resultado, que outro sinal é gerado, alertando o
pessoal de enfermagem para a situacdo.

Ou considere a luz das estrelas, capturada pelo telescépio do astronomo,
gravada e analisada para revelar a composicdo quimica das estrelas. Esta luz
também é um sinal modulado, que transporta dados que o astrénomo é capaz
de transformar em informacao.

Quando recebemos informacdo oralmente de outra pessoa, estamos a receber
um sinal modulado na forma da fala da outra pessoa e, supondo que ambos
falamos a mesma lingua, somos capazes de descodificar o sinal e entender o que
é dito. Palavras numa pdagina impressa, ou num ecra, alcancam os nossos olhos
sob a forma de sinais modulados e, mais uma vez, devem ser descodificados pelo
cérebro, de modo que o sentido das palavras seja reconhecido e compreendido.
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O ser humano como animal informacional

A nossa defini¢do de informacdo implica considerar que tudo o que é percebido
pelos nossos sentidos é informagdo. Assim, em nenhum momento de nossa
evolugdo estivemos sem informagdo. Quando na idade da pedra o homem que
fazia machados de pedra disse ao seu aprendiz como deveria lascar a pedra, e
o demonstrou em atos, estava a transmitir informagdo. Quando um grupo de
prospecdo de caga voltava com a noticia do movimento de presas, essa informacao
era transmitida ao grupo. E quando as médes ensinavam aos filhos quais eram as
bagas comestiveis e quais eram perigosas, elas estavam a transmitir informacao
sobre o ambiente que era essencial para a sobrevivéncia. As criangas e seus
descendentes continuariam a transmitir a mesma informacdo enquanto o ambiente
em que sobreviveram mantivesse 0os mesmos perigos.

Falamos hoje da sociedade da informagéo e, no entanto, todas as sociedades
humanas desde o aparecimento do homo sapiens tém sido sociedades de
informacdo. Na verdade, agora parece que o nosso primo afastado, o homo sapiens
neanderthalensis, também era suficientemente avancado para possuir linguagem
e, portanto, comunicar (Alper, 2003). Organizar, planear a acdo e contar histérias,
tudo esta dependente da habilidade de comunicar e, ao comunicar, transferimos
informacgdo. Logicamente, portanto, todas as sociedades sdo sociedades de
informacdo e toda a organizacdo é baseada em informacgao.

O aparecimento da informacao registada

Durante séculos, a comunicagdo oral foi o Unico meio pelo qual a informacgao
podia ser transferida. Na verdade, a tradi¢do oral persiste em algumas sociedades
ainda hoje. Tais sociedades costumavam ser chamadas, de forma depreciativa,
sociedades primitivas, mas é claro que, para que qualquer sociedade evolua e
sobreviva, tem de ter formas extremamente sofisticadas de lidar com o meio
ambiente e garantir a sua sobrevivéncia.

Mas a comunicagdo oral, por si s, encerra perigos para as sociedades: o que
acontece se um membro-chave morre sem transmitir o que sabe a um sucessor?
A menos que outros membros da sociedade possam juntar o que cada um sabe
para reconstruir o que o0 membro-chave sabia, esse conhecimento perder-se-a.
Como disse Peter Drucker, “O conhecimento é o que existe entre duas orelhas, e

18



apenas entre duas orelhas” (citado por Kontzer, 2001) e quando a cabega com as
orelhas se foi, 0o conhecimento foi-se igualmente.

Claro que, se a informacao tiver sido transferida para outros, e continuar a
ser transferida, através de canc¢des e de histérias, por exemplo, pode persistir por
séculos. Um exemplo recente disto diz respeito a verificacdo de que um esqueleto de
10.000 anos encontrado numa caverna no Nevada é um antepassado de membros
do presente povo Fallon Paiute-Shoshone (Devlin, 2018). Um representante da
tribo disse:

Confirma-se o que sempre soubemos através da nossa tradicGo
oral e outras evidéncias — que o homem retirado do seu local
de descanso final na Spirit Cave é o nosso antepassado Nativo
Americano.

A medida que as sociedades humanas se tornaram mais sedentéarias e mais
complexas, passaram a contar com a comunicagao de informagao e tera sido essa
complexidade crescente da vida social que levou a invengao da escrita. Parece
provavel que os niumeros tenham sido inventados antes de qualquer um dos
métodos de escrita, ja que contar coisas é necessario para muitos propositos. Por
volta de 3.000 AC, no entanto, varias formas de escrita surgiram no Médio Oriente
e no que é o México agora. Talvez o mais conhecido destes primeiros esquemas
de escrita, porque é tdo amplamente referido e porque os registos existem até os
dias de hoje, foi o cuneiforme, a antiga escrita Acadiana ([usada] na Mesopotamia
ou Iraque moderno) formado por impressdes em tabuas de argila (Figura 1.1.).

Amedida que a escrita se desenvolveu, também os materiais usados para registo
se foram desenvolvendo: de tdbuas de argila a rolos de papiro, a pergaminho e
papel, e presentemente representacdo binaria eletrénica para exibi¢cdo no ecra.

O desenvolvimento mais significativo, pelo menos até a revolu¢do do computador
e da World Wide Web, foi a reinvencdo do caracter tipografico movel (inventado
anteriormente pelos chineses), por Johannes Gutenberg em 1439, ou por ai. Isto
permitiu a impressao rapida (para a data) de multiplas copias de obras, tarefa
que anteriormente teria precisado de equipas de escribas para ser realizada.

Com o estabelecimento da imprensa mecanica, o volume de informacgao
disponivel para aqueles que sabiam ler (uma minoria da popula¢do) aumentou
enormemente. Por volta de 1500, sessenta anos ap6s a invencdo, havia mais de
200 tipografias na Europa e, um par de décadas depois, havia talvez 12.000.000
de livros impressos.
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Figura 1.1. Carta de Armana em lingua Acadiana (Imagem de dominio publico)

Desde o século XVIl, o volume de material publicado atingiu enormes proporcées
com a publicagdo de qualquer coisa como cerca de 130,000,000 livros. Enquanto
qualquer membro da Royal Society em 1665 poderia manter-se a par de todos os
desenvolvimentos na ciéncia, hoje em dia um/uma cientista tem dificuldade em
acompanhar tudo o que acontece sua prépria subdisciplina.

Hoje em dia, ndo sdo apenas os documentos impressos que trazem informacao:
temos muito mais meios de comunicagdo, desde sinais de radio, sinais de TV,
fotografias, filmes em movimento e grava¢des de todos estes, juntamente com
dados registados em tempo real das opera¢des de uma linha de producdo de
uma empresa. E, claro, agora temos representagdes digitais de todos estes meios.

Amedida que o volume de informacdo documentada aumentou, a expansio
da educagdo em todas as sociedades aumentou enormemente o nimero de
pessoas capazes de ler, e com esse crescimento veio um aumento da procura de
informagdo para todos os propésitos.

Pode dizer-se também que a informacdo é incorporada, ou seja, expressa
através de movimentos corporais, gestos, expressdes faciais e caracteristicas
fisicas, desenvolvidas ao longo do tempo. E ébvio, por exemplo, que a condicdo
do corpo de uma pessoa transmite informagdes ao médico, que pode “ler” o corpo
de modo ndo acessivel ao inexperiente leigo. No entanto, mesmo o leigo é capaz
de associar o termo “sem abrigo” ao corpo adormecido a porta de uma loja. Todos
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nés expressamos aspetos da nossa experiéncia de vida através da maneira como
usamos 0s Nossos corpos, deliberada ou inconscientemente.

As habilidades que adquirimos também se expressam através do corpo, seja,
por exemplo digitando, ou através de alguma arte marcial (ver Olsson e Hansson,
2019). Na verdade, pode parecer que o corpo em si, em certo sentido, adquiriu
o conhecimento de como atuar. Como datilégrafo, quando digito, parece que os
meus dedos “sabem” como mover-se para tocar teclas especificas e eu nunca tenho
de olhar para o teclado. De facto, se uma mdo estiver fora de agao por qualquer
motivo, entdo preciso de olhar para o teclado para localizar as teclas que estou
batendo com os dedos “errados”.

No entanto, ha quase mil anos, a estreita relacdo entre mente e corpo foi
entendida: por volta de 1200 A.C. o mestre t'ai chi, Chang San-feng, comentou:

Em tudo isto [ou seja, os movimentos do t'ai chi], deve enfatizar-se
0 uso da mente no controlo dos movimentos, em vez do mero
uso de musculos externos. (Cldssicos do T'ai Chi, 2000)

Alinvestigacdo em neurociéncia (Soon et al., 2008) também mostrou que a area
relevante do cérebro mostra atividade até dez segundos antes que a decisdo de
pressionar um botdo seja relatada. Isto sugere que, qualquer que seja a nossa
percecdo do que estd a acontecer, a mente controla a agdo, e, por mais intensamente
que possam ser aprendidas essas ac¢Oes, elas sdo sempre comandadas pela mente.

Pode ver-se que a ideia de informacdo incorporada pode ter implica¢des para
aforma como determinados profissionais realizam o seu trabalho: o profissional
de saude ja foi mencionado e também se pode facilmente compreender que
professores e assistentes sociais podem achar aquele conceito Util na sua interagdo
com, respetivamente, alunos e clientes. Até que ponto a ideia pode ser empregue
na concegdo e desenvolvimento de sistemas de informacao, no entanto, é bastante

mais problematico.

Rela¢do com a informacao

Todos estes desenvolvimentos significam que a forma como nos relacionamos
com a informacdo mudou significativamente ao longo do tempo. Na sociedade
oral, o passa palavra era a Unica maneira de adquirir e transmitir informacdo, e
antes dainvengdo da imprensa mecanica, a Unica forma de adquirir, digamos, um

21

ponur ewn

oedn



Explorar o comportamento informacional

rolo de papiro ou um volume de pergaminho, seria compra-lo ao seu proprietario
a data, mandar copia-lo por um escriba competente ou viajar para o ler numa
biblioteca particular ou monastica. Na Idade Média, monges eruditos viajavam
por toda a Europa em busca dos volumes de que precisavam para o seu trabalho.

Como o nimero de pessoas alfabetizadas em qualquer sociedade no século
XV era muito limitado, o livro impresso teria sido lido em voz alta para grupos de
ouvintes, de forma muito semelhante a da tradicdo oral. Para a grande maioria
das pessoas, a necessidade de saber algo envolveria encontrar alguém com quem
falar, em vez de comprar um livro ou visitar uma biblioteca. Ainda hoje em dia, em
sociedades com baixos niveis de literacia, as noticias podem ser transmitidas por
uma pessoa alfabetizada lendo o jornal para outros no café ou no bar.

Os historiadores ainda hoje em dia viajam para localizar fontes manuscritas ou
registos publicos do passado e quando eu estava a investigar o comportamento
informacional de académicos, no inicio da década de 1970, encontrei até uma
professora que viajava regularmente de Sheffield para Oxford, para consultar
um texto na Biblioteca Bodleian. Posteriormente descobri que a Biblioteca da
Universidade de Sheffield tinha um exemplar deste livro, mas a professora tinha
visto o livro pela primeira vez em Oxford e simplesmente assumiu que a sua
biblioteca local ndo teria uma cépia! Talvez também, a sua experiéncia incorporada
do livro tivesse outras associagdes que a atraiam para Oxford — a prépria cidade,
aBiblioteca Bodleian, asuasala de leitura e a suailuminacdo, tudo isso combinado
com a experiéncia de [é-lo ali.

A chegada do sistema postal tornou as viagens redundantes, exceto para aqueles
recursos, como manuscritos e livros raros, que ndo podiam ser emprestados, e
os empréstimos entre bibliotecas cresceram imensamente na era que se seguiu
a Segunda Guerra Mundial. Essa época agora estd a acabar, com a capacidade de
se digitalizar materiais e permitir um acesso mais amplo. No entanto, antes do
desenvolvimento da Internet e da World Wide Web, a forma como se encontrava
e acedia a informacdo era muito diferente da de hoje. O investigador ja ndo
precisa de fazer a visita semanal a biblioteca universitaria para consultar as
ultimas edi¢Ges de periddicos e, a certa altura do processo de investigacao, fazer
visitas mais longas para examinar os periédicos de resumos, identificar artigos de
interesse e, em seguida, localizd-los na mesma biblioteca ou solicita-los através
de empréstimo entre bibliotecas.

A anotacdo e o registo de referéncias em cartdes foram também as formas
habituais de extrair informacao de documentos e registar referéncias bibliograficas.
Presentemente, com a facilidade de corte e colagem de paragrafos de documentos
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eletrénicos num processador de texto ou num ficheiro de uma base de dados,
estas praticas anteriores parecem antiguidades.

Esses breves exemplos ilustram como o meio sobre o qual a informacgdo é
registada, e como as copias de um trabalho sdo disponibilizadas, determinam
como e quando a informagdo pode ficar acessivel. Desde o tempo em que um
monge erudito tinha de viajar, digamos, de Canterbury para Cluny para consultar a
Unica cdpia de um texto grego, até a atualidade, quando muito do que precisamos
é enviado eletronicamente para o nosso computador pessoal, as mudancas tém
sido enormes.

Fale-me disto

N&o se deve imaginar, porém, que ainformacdo sob a forma documental (na qual
incluo todos os meios, incluindo filmes e som gravado) enterrou a transferéncia
oral de informacgado: ainda falamos uns com os outros!

Grande parte da nossa conversa no trabalho é sobre assuntos relacionados
com trabalho, transmitimos informagdo boca a boca sobre como as coisas
sdo feitas; fazemos perguntas, damos respostas. Mesmo a moderna forma de
aprendizagem na industria ainda depende da transferéncia oral de informacdo,
embora a educagdo formal seja agora parte do processo.

O mesmo acontece na nossa vida social: ndo somos eremitas; comunicamos
com amigos e familiares, com colegas, com aqueles que nos atendem em lojas
e restaurantes e, muitas vezes, procuramos ou fornecemos informacdo a esses
contatos. Como somos animais sociais, a comunicag¢do oral de informacao
dificilmente sera totalmente substituida por meios “documentais”.

O que se segue?

O objetivo deste livro é apresentar ao investigador principiante a ideia de
comportamento informacional e as teorias, modelos e métodos de investigacdo
que tém sido considerados apropriados para este campo de estudo.

No Capitulo 2, examinaremos mais de perto a ideia de comportamento
informacional e, no Capitulo 3, passamos para a ideia de modelac¢do do
comportamento. O Capitulo 4 segue com o desenvolvimento de um modelo geral
de comportamento informacional. O Capitulo 5 trata das relagdes entre modelos e
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Explorar o comportamento informacional

teorias, e apresenta uma teoria geral do comportamento informacional, enquanto
o Capitulo 6 delineia os varios métodos disponiveis para fazer investigacdo em
comportamento informacional. O Capitulo 7 discute como € usada a investigagao
em comportamento informacional, e o Capitulo 8 conclui o texto com reflexdes

sobre o futuro da investigacdo em comportamento informacional.

Pense nisto

1. Qudo boas sdo as suas habilidades de procura de informagao? Notara que
ndo foram indicadas fontes para alguns dos factos, nem para a imagem,
apresentados neste Capitulo. Entdo, de onde vém eles? Provavelmente ha
mais de uma fonte para cada um!

Quando é que Peter Drucker disse: “O conhecimento existe entre duas orelhas...”
De onde veio a informagdo sobre a invengdo da escrita?

Quem disse que os chineses inventaram os caracteres tipograficos méveis?

vk W

Onde encontrei a estimativa do nimero de livros impressos existentes? (ou
seja, c. 130.000.000)
6. Quem foi Laurens Janzoon Coster e porque é que lhe pode ser atribuida a

invencdo do caracter tipografico mével?
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Informacional

Comportamento

O que queremos dizer quando usamos a palavra comportamento? Sabemos desde
criangas o que é bom e mau comportamento — a criangca bem-comportada é
recompensada e a malcomportada é punida. Vemos a palavra ser usada com
bastante frequéncia nos meios de comunicagdo social: vejamos alguns exemplos
de resultados de uma pesquisa sobre a palavra comportamento [behaviour e a
variante americana behavior], efetuada durante um dia, usando a funcionalidade
de pesquisa de noticias do Google:

Dalglish elogia comportamento de adeptos [uma histéria
de futebol]

Alteracdo do comportamento do cdo [titulo num sitio de
animais de estimagao]

O comportamento de embriagados nas margens do rio
causa preocupacao

Gavaskar critica o comportamento acriangado de Kohli [uma
histéria de criquete da india]

Comportamento criminoso associado aos genes num estudo
da Universidade do Texas

Faca uma pesquisa e verd com que frequéncia a palavra ocorre e em que
contextos. Mas o que é que comportamento significa? Muito simplesmente
significa como agimos no mundo, ou, como diz o Oxford English Dictionary (a) ou
o Diciondrio Porto Editora — Infopedia (b):

a. Maneira de cada um se conduzir nas rela¢8es externas davida; aspeto, porte,
maneiras.
b. 1. Maneira de se comportar; atitude, procedimento; 2.2. Psicologia. Reagdo

de um individuo ou animal perante uma situagdo ou conjunto de estimulos.
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Comportamento, comportamental, comportamentalismo

Existe uma certa confusdo no uso destes termos. Sustenta-se que, se usarmos a palavra
comportamento para identificar as atividades em que as pessoas se envolvem, a nossa
abordagem tedrica deve seguir a perspetiva do comportamentalismo (behaviourism)
(Savolainen, 2008). O comportamentalismo é uma teoria psicolégica do comportamento
baseada na ideia de que a maneira como atuamos é condicionada pela nossa
interacdo com o meio ambiente e que podemos compreender o comportamento
humano sem ter em consideragdo os estados mentais de uma pessoa.

Essa abordagem contrasta com a teoria da personalidade, que sustenta
que o comportamento humano é condicionado pelas caracteristicas inatas da
pessoa. Por outras palavras, o ponto de vista oposto. Ambas sdo teorias do
comportamento, mas duvido que qualquer psicélogo argumente que se eu usar a
palavra comportamento estou a assumir que aderi ao comportamentalismo. Talvez
a confusdo tenha algo a ver com o facto de que comportamentalismo também é
referido como psicologia do comportamento. Contudo, comportamental (behavioural)
também é usado muito mais amplamente, por exemplo, falamos acerca das ciéncias
comportamentais (behavioural sciences) ou seja, aquelas ciéncias sociais que lidam
com aspetos do comportamento humano. O diciondrio Merriam-Webster define
de forma bastante sucinta:

um ramo da ciéncia (tal como psicologia, sociologia ou
antropologia) que lida principalmente com a a¢do humana e
muitas vezes procura generalizar acerca do comportamento
humano na sociedade. (Behavioral science, 2018)

e a Enciclopédia Britanica ¢ um pouco mais inclusiva:

qualquer uma de vdrias disciplinas que estudam a a¢éo humana,
incluindo geralmente os campos da sociologia, antropologia
social e cultural, psicologia e aspetos comportamentais da
biologia, economia, geografia, direito, psiquiatria e ciéncia
politica. (Behavioural science, 2018)

A minha prépria perspetiva sobre a investigacdo nesta area ndo é comporta-

mentalista, mas é comportamental, isto é, eu diria que o comportamento humano
€ determinado por um complexo de fatores, alguns dos quais sdo inatos, outros
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podem ser rotulados como demograficos, por exemplo, nivel educacional, ocupacao,
rendimento, etc., e outros sdo encontrados Nos grupos sociais aos quais uma pessoa
pertence, tal como familia, grupo de trabalho e grupo de amigos e na sociedade
em geral. Os exemplos dados na sec¢do Tipos de comportamento informacional
ilustram este ponto.

Elementos constitutivos do comportamento

Para termos uma linguagem coerente para descrever o comportamento, precisamos de
considerar o que deveriamos chamar aos elementos que constituem o comportamento.
Desenvolveu-se uma tendéncia infeliz de se referir comportamentos informacionais,
0 que s6 pode levar a confusdo, uma vez que se infere que o comportamento é
composto por comportamentos, uma no¢do absurda em termos de analise rigorosa.
E dificil entender como é que isso pode ter surgido, ja que, em pelo menos duzentos
anos de historia da lingua inglesa, a palavra behaviour tem sido usada como um
substantivo coletivo, ou seja, um substantivo que ndo tem plural.

Felizmente, a teoria da atividade (activity theory) oferece uma saida para o
problema ao dividir a atividade em a¢des, as quais podem ser divididas em operagdes
(Wilson, 2006). Assim, uma pesquisa na Web usando o Google (uma acdo) pode
envolver as operac8es de inserir um termo de pesquisa no teclado, mover o rato
para selecionar um item listado e clicar nesse item para trazé-lo para o ecrd — referir
essas operagdes como comportamentos nao ajuda nada.

Comportamento informacional

Claramente, quando usamos esta combinacdo de palavras [information behaviour],
ndo estamos a insinuar que é a informag¢do que se comporta, assim como o
jornalista ndo insinuava que a beira do rio estava embriagada (como no exemplo
acima: drunken riverside behaviour). Pelo contrario, € uma forma abreviada de
escrever / dizer comportamento dos humanos em relagéo a informagdo. Denota
como agimos em rela¢do a informacgdo, como a procuramos ou a descobrimos,
COmMo a usamos, como a trocamos com outros, como podemos escolher ignora-la

e, por extensdo, como aprendemos com ela e agimos sobre ela.
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O termo ndo esta isento de criticas,’ mas tornou-se geralmente aceite e ndo
apenas na Ciéncia da Informacdo, mas também noutras disciplinas como estudos
do consumidor, educagdo, saude e gestdo, embora a expressdo comportamento
informacional humano (human information behaviour) seja as vezes preferida. Eu
defini anteriormente (Wilson, 2000) comportamento informacional como interagao
humana com todas as fontes e canais de informacdo, e a interacdo como ativa e
passiva. Assim, o comportamento informacional inclui comunicagdo com outros
(oralmente ou por escrito), uso de qualquer tipo de recurso de informacdo e a
rececdo passiva de informacdo, tal como ver andncios de TV ou ler mensagens
de e-mail ndo solicitadas.

A definicdo é deliberadamente ampla, cobrindo tudo desde quando uma crianca
pergunta: “Papa, porque é que o céu é azul?” até quando um/a investigador/a
descobre factos relevantes na literatura da sua area cientifica. Abrange como as
pessoas usam sistemas de informacdo formais, tais como bibliotecas, mas também
como elas descobrem informagdo noutros locais, tais como bancos, agéncias
imobilidrias, centros de informagao turistica, etc. Como diz a defini¢cdo, abrange
desde comunicagdo interpessoal, face a face, mas também tomar notas numa
reunido ou numa palestra. Abrange a descoberta de informag¢do ao caminhar,
através do telefone e usando um computador. Qualquer meio através do qual
descobrimos o que queremos saber (ou, talvez, o que prefeririamos néo saber e,
de facto, como podemos optar por evita-lo), € um comportamento informacional.

Tipos de comportamento informacional

Sugeri anteriormente que a nossa interacdo com a informagdo é determinada
por uma série de coisas: o0 meio através do qual a informacdo é apresentada,
por exemplo. Assim, se a informagdo que queremos consiste em descri¢des de
apartamentos a venda, nés ou precisamos de comprar um jornal que apresente
anuncios de tais propriedades, ou visitamos um agente imobilidrio ou consultamos
http://www.sanfranciscocondomania.com/ se estamos a procurar um apartamento
em San Francisco ou http://shbarcelona.com/ se queremos um em Barcelona, ou
https://www.portadafrente.com se queremos um em Lisboa, ou pode escolher
http://craigslist/ se estiver a procurar um apartamento em qualquer lugar, ou quase.

"Pensamos ter ultrapassado a controvérsia existente no contexto daliteraturaem linguainglesa
ao traduzir “information behaviour” (cuja traducdo literal equivaleria a “comportamento de
informacao”) por “comportamento informacional” tendo presente que “informacional” significa
exatamente “relativo a informacdo”.
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De facto, podemos lidar sucessivamente com tudo isso e a trajetdria precisa da nossa
atividade de procura de apartamento dependera de estarmos a tratar diretamente
com o proprietario para comprar ou arrendar o apartamento ou com um agente.

Aqui podem estar envolvidos trés modos diferentes de comportamento:
comprar um documento em papel e examinar os anuncios, manter uma conversa
cara a cara enquanto se visualiza detalhes em papel (ou no ecrd) no escritério do
agente imobiliario e pesquisar diretamente num Website. Em todos os trés modos
podemos realizar outra atividade; registar coisas pertinentes sobre propriedades
diferentes no papel, num telemével, ou no ecra de um tablet ou computador.

Também é sempre possivel que, tendo recolhido informagdo acerca das varias
possibilidades, nos sentemos ao nosso computador pessoal e criemos uma folha
de calculo para inserir os dados, para que possamos comparar mais facilmente
os apartamentos disponiveis com os critérios que temos em mente. Esta é mais
uma atividade de informacdo.

Qualquer que seja a atividade em que uma pessoa se envolve, sera determinada
por fatores tais como o conhecimento dessa pessoa sobre fontes de informagdo
online, do seu nivel de rendimento, o qual pode determinar se possui ou ndo um
computador pessoal, e a natureza da sua educagdo, que pode determinar se
sabe ou ndo usar uma folha de calculo, ou pelas conversas que teve com amigos,
familiares e colegas sobre o processo.

Para um aluno que esteja a fazer uma pesquisa para um trabalho de curso,
as atividades envolvidas serdo muito provavelmente bastante diferentes. Para
comecar, a motivacgdo é diferente, trata-se de cumprir os requisitos do curso. Em
segundo lugar, é provavel que os recursos de informacdo disponiveis estejam
mais concentrados. E provavel que, 8 medida que o aluno ganha acesso a revistas
e livros eletrénicos através de sites de bibliotecas universitarias, a informacéo
apareca toda no ecrd do seu computador. Em terceiro lugar, é provavel que a
pressdo temporal seja maior, uma vez que os estudantes geralmente aguardam
até o ultimo minuto para iniciar os trabalhos finais, enquanto a procura de um
novo apartamento pode ser menos urgente.

Assim, o estudante pode primeiro fazer uma consulta no Google Académico
para localizar possiveis fontes, em seguida identificar os artigos de periddicos e
livros mais relevantes e procurar os de acesso aberto na Web ou nos recursos
da biblioteca. Tendo encontrado material para visualizar no ecré, ele ou ela pode
entdo examinar algum para decidir se serd Util ler o artigo inteiro ou um capitulo
de livro e possivelmente imprimira uma série de artigos, ou apenas paginas
individuais. Se o aluno for particularmente competente ele ou ela anotara as
referéncias bibliograficas para citar no seu trabalho.
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Tendo-se ocupado com estas atividades de procura de informagdo, o estudante
comecara entdo a extrair informacdo dos documentos, tomando notas a medida
que avanca. Por fim, o trabalho sera elaborado, com referéncias bibliograficas
incorporadas, e submetido.

E claro que todo o processo pode ser mais repetitivo do que isto. Um estudante
pode comecar por fazer um plano geral do trabalho e, em seguida, escrever algum
texto. A pesquisa por literatura de suporte pode entdo acontecer como referido
acima, e a escrita continuara, trazendo material adicional relevante. Este processo
de pensar, escrever, pesquisar, rever, usar, pensar, escrever, etc., pode continuar
até que o trabalho esteja completo. Uma fase de “polir” pode ainda ocorrer antes
que o trabalho seja finalmente submetido.

Este Ultimo cendrio demonstra que, para algumas tarefas, talvez para muitos
tipos de tarefas, ndo ha uma sequéncia particularmente organizada de fases de
comportamento, com diferentes atividades ocorrendo em diferentes fases mas,
em vez disso, uma interacdo complexa de tarefa e comportamento informacional
num processo repetitivo.

Devemos também observar que a instituicdo de ensino que acolhe os estudantes
deve poder disponibilizar-lhes os recursos relevantes: num pais pobre do terceiro
mundo, por exemplo, isso pode ser um problema. Os recursos existentes na forma
de livros podem ser limitados e pode ndo haver acesso a bases de dados. Assim,
as agOes dos estudantes ao procurar informacdo serdo determinadas pelo que
estiver disponivel.

Finalmente, considere uma mulher que acabou de ser diagnosticada com a
probabilidade de ter cancro da mama. O que é que ela provavelmente fara, logo
que recupere do choque de ouvir a noticia? E natural que tenha havido troca de
informagdo com o ou a profissional de salde durante o exame de diagndstico e
quando recebeu a noticia dos resultados. Em tais circunstancias, porém, as pessoas
podem ndo se lembrar de tudo o que lhes disseram. E habitual os hospitais e
clinicas terem folhetos sobre o assunto, delineando a possivel evolu¢do da doenga,
0 prognostico para um tratamento bem-sucedido, modos de tratamento e assim
por diante e tais folhetos podem ter sido dados a esta pessoa.

E provéavel, porém, que tendo recebido a noticia e tendo-a absorvido e lidado
com ela psicologicamente, a mulher procure conselhos de outras mulheres,
particularmente aquelas que ela sabe que foram submetidas a tratamento para a
mesma doenca. Ela pode juntar-se a um grupo de apoio conduzido pelo hospital,
no qual os/as pacientes trocam informacao sobre o progresso da doenca e o efeito
de diferentes tratamentos e como lidar com eles. Ela também pode participar num
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grupo de apoio e discussdo online como http://community.breastcancer.org ou
http://www.bing.com/search?form=ANLKDR&q=pink%20link%200rg
As atividades de informacdo aqui envolvidas sdo, como se vé, principalmente

uma questao de comunicag¢do, tanto oral quanto online. Pode ainda haver atividades
adicionais envolvendo pesquisa de informagdo adicional e isso provavelmente
depende de quanto a mulher sente que precisa de saber para além daquilo que
obteve pelos meios que usou até agora. Por exemplo, ela pode querer saber mais
sobre a natureza da quimioterapia e seus provaveis efeitos e como lidar com eles
e pode estar mais inclinada a fazer isto pesquisando para obter informacdo online,
ou visitando uma biblioteca ou uma livraria para encontrar livros sobre o assunto.
Ela pode encontrar no site da Amazon o livro do Dr. Terry Priestman Coping with
chemotherapy e decidir compra-lo. Tendo-o lido e achado util, ela pode empresta-lo
a alguém no seu grupo de apoio hospitalar; e aqui ocorre a troca de informagao.

Mais uma vez, vérios fatores determinardo como a mulher realmente se comporta.
Apossibilidade de participar em grupos de discussdo online ndo existira se elando
tiver acesso a um computador e a Internet, e a sua capacidade de entender o que
Ihe esta a ser dito sobre a doenca pode depender de seu nivel de educagdo ou do
seu estado de ansiedade e medo em ser informada do problema.

Ao olhar para apenas trés cenarios em contextos muito diferentes, podemos ver
que o comportamento aqui descrito tem alguns elementos comuns, mas também
muitas diferencas. Para algumas pessoas, em algumas situa¢des, a comunicagdo
oral de informacgdo é desejavel; para outras, aceder a recursos impressos é mais
comum; para outras, uma combinag¢do dos dois é mais apropriada.

Também temos de ter em mente, especialmente para o caso do cancro, que a
reagdo da pessoa pode ser rejeitar informacdo, ndo procurar informacao adicional
e simplesmente ignorar o problema, talvez por medo do que a informacgdo pode
revelar. Assim, rejeitar ou evitar obter informagdo, bem como a falta de resposta
a uma situagdo através da procura de informacdo adicional, sdo outros modos
de comportamento relacionado com a informacao.

Colaboracao

Uma complicacdo adicional é introduzida pela nogdo de procura colaborativa de
informacdo. A colaboragdo pode ocorrer em todos os contextos; por exemplo, ao
procurar uma nova casa, um parceiro pode pesquisar em sites da Internet enquanto
0 outro visita agentes imobiliarios locais. Ou, numa equipa de investigacao,
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Explorar o comportamento informacional

cada membro pode pesquisar as fontes com as quais esta mais familiarizado,
partilhando as suas descobertas em reunides de equipa. Wilson (2004) observou
gue os investigadores usavam frequentemente ‘nés’ quando descreviam como
tinham pesquisado informagdo anteriormente, significando que outros tinham
estado envolvidos no processo.

Aprocura colaborativa de informagdo também implica partilha de informacdo:
nao adianta partilhar a tarefa de descobrir informacdo relevante, a ndo ser que os
participantes partilhem a informacdo entre si. Foley e Smeaton (2010) chegaram
a essa conclusdo, observando que havia dois conceitos envolvidos no processo
colaborativo: divisdo de trabalho e partilha de conhecimento.

A consequéncia disto é que, quando formos tentar modelar a interagdo com
a informacdo (Capitulo 3) necessariamente simplificaremos o comportamento:
modelar todas as variagdes possiveis do comportamento tornaria 0s nossos

modelos extremamente complicados.

Mau comportamento informacional

Devido em grande medida a administracdo Trump nos EUA, estamos agora todos
bem conscientes de que nem toda a informacao é criada verdadeiramente para nos
informar. Alguma informacdo é acidentalmente enganadora, quando alguém relata
assuntos de forma inexata, mas alguma informacdo é preparada deliberadamente
para enganar. Estes dois tipos sdo geralmente chamados informacgéo errénea e
desinformacdo e, em conjunto, sdo muitas vezes referidas como md informagéo.

A ma informacdo adquiriu importancia por um lado, como resultado das
mentiras e informacdo errénea propagadas pelo anterior Presidente TrumpN&
(Kessler, 2021), sobretudo em contexto politico, e por causa da pandemia de
COVID-19, que deu origem a um grande volume de ma informacdo relativamente
sobretudo as vacinas e ao movimento anti vacinas. Neste Ultimo caso, a motivagao
dos que estdo envolvidos é muitas vezes a obtenc¢do de vantagens comerciais, ja
gue grande numero dos disseminadores proeminentes de informacdo errénea
vendem medicacdo alternativa que afirmam ser preferivel as vacinas (Center for
Countering Digital Hate, 2021).

O termo noticias falsas também tem sido usado para identificar desinformacao,
mas, paradoxalmente, também é usado para identificar noticias genuinas. E este
NE A descricdo da conjuntura politica e pés-pandémica que ocupa o autor nesta pagina e nas

seguintes reporta-se ao ano de 2022, data da publicacdo de Exploring Information Behaviour. An
Introduction, por T. D. Wilson.
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o sentido em que Trump e seus seguidores usam o termo, denegrindo jornais
com uma longa histéria nos EUA, tais como o New York Times e o Washington Post.
Porém, o uso mais comum diz respeito a distorcdo deliberada de noticias, como se
tem visto na Russia durante a guerra com a Ucrania (Mittal, 2022). O Presidente da
Ucrania é descrito como “nazi”, quando ele é um judeu com membros da familia
que morreram no holocausto e cujo avd lutou na Il Guerra Mundial, no exército
soviético (Rose, 2022).

No mundo da politica ndo sdo apenas Trump e o presidente russo que difundem
informacdo errénea: o primeiro-ministro do Reino Unido Boris Johnson tem sido
apanhado muitas vezes a usar estatisticas de forma enganadora quando responde
a perguntas no Parlamento (Waugh, 2021; Dyer, 2022).

Existem outros dois modos de ma informacdo que sdo habitualmente menos
prejudiciais; sdo a comédia e a satira (Harsin, 2018). Habitualmente, as pessoas sdo
capazes de reconhecer estes modos, mas ocasionalmente o comentario satirico
esta proximo da verdade e pode originar confusdo (Rensin, 2014). No préximo
capitulo apresentamos um modelo do que motiva a producao e distribuicdo de
ma informacéo.

O contexto do comportamento informacional

Utilizamos antes a palavra contexto aplicada aos diferentes cendrios de procura
de informacgdo e devemos por isso considerar o que se entende por contexto.
O termo é frequentemente usado por investigadores nesta area, como uma simples
pesquisa na Information Research pode demonstrar. Por exemplo, encontramos The
consulting industry as an information behaviour context (du Preez, 2019); Context-based
interactive health information searching (Yilma, 2019); Conceptualising information
need in context (Savolainen, 2012); e Contextual information behaviour analysis of grief
and bereavement (Fouri, 2020). A partir apenas destes quatro exemplos, chegamos
auma espécie de entendimento de senso comum de contexto, como a situa¢do na
qual as necessidades de informagdo surgem e a procura de informacao é efetuada.

De forma mais teérica, podemos virar-nos para a fenomenologia social: Alfred
Schutz, elaborando sobre o conceito de Lebenswelt de Husserl define mundo-da-
-vida como “a matriz social na qual...emergem situacées indefinidas, as quais tém de
ser transformadas, através de um processo de inquiricdo, em discursos justificdveis”
(Schutz, 1962a, p. 57) e “Eu nasci nele e eu assumo que ele existia antes de mim. Eo
fundamento néo verificado de tudo o que me foi dado na minha experiéncia, tal como

33

ponur ewn

oedn



Explorar o comportamento informacional

foi, 0 quadro tomado como garantido no qual se situam todos os problemas que tenho
de resolver”(Schutz e Luckmann, 1974, p. 4). Areferéncia a situa¢des problematicas
nas defini¢des é particularmente relevante para conceitos tais como necessidade
de informagdo e comportamento informacional.

O nosso mundo-da-vida é o nosso mundo, mas certamente inclui outras pessoas
que partilham a nossa experiéncia e entendimento do mundo-da-vida, embora a
sua percec¢ao deste seja diferente da nossa. Os problemas que surgem para nos
podem ndo surgir para outros, como demonstrado pelo facto de nés podermos
elaborar sobre a experiéncia de outros quando tratamos dos nossos problemas.

Contudo, 0 mundo-da-vida ndo é um fenémeno uno: o filésofo americano
William James identificou “sub-universos” de realidade, incluindo, por exemplo, o
mundo da ciéncia, os mundos do mito e da religido, e os mundos dos visionarios
e dos loucos (James, 1890, citado por Schutz e Luckmann, 1974, p. 22). Schutz
desenvolveu a ideia de sub-universos em provincias finitas de significado: isto
é, mundos que ndo se sobrepdem um ao outro e que nés experienciamos
subjetivamente de forma diferente, também referidos como realidades mdltiplas
(Schutz, 1962b). Por exemplo, no mundo da fantasia, tal como o dos teorizadores
da conspiragdo do QAnon, as coisas e os fenédmenos no mundo-da-vida do dia a
dia sdo experienciados de forma diferente. Assim, uma pizaria ndo é simplesmente
um lugar para comprar e comer piza, mas um antro de pedoéfilos (Haag e Salam,
2017). O mundo dos sonhos é outra provincia, caracterizada pela falta de interagdo
social, uma vez que o sonho é um evento mental solitario, por muito real que a
nossa interagdo com outros possa parecer no decurso do sonho.

Os exemplos acima mencionados podem ser ligados ao conceito de provincias
de significado (provinces of meaning): a induUstria de consultoria € um mundo
do trabalho, os cuidados de sauide pessoais sdo outro mundo no qual se presta
atencdo as func¢des do corpo que, no dia a dia do mundo-da-vida, passariam
despercebidas, e 0o mundo do luto e do nojo estd associado a estados mentais
com que ndo nos preocupamos no dia a dia. De acordo com Schutz (1962b, p. 233),
“O mundo do trabalho no dia a dia é o arquétipo da nossa experiéncia de realidade.
Todas as outras provincias de significado podem ser consideradas como modifica¢bes
daquele”.Nao é surpreendente, por isso, que seja o mundo do trabalho a fornecer
0 contexto para a maior parte da investigagdo em comportamento informacional.

A nossa orientagao espacial no mundo-da-vida é importante para o contexto
porque determina que recursos de informagdo temos disponiveis e que recursos
estdo fora do nosso acesso imediato. Na andlise de Schutz (Schutz e Luckmann,

Al

1974, p. 36-41), a primeira area é “o mundo que estd dentro de alcance efetivo”(actual
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reach), o qual é o mundo em que somos o centro. Ao sentar-me em frente do ecra
do meu computador tenho objetos de informacdo imediatamente alcancaveis no
ecrd, ficheiros abertos, paginas Web abertas e, imediatamente a mdo e ao meu
alcance fisico, varios livros e outros documentos impressos ou manuscritos. Um
pouco mais longe esta a minha estante com outros recursos a que posso aceder
simplesmente levantando-me da cadeira e andando uns metros até a estante.
Este é também um ambiente a que retorno depois de ter estado afastado;
usando os termos de Schutz, este € o mundo dentro do meu “alcance renovdvel”
(restorable reach) e parte do “mundo dentro de alcance potencial” (world within
potential reach). A outra parte desse mundo é o mundo dentro do meu “alcance
atingivel” (attainable reach): assim, se eu me levantar da secretaria e andar cerca
de 10 minutos até a biblioteca universitaria, muitos mais recursos de informacgao
fisicos ficam a minha disposic¢do.

Os desenvolvimentos ocorridos desde o tempo de Schutz significam que parte
do “mundo dentro de alcance potencial” esta agora muito mais perto do nosso
alcance efetivo: a Internet e a World Wide Web permitem-nos aceder a recursos
de informagdo remotos sem necessidade de sair das nossas secretarias, incluindo
recursos disponibilizados através do website da biblioteca universitaria, assumindo
que vivemos numa sociedade suficientemente rica para permitir acesso rapido
a estes recursos.

Assim, o contexto do comportamento de uma pessoa em relagdo aos recursos
de informacdo é determinado pelo seu mundo-da-vida, pelas multiplas realidades
que experiencia nesse mundo e pela sua estrutura espacial. Contudo, existe uma
outra dimensdo de contexto que é raramente discutida, embora possa estar
implicita na investigacao. Trata-se do contexto que a pessoa traz, ela propria,
para a situagdo e que Schutz (1970, p. 73) refere como “situa¢do biograficamente
determinada”, que ele define como “a sedimentacgéo de todas as anteriores experiéncias
da pessoa, organizadas na posse habitual do seu conhecimento acumulado, mesmo a
mdéo, que lhe pertence apenas a ele [ou ela]”. Quando perguntamos a uma pessoa
questdes de natureza demografica, tais como o seu nivel educacional, estamos
implicitamente a assumir que o seu conhecimento acumulado em relagao a um
fendmeno particular tera sido determinado, pelo menos em parte, por aquela
experiéncia educacional.

Assim, nesta analise, o contexto esta relacionado com o mundo-da-vida da
pessoa e com as suas caracteristicas, e com a provincia de significado especifica
(ou realidade) na qual a pessoa se insere quando surge a situagdo problematica.
Por exemplo, um médico num servico de emergéncia, lidando com uma lesao
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incomum, estara a trabalhar num ambiente profissional com uma variedade de
recursos ao alcance imediato ou potencial, bem como o seu préprio conhecimento
especializado acumulado. O mesmo médico, em férias de escalada, ao enfrentar
uma seccdo particularmente dificil da escalada, estda num mundo muito diferente
e pode ter acesso apenas ao seu proprio conhecimento acumulado, a menos que
esteja a fazer escalada com colegas, cujo conhecimento acumulado pode contribuir
para resolver o problema. Ou, se o seu telemovel tiver acesso a rede, ele podera
aceder a sites de escalada para obter orientacdo. O conhecimento acumulado
biograficamente determinado é o recurso de informagdo imediato de uma pessoa,
enquanto os dominios mais amplos do contexto podem fornecer recursos dentro
do alcance efetivo ou potencial.

Esta abordagem tem implica¢cdes para a investigacdo em informagdo: por
exemplo, pode ser dada mais atengdo a dimensdo do conhecimento acumulado de
uma pessoa relativamente ao problema que ela experimenta, e como a obtencdo
de informacdo adicional confirma ou amplia esse conhecimento. Também seria
interessante explorar até que ponto o conhecimento acumulado de uma pessoa,
relevante para uma provincia de significado, digamos, o mundo do trabalho, se
transfere para outras provincias de significado e até que ponto o conhecimento

acumulado se limita a uma provincia especifica.

Necessidade de informacao

No préximo capitulo abordamos a nogdo de necessidade de informagdo ao tratar
da modelagdo do comportamento informacional, e aqui fazemo-lo no contexto
do comportamento em geral.

E evidente que existe uma causa subjacente que desencadeia qualquer tipo
de comportamento animal (incluindo o animal humano). As aves, por exemplo,
ndo alisam as penas puramente por prazer, embora possa haver algo no processo
qgue nés, humanos, pensamos ser prazer. Elas alisam as penas com o bico para as
manter limpas, livres de parasitas e em boa ordem. Nao alisar as penas afetaria
a sua eficacia ao voar, e, no jogo de acasalamento, um passaro desgrenhado ndo
atrairia companheiro/a facilmente. Por outras palavras, alisar as penas com o
bico faz parte da estratégia de sobrevivéncia das aves, ndo apenas para si, mas
também para os seus genes.

O passaro pensa no que estd a fazer? Podemos pensar que ndo, mas os passaros
possuem uma parte do cérebro chamada pallium que parece desempenhar fung¢des
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semelhantes as do cértex cerebral nos seres humanos (e noutros mamiferos);
assim sendo, ter “cérebro de passaro” ndo é ndo ter pensamento (Emery, 2016).

Claramente, algum conjunto de motiva¢des impulsiona 0 nosso comportamento.
Estas motiva¢des podem ser pensadas como sendo instintivas, como no caso das
aves, ou podemos estar conscientes delas.

No entanto, a psicologia evolucionista desenvolveu uma teoria da construcao
modular da mente, sugerindo que, ao longo do tempo, desenvolvemos médulos
neurolégicos (podemos preferir pensar nestes médulos como redes, e a mente como
sendo uma rede de redes), que apoiam os nossos esfor¢os para a sobrevivéncia
evolutiva (Kenrick e Griskevicius, 2013).

Kenrick e Griskevicius propdem a existéncia de sete médulos (ou, como eles
dizem, sub-eus (sub-selves)), que estao relacionados com os desafios que os seres
humanos tém enfrentado ao longo da sua evolucdo. Esses desafios sdo: (1) evitar
danos fisicos, (2) evitar doengas, (3) fazer amigos, (4) adquirir estatuto, (5) atrair um
parceiro, (6) manter esse parceiro, e (7) cuidar da familia." Estes autores sugerem
que, ao longo do tempo evolucionario, o cérebro desenvolveu “programas”, a que
eles chamam médulos, para lidar com esses desafios.

Devemos notar que estes ndo sdo os Unicos modulos, ou redes funcionais,
propostos por psicélogos evolucionistas e outros, mas simplesmente aqueles
moédulos que suportam a sobrevivéncia evolutiva. Por exemplo, foi proposto um
modulo da teoria da mente que “permite atribuir pensamentos, desejos e inten¢ées
a outros, prever ou explicar as suas agoes, e pressupor as suas intencbes” (Theory
of mind, 2017).

Também é evidente que, se esta teoria modular da mente estiver correta,
também deve haver médulos que lidam com coisas como reconhecimento facial,
fala, e as varias fun¢des motoras do corpo.

No entanto, para os propdsitos desta sec¢do de texto, podemos assumir uma
relagdo entre os sete médulos “evolutivos” e o comportamento informacional.
Por exemplo, ganhar estatuto pode levar-nos a procurar um emprego melhor e a
escrutinar as paginas de anuncios de emprego num jornal, ou a fazer a assinatura
de websites relevantes, o que pode ajudar-nos a encontrar um emprego melhor.
Da mesma forma, evitar doengas pode resultar ndo sé em visitar o médico para a
vacinacdo contra a febre amarela antes de viajar para um pais tropical, mas podemos
ter lido primeiro que tal vacinagdo é necessaria, num site de aconselhamento de
viagens, e podemos subsequentemente pesquisar informagdo sobre quais as
regides do pais que visitamos tém febre amarela endémica.

A psicologia evolucionista sugere que o fluxo de informacdo é bidirecional,
observando que um determinado médulo é ativado pela situacdo social em
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que cada um se encontra. E a informacao sobre essa situacdo social que ativa o
médulo relevante.

Estas ideias da psicologia evolucionista ndo sdo isentas de criticas, e ndo devemos
imaginar que sejam geralmente aceites. No entanto, para o nosso proposito, elas
oferecem uma abordagem interessante as motiva¢des subjacentes ao nosso
comportamento. Estas ideias, juntamente com o conceito de enquadramento social
(o meio pelo qual contextualizamos a informacgdo) e o modelo de quatro niveis
de necessidades de Taylor (1962), foram desenvolvidos por Cole (2012) naquela
que é provavelmente a teoria mais avan¢ada sobre necessidades de informacdo.

Comunicacao

Ha uma linha final a ser tracada, se é que pode ser tracada, entre comunicagéo
e comportamento informacional, uma vez que a comunicag¢éo oral de informacgao
€ comum e a investigacdo em varias areas tem mostrado que saber através de
outras pessoas é um ponto de partida comum para descobrir informacao.

Mesmo quando examinamos como alguém identifica e adquire informacao
util a partir de artigos de periodicos, temos de nos lembrar que o objetivo do
periédico é atuar como um canal de comunicagéo académica. Nesta situagdo e em
muitas outras, quem procura informacdo acede a informagdo que outros estdo
deliberadamente a procurar comunicar.

Talvez, em Ultima analise, ndo precisemos de separar os conceitos, uma vez
que, narealidade, eles estdo tdo intimamente interligados, mas uma consequéncia
de entender a conexdo é que, ao procurar informacdo de enquadramento sobre
um problema de investigacdo em comportamento informacional, sera necessario
descobrir o que estd a ser dito sobre esse problema na literatura de estudos de
comunicagado. De facto, por causa da natureza contextualizada do comportamento
informacional, é necessario que qualquer pesquisa de enquadramento seja
multidisciplinar.

Podemos ilustrar isto facilmente referindo-nos ao cenario final acima e
pesquisando no Google Académico informacdo sobre “procura de informacdo”
sobre cancro. A primeira pagina de resultados (em junho, 2020) tem entradas dos
seguintes periddicos:

British Medical Journal
Health Communication
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Human Communication Research
Journal of Cancer Education

Journal of General Internal Medicine
Journal of Health Communication
Oncology Nursing Forum

Patient Education and Counseling

e nenhuma de Ciéncia da Informacgdao.

Pense nisto

1. Registe durante um dia todas as ocorréncias de atividades que definiria como
comportamento informacional. Quantas dessas atividades registou? Em que
tipo de atividades se envolveu? Quais foram bem-sucedidas? Algumas tiveram
mais sucesso do que outras? Consegue identificar um médulo mental com o
qual a informacgao se pode relacionar?

2. Como tipificaria o seu mundo-da-vida? Quantas realidades multiplas ou
provincias de significado experienciou?

3. Imagine que vai comprar uma bicicleta, moto ou automoével. Que tipo de
atividades de informacdo desenvolvera para obter a informacdo necessaria
que Ihe permita decidir o que comprar e onde.

4. Esta prestes a iniciar o projeto de investigacdo que escolheu fazer em
comportamento informacional e o seu ponto de partida é realizar uma pesquisa
usando o Google Académico. Escolha um dos seguintes topicos, ou invente o seu:

a. Procuradeinformacdo por jornalistas de TV.

b. Quecomportamentoinformacional os professores adotam
quando iniciam a prepara¢do de um novo curso?

c. Comportamento informacional de engenheiros de
desenvolvimento de software.

5. Qudo multidisciplinares sdo os resultados da sua pesquisa? Se executar
novamente a pesquisa usando Scopus ou Web of Knowledge, que diferencas
existem nas fontes reveladas?
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Modelar o comportamento

O que é um modelo?

A palavra modelo é uma palavra bastante familiar, com bastantes significados:
o modelo que é encontrado mais vezes nos jornais € o modelo de moda — uma
pessoa que atua como uma espécie de moldura para mostrar roupa. Aqui a palavra
modelo é usada como forma de representar qualquer coisa ideal: o modelo tem a
forma perfeita para mostrar aquilo que o costureiro pretende com o seu design
de roupa.

Em criancas brincamos com modelos: modelos de comboios, de barcos, de
avides, de bonecas, de cavalos de baloico, de casas de bonecas, etc. Neste caso, o
modelo pretende representar qualquer coisa equivalente ao que existe no mundo
real, geralmente em miniatura (Figura 3.1.).

Figura 3.1. Uma casa de bonecas (Imagem de dominio publico)

Nos mundos da arquitetura e do design um modelo é tridimensional e a escala
correspondente a um edificio ou uma outra estrutura ou objeto. Aqui o modelo
pretende mostrar ao cliente que aspeto tera o edificio.

Temos ainda os modelos matemdticos, conjuntos de equag¢des que definem
a interagdo de elementos de qualquer fendmeno que nos possa interessar; a
Figura 3.2. mostra um extrato de um artigo da Wikipédia que descreve um modelo
de um contributo para um modelo mais geral do clima da terra.
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Avery simple model of the radiative equilibrium of the Earth is
(1 — a)8mr? = dmr® 0T
where

« the left hand side represents the total incoming shortwave power (in Watts) from the Sun
« the right hand side represents the total outgoing longwave power (in Watts) from Earth, calculated from the Stefan-Boltzmann law.

The constant parameters include

« Sis the solar constant — the incoming solar radiation per unit area—about 1367 W-m™2
« ris Earth's radius—approximately 6. 371x105m

= mis the mathematical constant (3.141.)

« ¢ is the Stefan-Bolizmann constant—approximately 5.67x1078 J-K4-m=2.s~1

The constant 7% can be factored out, giving a nildimensional equation for the equilibrium
(1—a)§ = 4eoT?
where
« the left hand side represents the incoming shortwave energy flux from the Sun in W- m=2
« the right hand side represents the outgoing longwave energy flux from Earth in W- m2.
The remaining variable parameters which are specific to the planet include

« ais Earth's average albedo, measured to be 0.3 11112l

« T'is Earth's average surface temperature, measured as about 288 K as of year 2020013

« € is the effective emissivity of Earth's combined surface and atmosphere (including clouds). It is a quantity between 0 and 1 that is
calculated from the equilibrium to be about 0.61. For the zero-dimensional treatment it is equivalent to an average value over all
viewing angles.

This very simple model is quite instructive. For example, it shows the temperature sensitivity to changes in the solar constant, Earth
albedo, or effective Earth emissivity. The effective emissivity also gauges the strength of the atmospheric greenhouse effect, since it is
the ratio of the thermal emissions escaping to space versus those emanating from the surface ['4]

Figura 3.2. Modelo do equilibrio radioativo da Terra (Wikipedia. Climate model)

A construcdo de modelos matematicos, porém, exige que tenhamos medidas.
E muito facil construir um modelo pseudo-matemdtico de comportamento

informacional; por exemplo:
Ps = N(S)+R+Se/100

Em que Ps = probabilidade de procura de informacdo; N(S) = necessidade
percecionada multiplicada pela intensidade do stress experienciado; R =recurso
disponivel; e Se = nivel de autoeficcia (self efficacy). Quer dizer, a probabilidade de
uma pessoa iniciar um comportamento de procura de informacgao é determinada
pelo nivel da sua necessidade de informagao percecionada, o nivel de stress criado
por ndo ter aquela informacéo e a disponibilidade de recursos, juntamente com
a crenga da pessoa na sua capacidade de desempenhar a atividade de procura
de informagdo com sucesso. Tudo isto é plausivel, mas ndo temos nenhuma
medida para qualquer das varidveis. Quando encontramos o0 que parece serem
formula¢des matematicas do comportamento, necessitamos simplesmente de
perguntar: “Como é que estas varidveis sGo medidas?” Contudo os modelos pseudo-
matematicos tém a sua utilidade, sugerindo hipdteses para serem testadas, como
no caso deste exemplo.
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O Oxford English Dictionary oferece trinta e cinco definices de modelo, mais
compostos tais como modelista (model-maker) e agéncia de modelos (model agency),
pelo que poderiamos continuar a extrair mais caracteristicas de modelos. Contudo,
para o nosso objetivo, é suficiente definir um modelo como uma representagao
abstrata de algum aspeto do comportamento humano.

Modelar o comportamento

Os modelos de comportamento humano abundam: existem modelos de
comportamento em geral, e modelos de quase qualquer faceta do comportamento
humano, desde aprendizagem (tal como o modelo de estilos de aprendizagem de
Kolb, Figura 3.3.)a modelos de comprador. Alguns destes modelos sdo diagramaticos
(e por vezes muito simples), outros envolvem modelagdo matematica complexa.
Confesso que duvido um pouco destes Ultimos, pois geralmente as tentativas de

criar medidas para muitas das variaveis ndo me convencem.

Experienciar

Perceber ———»

Atuar Observar

v

Pensar

Figura 3.3. Ciclo de aprendizagem de Kolb (Baseado em Kolb,1984)
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Porém, a nossa preocupacdo ndo é com modelos de comportamento em geral,
mas com a modela¢do do comportamento informacional.

Devemos lembrar, ao considerar o que se segue, que uma qualquer “caixa” ou
né num diagrama pode ser expandido: o objeto de um modelo ndo é representar
a totalidade de qualquer tipo de comportamento humano, mas oferecer um
enquadramento para se pensar na area do problema. Assim, no modelo de Kolb
do ciclo de aprendizagem a caixa chamada Atuar (Acting) ndo é desenvolvida
para identificar todas as formas possiveis de atuacdo. Se os atos envolvidos na
aprendizagem constituissem o objeto da nossa investigacdo, aquela caixa seria
o centro de outro modelo a elaborar.

Um outro problema a considerar em todos os modelos é que as conexdes entre
as caixas podem ser interpretadas de forma diferente pelo autor do modelo e
pelo leitor do modelo. Por exemplo, duas linhas que ligam uma caixa a duas caixas
diferentes podem ser interpretadas pelo leitor como representando cursos de
acdo alternativos (isto é, a formulagdo A ou a formulagdo B), mas para o autor pode
ndo existir essa intencdo. Ele ou ela pode pretender a formulagao (A ou B) ou (A
e B) - ou seja, a pessoa que procura informacdo pode envolver-se na atividade A
ou B ou nas duas. Contudo, ilustrar isto num modelo pode resultar num diagrama
demasiado complicado para o propdsito em vista.

Modelar o comportamento informacional

O modelo basico de comportamento informacional é extremamente simples:
em todos 0s casos que me ocorrem, o diagrama representard um utilizador de
informacao (ou utilizadores, colaborativamente) em interacdo com um recurso

ou recursos de informacdo (Figura 3.4.).

Recurso de

Pessoa interage

com informacado

Figura 3.4. Modelo basico
E claro que rapidamente se torna mais complicado do que isto, pois temos de

perguntar, Porque é que a pessoa necessita procurar informagado? O que é que motiva
apessoa a procurar informac¢do? Quando é que a motivacdo é suficientemente forte
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para a levar a ultrapassar quaisquer eventuais obstaculos que possam surgir no
caminho? Porqué este recurso de informacdo e ndo outros? E por fim o que é que
a pessoa faz quando usa este recurso de informacdo em particular? Como é que
explora as abordagens possiveis a informagao neste recurso? Considerando que
o recurso de informacgdo pode ser outra pessoa, poderiamos também precisar de
perguntar, o que é que a pessoa necessita dar em troca da informacdo que obtém?

A minha primeira tentativa de modelar a situacdo data de 1971, quando estava
a dar um seminario sobre o assunto na Universidade de Maryland. O diagrama
feito no quadro evoluiu mais tarde para o que esta na Figura 3.5., uma versdo
do qual foi publicada em 1981. Na altura, a ideia de necessidades de informacéo
era dominante e eu procurei indicar que tais necessidades seriam secundarias,
surgindo de circunstancias do mundo-da-vida da pessoa. Mesmo que a pessoa
pudesse especificar as necessidades de informacdo, haveria ainda um nimero de
barreiras a ultrapassar antes que ele ou ela se envolvesse num comportamento
de procura de informacgao.

Barreiras pessoais,
interpessoais e ambientais

Ambiente

Papel

Papel Social
Papel Familiar

Pessoa

Necessidades fisiol6gicas |

> Necessidades afetivas - |- Comportamento

>
Necessidades cognitivas I I e de procura ;
g 177 7" 1" *| deinformagao

Papel profissional
Nivel de desempenho

Ambiente laboral

—— Ambiente sociocultural

—— Ambiente politico-econémico

Ambiente fisico

Figura 3.5. Necessidades e procura de informacdo
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Assim, a figura comeca a crescer: na Figura 3.6. expandi a 3.5. para considerar
os fatores que afetam a pessoa no contexto e que podem motiva-lo/a a considerar
descobrir informacdo relevante. Ver-se-a que um no identifica a atividade
desenvolvida pela pessoa e este n6 também pode ser mais desenvolvido, de
modo a identificar atividades relacionadas com o trabalho, com atividades de
lazer, atividades sociais relacionadas com o papel desempenhado, etc. Por outras
palavras estamos a procurar definir contextos nos quais a necessidade de procurar
informagdo pode surgir. Podemos ainda criar uma extensao do diagrama para
ilustrar o que dissemos (Figura 3.7.).

educacdo materiais
carateristicas form;f;ao
demograficas aptiddes <ociais
séo\‘ zao cognitivos espirituais

carateristicas de ~
personalidade 53 carateristicas

afetivos tjpo

- de
i Sao . s 1z s
pessoais / tipo fisiologicos
sdo de
T ¢ tipo
de
possui sicologicos
p g tipo
de
contexto !
social e
de\
T v
afeta lacuna

| necessidade

e A s — em consequéncia age:
Circunstancias __ steram o pessoa —experiencia—p  Problema q g

ambientais incerteza
estimulo
envolvida em
| provoca
! recurso de
atividade — cria —  situacdo informacao

Figura 3.6. Fatores pessoais que afetam o comportamento informacional
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pessoa

envolvida em

|
atividade

\

relaxando jogando vivendo trabalhando

/ N\ / N\
jx exx e/ \ex jx exx e/ \ex
teatro leitura / \ saude finangas / \

passatempos  desportos tarefas aprendizagem

Figura 3.7. A pessoa envolvida em atividades

Os tipos de atividades mostradas sdo exemplos e em cada atividade, por ex.
trabalhar, numerosas outras a¢des, tais como “partilha de informacao”, “supervisao”,
“aconselhamento”, etc. podem serimaginadas. Tentar incluir tudo seria impossivel
porque o ser humano esta sempre a encontrar novas coisas para fazer, e também
porque se tornaria impossivel fazer um diagrama tdo grande! Este é um ponto
a referir acerca de modelos: sdo genéricos por natureza e ndo se deve esperar
que definam explicitamente todas as varidveis que pertencem a uma classe em
particular. O nome de uma classe é valido para todos os membros, no passado, no
presente e até ao desconhecido. Por exemplo, quem poderia adivinhar, digamos
em 1980, que a pesquisa na Web se tornaria uma atividade comum em 2020 (e que
isso pudesse ser feito a partir de um telefone)? Agora, esta atividade ocorre numa
variedade de contextos diferentes: pode ser uma tarefa de trabalho, pode ser
qualquer coisa em que nos empenhamos para descobrir algo acerca duma doenca
que nos aflige, ou pode ser uma forma de entretenimento ou lazer. Embora isto
ndo pudesse ser explicitado no modelo de 1981, aquele modelo é suficientemente
genérico para acolher esta atividade.

Isto aponta para outro aspeto do modelo: atividades especificas podem
pertencer a mais do que uma categoria de atividade. Podemos fazer exercicio
fisico por razdes de salide ou simplesmente como parte de um jogo; podemos
fazer a contabilidade como atividade laboral ou ao tratar das finangas domésticas;
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podemos ler por prazer, ou para ficarmos a par dos documentos para a reunido
de amanha.

A anadlise do comportamento informacional requer que compreendamos
o contexto das atividades especificas de procura, troca e uso de informagao.
O comportamento informacional do médico especialista, ao procurar os resultados
de investigacdo mais recentes em oncologia, é provavelmente diferente do de
um vulgar cidaddo que procure informacgdo sobre, digamos, cancro da prostata.
O ou a especialista terd certamente acesso a uma vasta variedade de recursos
académicos através da sua instituicdo; os cidaddos comuns terdo de descobrir os
recursos de informacdo por eles préprios.

Iremos um pouco mais longe na elaborac¢do deste modelo, focando-nos no
recurso de informac¢éo. Mas antes disso, porém, vamos olhar brevemente para a
seta de interagdo entre a pessoa e os recursos. A analise simplista implicita no
diagrama sugere que a pessoa interage diretamente com os recursos. No passado,
este era quase sempre o caso: se fosse um frade erudito, que desejasse consultar
um texto, teria que descobrir onde encontrar uma copia, se ndo no seu préprio
mosteiro, e viajar até 1a. Muitas vezes, isto ainda acontece hoje na investiga¢do
em humanisticas e para aceder a arquivos de varias espécies (embora existam ja
muitos arquivos digitalizados).

Porém, mesmo quando o acesso direto era 0 processo comum, era sempre
possivel usar um intermediario. Na verdade, os bibliotecarios tém sido usados
como tal desde ha séculos e, mais recentemente, o papel original do cientista
da informacdo era servir de intermediario de informacdo para uma equipa de
investigadores (Farradane, 1953).

Hoje temos intermediarios humanos e maquinas: podemos pedir a alguém
gue nos encontre informacdo, e as redes informais sdo muitas vezes utilizadas
para este fim, e podemos utilizar varios servicos de alerta para nos mantermos
atualizados no nosso campo de interesse, seja ele qual for.

Mesmo quando utilizamos um motor de pesquisa para levar a cabo uma
pesquisa, estamos a usar uma maquina como intermedidrio, a qual foi programada
para funcionar de uma certa forma, que muitos de nés desconhecemos e que
ndo compreendemos. Mesmo assim aceitamos os resultados como se o motor
de pesquisa tivesse atuado precisamente de acordo com as nossas instrucdes.
Podemos ja ter ouvido falar do algoritmo PageRank, da Google, mas a forma como
funciona exatamente pode ser completamente desconhecida para nés.

Elaborei anteriormente um modelo de uma pessoa em interagdo com o universo
do conhecimento, o qual mostra o conjunto complexo de possiveis interacdes
(Figura 3.8.). O modelo coloca a pessoa no seu mundo-da-vida, significando a
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totalidade das rela¢Bes expressas nas Figuras 3.6. e 3.7. As setas identificam
as interac¢des possiveis entre a pessoa e o universo do conhecimento, feitas
diretamente ou indiretamente através de um intermediario humano ou maquina.

A Figura 3.8. foi desenvolvida algum tempo antes da invencdo da World Wide
Web e do aparecimento dos recursos baseados na Internet como a fonte de
informacdo dominante para muitas pessoas, e, no entanto, o modelo acomoda
aquele desenvolvimento bastante bem, ja que os termos tecnologia e recursos
de informagédo sdo genéricos. Neste modelo, um antiquado catdlogo de fichas de
cartdo é tecnologia; uma das mais significativas tecnologias do seu tempo (ver
Coyle, 2016).

Devem ter reparado que a Figura 3.8. foi produzida de forma diferente
das outras figuras neste capitulo. Foi desenhada em Microsoft Word, que usei
deliberadamente para fazer notar que o modo como um modelo é apresentado ndo
é particularmente importante. O fator chave é se a figura representa efetivamente
uma interpretacdo ideal daquilo que procura retratar. A Figura 3.9. contém os
mesmos elementos, mas, tal como os outros diagramas, foi produzida usando
software de mapeamento de conceitos. Como se vera, o mapeamento de conceitos
permite-nos especificar relacdes entre as varidveis, o que podia ser feito usando

o Word, mas exigiria mais esforco.

Universo do Conhecimento

Sistema de Informacao

Mundo da
vida da
pessoa Grupo de \ Mediador ‘
referéncia ‘

Recursos de
informacédo

Pessoa

‘/ Tecnologia

'/

Figura 3.8. A pessoa e o universo do conhecimento
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sociedade

T recursos de informacao
é parte do /

acede
do da vid usada para aceder
mundo da vida

da pessoa /

T mediador — usa —p tecnologia
é parte do -

pode ter acesso sdo parte do
direto a
grupo de
referéncia
é membro de /
pessoa __Ppodeteracesso . ynjverso do conhecimento

direto a

Figura 3.9. Uma alternativa de acesso a recursos

Poderiamos complicar a Figura 3.8. um pouco mais notando que 0s recursos
de informagdo podem ser pessoais (isto é, estarem na minha estante ou nos
ficheiros do meu computador), privados (isto é, exigindo que se seja membro de
uma organizacdo (por ex. empresa ou universidade, para lhes aceder) e publicos
(isto é, disponiveis em geral para todos, seja livremente como numa biblioteca
publica ou mediante pagamento, como no caso de um jornal).

Finalmente, tal como os recursos de informacdo podem ser categorizados
deste modo, também podemos identificar outros elementos constitutivos do
“universo do conhecimento”, sendo as outras pessoas o0 recurso mais importante de
todos, cujo conhecimento podemos solicitar para nos ajudar a resolver os nossos
problemas, apoiar as nossas empresas criativas, ou qualquer outra coisa. Algumas
podem ser conhecimentos pessoais, outras podem ser membros da organizagdo
a que recorremos, outras, tal como os consultores, podem ser pagos para isso.

Talvez tenham reparado, chegados aqui, que os diagramas ndo contém circuitos de
retroagdo (feedback loops) isto é, nada nos diz o que acontece quando a informagdo
é descoberta (ou ndo!). Mais uma vez, recorro a uma anterior formulagdo para
remediar isso, na Figura 3.10. O diagrama foi desenhado para este livro, mas
é essencialmente o mesmo. Ao redesenha-lo, pude acrescentar uma linha de
retroa¢do: como referi na altura, hd um limite para o nimero de liga¢gdes que se
podem inserir num diagrama até que este se torne ilegivel!
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Satisfacdo ou Necessidade Sistemas de
ndo satisfacdo de informacéo informacéo
ESTEls Insucesso
Uso de Utilizador de » Comportamento
™ informacao informagao de procura de
l l informacdo
L Troca de
Trgnsferencla informacao Outros recursos Sucesso
de informacdo de informacao
Outras
pessoas

Figura 3.10. Circuitos de retroagdo

Penso que ja sera evidente que, se quiséssemos tentar juntar num Unico
diagrama mestre todos os diagramas referidos neste capitulo, ele tornar-se-ia
bastante complexo e provavelmente precisariamos de uma folha A1 para o
acomodar. Isto levanta um outro ponto: em vez de tentar modelar a totalidade
do comportamento informacional (o qual, em minha opinido, teria de incluir
todos os modos de comunicacdo, mais os modos de procura, aquisicdo e uso
da informacdo), é provavelmente aconselhavel a concentragdo num unico
aspeto do comportamento. Contudo, é igualmente aconselhdvel ter em mente
um modelo tdo completo quanto possivel de modo que, se forem descobertos
fatores inesperados, seja possivel incorpora-los no modelo geral. Uma forma de
lidar com a complexidade de um modelo muito elaborado, do género que vimos
descrevendo, é modela-lo a um nivel mais geral.

O leitor ja tera reconhecido que os fatores que afetam o comportamento
informacional apresentado nos varios diagramas estdo relacionados com a
analise fenomenoldgica apresentada no capitulo anterior, e, de facto, o termo
mundo-da-vida é usado num dos diagramas. Como as figuras sdo representagdes
gerais dos fenémenos, elas ndo se referem a qualquer provincia de significado em
particular e os fatores podem variar de provincia para provincia. Assim, o mundo
do trabalho é diferente do mundo da familia e, por exemplo, a forma como as
relacdes interpessoais afetam o comportamento informacional variard de mundo
para mundo. Também as caracteristicas pessoais identificadas nas figuras estdo
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relacionadas com a situacdo biograficamente determinada da pessoa, a qual
também variara de mundo para mundo: uma mulher pode ser uma engenheira
experiente, mas, enquanto mae de um primeiro filho, a sua experiéncia do mundo

da parentalidade sera limitada.

A dimensao afetiva

E 6bvio que o nosso comportamento pode ser afetado pelos nossos sentimentos
e, por sua vez, pode afetar os nossos sentimentos. Por exemplo, o nosso
comportamento quando estamos zangados ou com medo é muito diferente
do nosso comportamento “normal”. Pode por isso ser expectavel que outros
sentimentos menos extremos possam levar a que se pesquise informacgdo, por
exemplo, a nossa ansiedade por causa de uma operacdo cirdrgica a que vamos ser
submetidos e, da mesma forma, a informacgdo que descobrirmos pode moderar
a nossa ansiedade ou aumenta-la.

Com efeito, os psicélogos evolucionistas que discutimos atras, sugerem
que o que ativa um “sub-eu” ou médulo especifico sdo sentimentos que dizem
respeito a situa¢des sociais em que nos encontramos. Assim, o sentimento de
medo relativamente a uma qualquer situacdo ativara o modo de autoprotegdo e
o comportamento apropriado a situagdo. Independentemente de pesquisarmos,
ou ndo, ativamente informag¢do nesta circunstancia (e as limitagdes de tempo
provavelmente excluiriam isso) é, de facto, informag¢do, no sentido de quaisquer
sinais modulados que recebemos, o que da origem ao sentimento de medo.

Os sentimentos podem, portanto, afetar o nosso comportamento ao nivel
mais fundamental, e a investigacdo neste campo mostra claramente que, por
exemplo, no processo de pesquisa, a nossa resposta afetiva as fases do processo
de pesquisavariara, desde a ansiedade acerca da nossa capacidade de encontrar
0 que precisamos, passando pela confusdo originada pela profusdo de fontes
de informacdo, até ao alivio quando finalmente descobrimos o que precisamos
(Kuhthau,1991).

Ainformacdo pode também satisfazer necessidades afetivas, como descobrimos
num projeto de investigacdo sobre o uso de um servico de resumos na area do
servigo social (Wilson, 1982). Foram apresentadas aos utilizadores c6pias dos
artigos que tinham anteriormente requisitado ao servigo e foram questionados
“Lembra-se de ter recebido este artigo? Porque é que o pediu? E que uso lhe deu?”. Varias
pessoas responderam a Ultima pergunta de modo que indicava terem procurado
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satisfazer uma necessidade afetiva. Uma pessoa tinha suspeitado que um membro
do seu pessoal era anorético. Este é claramente um tépico dificil para um chefe de
equipa abordar, e por fim ele tinha falado com um dos médicos que trabalhavam
no departamento e pediu-lhe para observar esse membro da equipa, de modo
informal, e entdo, se achasse que tinha razdo no seu diagnoéstico, ela tentaria falar
com a pessoa de modo mais formal. Tudo isto aconteceu, a pessoa em causa foi
dado um periodo de baixa médica e mais tarde regressou ao trabalho. No entanto
o chefe de equipa ainda se interrogava se teria agido de forma correta. Entdo
encontrou um artigo, através do servico de resumos, que tratava de anorexia no
local de trabalho e verificou que tinha feito exatamente o que era recomendado.
O seu alivio ao falar do episédio era palpavel.

Outros respondentes mencionaram como um documento os tinha tranquilizado
ao lidarem com um caso problematico de ambito social, ou que Ihes tinha fornecido
o conhecimento de enquadramento que lhes deu mais seguranca para tratar dos
problemas.

Temos entdo uma situagdo em que os sentimentos podem ativar modos
particulares de comportamento, podem estar envolvidos nos N0ssos processos
de procura de informacao relacionados com esse comportamento, e podem
satisfazer diretamente as nossas necessidades afetivas.

Nahl (2007), elaborando a partir da investigacdo de uma série de outras disciplinas
para além da sua, apresentou “um modelo de comportamento informacional baseado
em tecnologia de informagéo sociobioldgica”, o qual sustenta que a dimensao afetiva
é central ao entendimento do comportamento informacional humano.

Contudo, ndo seria avisado considerar os sentimentos e a cogni¢éo como sendo
fenédmenos completamente separados. De facto, a investigacdo em neurologia
demonstra que os dois estdo intimamente ligados e que mesmo uma atividade
aparentemente “racional”, tal como tomar decisdes sobre compras, pode ser
desencadeada por sentimentos. Por exemplo, Knutson et al. (2007) mostraram
que a ativagdo de partes do cérebro associadas a sentimentos de perda ou ganho
podiam prever decisdes de compra. Por outras palavras,

os individuos tém reagGes afetivas imediatas a um potencial

ganho ou perda, as quais alimentam decisées sobre comprar
ou ndo um produto. (p. 153)
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Modelar o mau comportamento informacional

No capitulo anterior, chamou-se a aten¢do para a informagédo errénea e a
desinformacgdo, como o que se pode chamar modos patolégicos de comportamento
e que denominamos mau comportamento informacional. Embora o tema seja
muito amplo para modelar na totalidade, pois teriamos de prestar atenc¢do a
criagdo, distribuicdo e uso de informagdo errénea, podemos considerar o que
motiva as pessoas a produzir e distribuir este tipo de informacao.

Modelar a totalidade do mau comportamento informacional, no sentido de
informacdo errénea, desinformacdo, e noticias falsas, seria uma tarefa tdo grande
quanto modelar a totalidade dos outros aspetos do comportamento informacional.
Em consequéncia, optamos por examinar as motivagdes para a criacdo, aceitagdo e
posterior distribuicdo da informacdo errénea, através de uma analise da literatura
de investigacdo e comentarios de noticias.

Primeiro, consideramos o que motiva as pessoas a criar informacdo errénea
ou desinformacado: a literatura sugere que o ganho comercial ou pessoal é um
forte motivador; por exemplo, individuos e empresas informam mal os potenciais
clientes sobre os efeitos nocivos das vacinas da Covid em comparagdo com seus
produtos de medicina alternativa. Na esfera politica, procurando ganhar ou manter
o poder politico (como no caso de Trump (ver Van Der Zee et al., s.d.)) ou semear
a discoérdia, como no caso das tentativas da Russia de influenciar o resultado das
elei¢des nos EUA e noutros lugares (Berghel, 2017; Daniels, 2017).

O motivo para aceitar a informagdo errénea é bem mais complexo: em parte,
ainvestigacdo estabelece que uma capacidade reduzida de pensamento analitico
(Pennycook e Rand, 2019, 2020) é uma causa, a par de um aumento na resposta
emocional aum problema (Martel et al., 2020), e pensamento delirante (Bronstein
etal., 2019). O fundamentalismo religioso também estd associado a aceita¢do da
informacgado errénea.

Por fim, analisamos os motivos da maior disseminagdo da informacdo errénea:
aqui encontram-se alguns dos mesmos fatores das outras duas areas, como o
fundamentalismo religioso e o partidarismo politico. O reduzido pensamento
analitico também apareceu, a par da desconfianca dos media e a necessidade de
um sentimento de perten¢a a um grupo social (ver, por exemplo, Douglas, 2018,
Martel et al., 2020; Reedy et al., 2014).

A Figura 3.11. apresenta uma versao diagramatica da nossa analise.
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Figura 3.11. Fatores motivacionais e informacdo errénea.

Conclusao

Podemos agora fazer uma pausa, antes de avancarmos para explorar o processo
de descoberta de informacdo em mais detalhe, no préximo capitulo. Até agora,
revimos os modelos produzidos anteriormente, desenvolvendo-os sempre que
apropriado. Consideramos também a dimensdo afetiva, que pode ser ndo apenas
um aspeto da experiéncia de pesquisar para atingir um objetivo, mas pode também

atuar como motivagdo para varios tipos de comportamento informacional.
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Pense nisto

1.

3.

E um verbalizador ou um visualizador? Pode intuir isto a partir do seu
comportamento, ou pode encontrar um teste online de estilos de aprendizagem.
No final do Capitulo 2 foi sugerido que fizesse um diario do seu comportamento
informacional. Pode agora produzir um modelo diagramatico de parte desse
comportamento?

Se manteve um didrio, podera agora identificar os sentimentos que experienciou

durante as diferentes atividades?
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Um modelo geral de comportamento informacional

Vimos como é facil construir modelos complexos de como as pessoas se comportam
em relacdo as fontes e recursos de informacdo. A figura rapidamente se torna
demasiado complexa para se compreender facilmente. Tendo isto em mente,
produzi um modelo alternativo em 1996, o qual reduziu areas de complexidade
a “caixas negras” e também introduziu conceitos tedricos e explicativos para
sugerir, por exemplo, porque é que uma necessidade de informacdo para um
determinado proposito nem sempre leva a procura de informag¢ao. O modelo
pode ser mostrado primeiro em esbocgo (Figura 4.1.) e podem ser explicadas as
suas conexdes com modelos anteriores. Verdo que é muito simples, com apenas
quatro caixas, mostrando a pessoa em contexto, e o contexto especifico em
que surgem as necessidades de informacdo. Tomadas em conjunto, estas caixas
abarcam o conjunto de figuras que foram apresentadas no capitulo anterior. Até
aqui, o processamento e uso da informagéo ainda ndo foi modelado. Como todos os
modelos descritivos, contudo, o ciclo de estados e atividades aqui apresentados
ndo nos diz porque é que as necessidades surgem, porque é que algumas condic¢des
resultam na procura de informacgdo e outras ndo, porque é que pessoas diferentes,
nas mesmas condicdes, ndo se comportam da mesma forma, e muitas mais
perguntas do tipo porqué.

Para responder a este tipo de perguntas, e mesmo para pensar em fazé-las,
precisamos de inserir no modelo algumas ideias tedricas. E dbvio que nem toda
a gente procura informagdo em resposta a uma necessidade experienciada. Para
alguns, talvez a resposta a um problema ou a base para uma decisdo ja exista na
sua prépria memoria e apenas tenham de a recordar. Outros podem ndo saber
que informacdo existe, ou que existem recursos de informacdo relevantes. Para
outros, o esforgo necessario para descobrir informagao pode ser demasiado.
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Contexto da Comportamento
necessidade de procura de
de informagdo informagdo

Processamento
e uso de
informacgéo

Pessoa em
contexto

Figura 4.1. Modelo geral

Podemos também dar um passo atras e considerar que algumas pessoas podem
ndo reconhecer que o problema que estdo a experienciar tem uma dimensdo de
informacdo. Desconhecer, por exemplo, que podem existir organismos publicos
para ajudar pessoas em estado de necessidade, é s6 por siuma barreira a procurar
ajuda a partir de tais fontes.

A questdo é esta: existe alguma proposicdo tedrica que possa explicar estas
diferencas de comportamento?

Uma possibilidade é o principio do menor esfor¢o (Zipf, 1949) o qual postula que
numa determinada situagdo tomamos a iniciativa que nos exige o menor esfor¢o
possivel (Figura 4.2.). Se o meu espaco de trabalho estd numa confuséo, eu irei
arruma-lo quando precisar de encontrar alguma coisa, caso contrario deixarei
acumular as pilhas de papel. Em tempos trabalhei para o diretor de um colégio
que fazia isto na perfeicdo. A sua secretaria estava coberta de montes de papéis
com excegdo de um pequeno espago que lhe permitia assinar cartas e comer o seu
jogurte da hora de almogo. Sempre que precisava de um ou outro desses pedagos
de papel, ele percorria as pilhas até encontrar o que queria e, quando terminava,
passava-o para outra das pilhas de papel. Acreditava certamente que esta era
uma forma mais rapida do que tentar organizar os documentos. Provavelmente
estava certo! As pilhas tinham alguma estrutura que, presumivelmente, estaria
relacionada com as tarefas que tinha de desempenhar como diretor da instituicao.
Por exemplo, um dia fui chamado ao seu gabinete para explicar a minha auséncia
no dia anterior. Disse-lhe que |he tinha enviado uma nota a dizer que estaria
numa reunido, e ele sé teve de procurar numa das pilhas para encontrar a nota
— possivelmente a pilha continha comunicagdes dos membros do pessoal.

58


http://www.webcitation.org/query?url=http://csiss.org/classics/content/99&date=2012-03-24

HUMAN BEHAVIOR

AND
THE PRINCIPLE
OF LEAST EFFORT

An Introduction to Human Ecology

b

Grorce Kinestey Zivr, PhD.
Harvard Usvesity

ADDISON-WESLEY PRESS, INC.

Figura 4.2. Livro de Zipf

Se o principio do menor esfor¢o é um determinante fundamental do
comportamento humano (e muita investigacdo assim o sugere), ndo podemos
surpreender-nos com o facto de as pessoas procurarem informagdo em primeiro
lugar a sua volta, ou perguntarem aos colegas préximos no trabalho, em vez de
se envolverem numa pesquisa mais demorada e potencialmente frustrante.
Sabemos, no entanto, que algumas pessoas em algumas circunstancias nem
sequer se incomodam a procurar informagdo através de outras pessoas: nem
sequer tentam. O que é que pode explicar este comportamento?

Num modelo anterior sugeri a teoria lidar com o stress como possivel explicacao.
Esta teoria essencialmente psicolégica, ou conjunto de teorias, tem sido usada
principalmente nas ciéncias da salde e aparece no campo da procura de informacdo
em sauide como monitorizar e conter (monitoring and blunting). Constituem formas
alternativas de lidar com o facto de se ter uma doenca grave. Os monitores lidam
descobrindo o que podem acerca da doenga, enquanto os contidos rejeitam a
informacdo, temendo o pior e ndo querendo mas noticias.

Ao adaptar a teoria de lidar com o stress ao comportamento informacional em
geral, estou a sugerir que é mais provavel que uma pessoa procure informacdo se
o nivel de stress for elevado, quando associado a um problema ou outra situagao
em que ainformacdo pode ajudar. Se o nivel de stress for baixo, a necessidade de
procurar informacgdo pode ser diminuta. Por stress ndo entendo apenas aqueles
elevados niveis de stress associados a problemas de sadde, mas qualquer sentimento
de desconforto numa situagdo. Como diz Krohne:
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Hd dois conceitos centrais em qualquer teoria psicoldgica do
stress: apreciar (appraisal), isto é, a avaliacdo que os individuos
fazem da importdncia do que estd a acontecer para o seu
bem-estar, e lidar (coping), isto é, os esfor¢os dos individuos
em pensamento e a¢@o para gerir exigéncias especificas.
(Krohne, 2002)

Além de bem-estar, podemos usar o termo interesse proéprio, ja que surgem
muitas situa¢es que tém potencial para induzir stress, mas ndo afetam o nosso
bem-estar. Por exemplo, pode ser do interesse de alguém ser promovido, e uma
pessoa pode envolver-se em varias atividades de procura de informacdo tentando
assegurar que esta suficientemente bem informada para lidar com a entrevista
de emprego.

Podemos agora acrescentar a Figura 4.1., selecionando apenas a primeira
parte para emendar. Aqui acrescentamos o facto de que, a certa altura, a pessoa
deve tomar uma decisdo sobre se deve procurar obter informacgao relevante
para o seu interesse presente. Note-se que apenas uma decisdo é representada
na Figura 4.3., por uma questdo de simplicidade, mas a pessoa pode decidir ndo
procurar informacdo, evitar deliberadamente ainformacao, ou adiar uma pesquisa,
ou delegar uma pesquisa noutra pessoa. Se recorrer a um intermediario, as
acOes subsequentes serdo diferentes, ja que a motivagdo para pesquisar difere
(ndo se trata de um problema do intermediario) e este pode ser mais ou menos
conhecedor das fontes de informagdo e mais ou menos habilitado para aceder a
e adquirir ainformacgdo necessaria. Isto aplicar-se-a quer a informacao relevante
seja detida por um sistema ou por uma pessoa.

Contudo, nada é simples! Uma inten¢do de pesquisar informac¢do ndo resulta
necessariamente numa pesquisa; ha coisas que se atravessam no caminho.
No modelo inicial (a base da Figura 3.5.), descrevi estas coisas como barreiras
e referi que elas podiam aparecer a partir dos mesmos elementos contextuais
das proprias necessidades. Assim, as barreiras eram pessoais, interpessoais e
ambientais. Dado que a pessoa tem atributos fisiolégicos, afetivos e cognitivos,
estes podem também criar barreiras para a agdo. Por exemplo, uma pessoa com
incapacidade fisica, de cadeira de rodas, muito provavelmente ndo podera entrar
numa biblioteca se ndo houver acesso para cadeira de rodas. Alguém que receie
revelar asuaignorancia a um superior, pode ser relutante a procurar informacgao
junto dessa pessoa. Se alguém ndo tem conhecimento suficiente para efetuar
uma boa pesquisa de informacdo, ele ou ela pode decidir ndo se incomodar. Na
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ultima extensdo daquele anterior modelo estas barreiras eram referidas como
varidveis intervenientes, isto é, fatores que intervém entre a decisdo de procurar
informacdo e a pesquisa, e acrescentei uma quarta categoria: caracteristicas da
fonte. O termo é mais apropriado, ja que barreiras pode significar apenas algum
obstaculo a procura de informacdo, enquanto as variaveis intervenientes podem
ajudar ou impedir o processo. Aqui, distingui ainda as variaveis socioeconémicas,
as quais tinha anteriormente agrupado com as variaveis relacionadas com o papel
desempenhado ou com as varidveis ambientais. Além disso, identifiquei crencas
e valores como categorias separadas de varidveis. Assim, podemos acrescentar
estas variaveis intervenientes a Figura 4.3., para produzir a Figura 4.4.

Podemos expandir cada uma das categorias aqui apresentadas para identificar
os diversos fatores que cabem em cada grupo, embora, para mostrar todas as
possibilidades, viesse a tornar-se um diagrama muito denso. Por exemplo, as
varidveis demogrdficas incluirdo idade, sexo, nivel educacional, etnia, estatuto no
emprego, propriedade de residéncia, varios tipos de incapacidade (que podem
levar, por exemplo, a categorias especiais de cuidados de salde) e mais ainda.
As varidveis psicoldgicas sdo as que dizem respeito ao individuo, principalmente
as que se referem a personalidade. Assim, Heinstrom (2003) usou o modelo de
cinco fatores da personalidade (neuroticismo, extroversdo, abertura a experiéncia,
amabilidade e conscienciosidade) e relacionou-os com a procura de informagao.
Os conceitos de estilos de aprendizagem e diferencas individuais também tém sido
explorados (ver Ford et al., 2001, 2002).

Principio do
menor esforco

Contexto da Comportamento
necessidade de Deciséo de procura de
informacdo informacdo

Pessoa em

contexto Teoria lidar

com o stress

Figura 4.3. O ponto de decisdo
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Psicolégicas

Principio do Demogréficas
menor esforco Relacionadas com
os papéis sociais

Contexto da
necessidade D
VEIEVES

O @ Deciséo 4 intervenientes

Pessoa em
contexto

Descoberta de
informagdo

Socio-econémicas

Teoria lidar Carateristicas
com o stress das fontes

Ambi

Figura 4.4. Categorias de varidveis intervenientes

As variaveis relativas ao papel desempenhado sdo as relativas aos papéis sociais
do individuo: o plural é aqui usado porque as pessoas desempenham mais do
que um papel social. Por exemplo, uma pessoa pode ser o pai numa familia, e
tem um papel a desempenhar nessa qualidade e, ao mesmo tempo, ser o capitdo
da equipa de cricket local e diretor financeiro de uma empresa. Cada um destes
papéis colocar-lhe-a certas exigéncias de informagdo: como pai, pode necessitar
de reunirinformacgdo sobre as escolas locais a fim de selecionar a mais apropriada
para uma crianga, como capitdo da equipa de cricket, pode recolher informagao
sobre uma equipa adversaria para usar num futuro jogo, descobrindo o que
puder sobre os seus pontos fortes e fracos, e como diretor financeiro, tera muitas
necessidades de informacao relacionadas com a sua atividade laboral e as tarefas
desempenhadas. Cada um destes papéis tera diferentes constrangimentos em
relacdo ainformacao disponivel e as formas de acesso, e as atividades individuais
da pessoa podem diferir bastante de um papel para outro. Tornar-se-a evidente
que alguns dos papéis caem no ambito das atividades do dia a dia, mas o facto
de estes papéis estarem incorporados numa pessoa sugere que pode ndo ser Util
separar tais atividades e considera-las diferentes e desligadas das outras atividades.
Afinal, como capitdo da equipa de cricket, o diretor financeiro pode conhecer
colegas de outras empresas e pode discutir assuntos de negdcio nessa situagao,
tal como pode falar do tempo, que esta a interromper o jogo nesse momento!

Na perspetiva dos negécios e da indUstria, sdo os papéis relacionados com
o trabalho e tarefas desempenhadas que mais interessam a investigacdo sobre
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comportamento informacional. A complexidade das tarefas desempenhadas
afetarad a necessidade de informacdo, j& que tarefas rotineiras que estdo no
ambito das competéncias de uma pessoa, dardo origem a poucas necessidades
de informacdo para as suportar, enquanto as tarefas complexas, ndo repetitivas,
provavelmente suscitardo maior necessidade de reunir informagdo que ajude a
desempenha-las. O papel desempenhado também tera impacto: as necessidades
de informacdo do diretor de marketing e vendas serdo diferentes das do vendedor.

Existe sobreposicdo, inevitavelmente, entre as varidveis socioeconémicas e
as relacionadas com o papel desempenhado, j& que as pessoas em diferentes
papéis estardo sujeitas a diferentes fatores socioeconémicos. Contudo, podemos
distinguir os fatores socioecondmicos como sendo externos a pessoa, enquanto
o papel é um atributo da pessoa. Assim, o nivel de rendimento de uma pessoa
pode impedi-la de procurar informagdo em jornais online de acesso pago, ou pode
permitir que o faga, se a pessoa for abastada.

Do mesmo modo, embora se mega a classe social, os membros de classes sociais
mais elevadas provavelmente serdo mais educados e estardo mais acostumados a
procurar informacdo que os ajude a resolver problemas; a sua rede de contactos
pessoais ou capital social pode também ser mais rica e mais capaz de fornecer
informacdo quando necessario. Outros fatores sociais podem incluir institui¢des
sociais suportadas pelo estado, tais como bibliotecas publicas. Presentemente, no
Reino Unido assiste-se a um declinio deste apoio por parte do estado e o impacto
disso recai em primeiro lugar sobre aqueles para quem a biblioteca publica é a
principal fonte de informacao, incluindo os que ndo tém acesso a Internet em
casa. Podemos também incluir fatores politicos no grupo socioeconémico, uma
vez que tende a existir uma relagao forte entre todos eles.

Por exemplo, um regime ditatorial pode impedir o acesso a fontes de informacao,
enquanto uma democracia genuina permitird o acesso e encorajara a liberdade
de expressao. Temos visto recentemente casos em que as democracias ocidentais
tém tentado (e por vezes conseguido) impedir o acesso a informacéo que poderia
causar embaraco a classe politica. As novelas para jovens adultos, Little Brother
e Homeland, de Cory Doctorow, lembram-nos oportunamente (como ja Orwell o
fezem 1984) como o poder e o medo de o perder, corrompe, e quando algo como
Wikileaks embaraca uma grande poténcia, esta pode vergastar indiscriminadamente
todos os que causaram esse embaraco. Os casos de Bradley Manning, Edward
Snowden e do jornalista saudita Jamal Khashoggi sdo vivas lembrancas deste facto.

Ao usar o termo varidveis ambientais, refiro-me ao ambiente fisico em que
todos nés sobrevivemos, embora alguns incluam neste o que chamei variaveis

socioeconémicas. Podemos ver, como em certas situagdes extremas, as pessoas
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sdo habeis a ler o ambiente fisico e retirar dele informagdo. Por exemplo, se me
colocassem no meio da floresta amazdnica seria incapaz de sobreviver, incapaz
de dizer algo mais do que os pontos cardeais (e isto por ver o nascer e por do sol)
eincapaz de reconhecer as plantas comestiveis e de me defender dos predadores.
Contudo, os nativos da mesma floresta conseguiriam recolher informacao
riquissima do ambiente que os rodeia. Podemos ainda incluir no ambiente a
infraestrutura fisica: estradas, caminhos de ferro e servicos de telecomunicac¢des
ajudam a comunicar e a viajar, e permitem que as pessoas encontrem fontes de
informacdo facilmente. Em regiées com deficientes infraestruturas deste género,
o movimento é dificultado e as pessoas podem ter dificuldade em aceder a
informagdo de que precisam.

Atualmente, a Internet é uma parte significativa da infraestrutura global de
informagdo, mas o acesso a rede varia de forma significativa de pais para pais,
havendo paises em Africa que tém a menor percentagem de habitantes com
acesso a Internet (Sample, 2018). Isto da origem ao que é referido como “fosso
digital”, isto é, desigualdades nos paises e entre paises, entre os que conseguem
aceder e beneficiar da Web e os que sdo incapazes de o fazer.

O fosso digital tornou-se muito mais ébvio em consequéncia da pandemia
do Covid-19 em 2020. Com os consultérios e clinicas fechados ou funcionando
apenas através de comunicacdo telefénica, e os hospitais a remarcar mesmo
situagOes graves porque tinham de lidar com a pandemia, mais pessoas se viraram
para fontes online de informagdo de saude, tais como o sitio do National Health

Service, no Reino Unido ou WebMD.com e a “digital health clinic” Roman, nos

EUA. Os que ndo tém computador ou acesso Internet sdo os mais prejudicados
neste caso. Mesmo para os que tém acesso, a situacao é arriscada, uma vez que
o autodiagndstico pode levar ao tratamento errado.

De acordo com Usé-Doménech e Nescolarde-Selva (2015, p. 147)

Os sistemas de crenga sdo histdrias que contamos a nés préprios
para definir o nosso sentido pessoal de realidade. Cada ser
humano tem um sistema de crenga que usa, e é através deste
mecanismo que nds, individualmente, “fazemos sentido” do
mundo & nossa volta.

As formas mais comuns de sistemas de crenca sdo religiosas, politicas e
filoséficas, e é claro que o nosso sistema de crenca pode influenciar a nossa
abordagem ainformagdo, os nossos julgamentos sobre o que é informacao valida
numa circunstancia particular, e a nossa atitude em relagdo a informacdo errénea
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e a desinformacdo. Presentemente, e em particular nos EUA, a crenga de uma
minoria da populagdo, com o nome de QAnon, é “que uma cabala de peddfilos
adoradores de Satands gere uma rede global de trdfico de criancas e conspira contra
o presidente Donald Trump, que luta contra esta cabala” (QAnon, 2020). Aqueles que
professam esta crenga, ndo aceitam quaisquer provas em contrario e propagam
as suas ideias no seio do grupo e de tantos convertidos quantos conseguem
recrutar, principalmente através das redes sociais, em particular Twitter e 8kun
(message board). Contudo, eles também fazem reuniées e participam nos eventos
eleitorais de Trump. O resto do mundo considera estas ideias como absurdas e as
provas apresentadas como informacdo errénea, mas os aderentes da teoria da
conspiragdo parecem ter uma crenca inabaldvel na verdade das suas alegacdes.

Outro sistema de crenga extremista é o dos que se opdem a vacinagdo. Esta
oposicdo surgiu desde o principio deste avango médico (Weightman, 2020) e, na
verdade, refletiu a oposi¢do entre sistemas de crenca: neste caso religido versus
ciéncia. Atualmente o movimento anti vacinas parece ter surgido como resultado
deinformacdo errénea que surge a partir do trabalho de Andrew Wakefield, o qual
se descobriu posteriormente ser falso (McKee,2004). Novamente, a Internet em
geral e as redes sociais sdo utilizadas de forma extensiva por aqueles que apoiam
estas crengas e que rejeitam toda a informacdo que ndo suporta as suas crengas.

A investigacdo em neurociéncias revela como é dificil mudar as crencas das
pessoas; Sullivan (2019, p. 255), ao rever esta literatura, comentou “o nosso cérebro
tem uma tendéncia perturbadora de apenas considerar como prova aquilo que reforca
as suas crengas”. Parece que quando se apresenta uma prova contraria a uma
pessoa, as sec¢des do cérebro que sdo ativadas sdo a amigdala cerebral, que é
a parte que responde a ameagas, e regides associadas a imagem de si préprio,
sugerindo que a pessoa sente que a sua identidade pessoal é ameacada (Kaplan
et al., 2016).

Os sistemas de crenga estdo estreitamente relacionados com os valores que
defendemos: podemos pensar que as crengas sdo compostas por certos conjuntos
de valores, ou que os valores surgem das nossas crencas. As crengas Sao a Nossa
convicgdo de que uma ideia ou proposicdo é verdadeira; os valores sdo aqueles
aspetos das nossas crengas que sdo importantes para nés e que guiam 0 N0Ssso
comportamento. Assim, se acreditarmos que a vacinagdo é prejudicial, valorizaremos
qualquer relatério, verdadeiro ou falso, que parega suportar a nossa convicgao.
Confiaremos noutros anti vacinas que acreditam no que nés acreditamos, em vez
confiar nos profissionais de saude.

Aanalise mais abrangente de valores, parece ser a de Schwartz (1992). Schwartz
propds (baseado em trabalho anterior de Schwartz e Bilsky (1987, 1990)), que
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existem dez valores humanos basicos, os quais estdo relacionados como mostra
a Figura 4.5.

Indepen-
déncia Universalismo

Estimulagdo
Benevoléncia

Hedonismo
Conformidade

Tradigdo

Realizagdo

Seguranca

Figura 4.5. Valores humanos (baseado em Schwartz, 1990)

Como a figura indica, Schwartz sugere que ha quatro categorias de valores,
relacionados com a autotranscendéncia, conservagdo, autoaperfeicoamento, e
abertura a mudanca. Schwartz realizou um estudo emvinte paises para testar esta
teoria, descobrindo que poder, realizacdo e tradi¢do sdo valores que se encontram
em todos os paises estudados; hedonismo, independéncia, universalismo e
seguranca foram encontrados em dezanove paises; e estimulacdo, benevoléncia
e conformidade em dezoito paises (Schwartz, 1990, p. 38).

Posteriormente, Schwartz aumentou o nimero de valores para dezanove,
através da analise aprofundada dos dez valores originais (Schwartz et al., 2012).
Nao introduziu nenhum valor fundamental novo, em vez disso subdividiu os
existentes. Por exemplo, divide universalismo em trés tipos: compromisso com
a igualdade, justica, e protecdo para todos, preservacdo do ambiente natural, e
aceitagdo e compreensdo para com aqueles que sdo diferentes de nos.

Tanto quanto consegui determinar, a tipologia de valores humanos de Schwartz
ndo tem sido usada na investigacdo em comportamento informacional, mas o seu
potencial para que seja usada é claro. Crencas e valores ocorrem na investigagao
em comportamento informacional, principalmente em relacéo a informac¢do em

66



saude e as crencas sobretudo acerca da natureza do cancro e das possibilidades
de cura (e.g. Hong e You, 2016; Xi et al., 2020).

Um outro inventario de valores, o meta-inventario de valores humanos (Cheng
e Fleischmann, 2010) foi usado por Koepfler e Fleischmann (2011) num estudo dos
valores expressos em tweets.

Finalmente, podemos considerar as caracteristicas das fontes de informagéo
antecipadas como uma variavel interveniente. Isto é muito diferente do resto, uma
vez que ndo se trata nem de um atributo da pessoa, nem de um fator diretamente
relacionado com o ambiente s6cio-politico-econémico em que a pessoa se move.
Relaciona-se antes com uma possivel acdo futura da pessoa e baseia-se no seu
entendimento existente sobre a natureza dos recursos de informagdo dentro da
sua esfera de acdo.

Consideremos uma pessoa com uma incapacidade visual, que pode estar
impedida de aceder a certos recursos de informacdo por ndo saber quais sdo as
fontes que tém capacidade para apoiar invisuais, ou porque o computador que a
pessoa usa ndo incorpora a tecnologia de leitura de documentos.

O caso mais comum pode ser o de alguém que ndo se sente confortavel no
uso de computadores e acredita ser incapaz de os usar para aceder a informacdo.
As fontes de informacdo tém varios graus de completude, complexidade e
confiabilidade e uma pessoa pode ter dificuldade em avaliar isso. Por razdes de
seguranca, algumas fontes de informacdo (fontes de noticias comerciais, por
exemplo) podem exigir registo e palavra-passe e isto pode dissuadir alguém que
ndo queira revelar o que vai pesquisar.

E facil para os profissionais de informac&o assumir que aceder a informacao
e usar informagdo é um processo simples, mas, para aqueles que raramente
procuram informacgdo de modo formal, ndo é bem assim.

Os recursos de informacdo estdo sujeitos aos fatores politico-econdmicos
da sociedade, mas o utilizador de informagdo sente os efeitos de forma indireta,
através dos media, e pode ndo se dar conta do enviesamento introduzido, por
exemplo, pela posicdo ideolégica dos jornais, ou de outros fatores que podem
influenciar um editor na escolha de artigos para publicar. O que esta disponivel
para todos esta sujeito também a interesses ideoldgicos e comerciais.

O que impede a descoberta de informacao?

Como se vera na Figura 4.4., utilizei o termo descoberta de informagéo, em vez de
comportamento de procura de informacdo, que foi usado no modelo publicado em
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1996. Fago isto porque, ja naquela altura, notei que além de nés irmos atras da
informacdo, por vezes a informacdo vem atras de nés!

Porém, antes de passarmos a discutir a descoberta de informacgéo, existe outra
fase no comportamento em geral. Uma pessoa pode ter a necessidade inicial
de informacdo e a motivacdo para satisfazer essa necessidade, e as variaveis
intervenientes podem apoiar a acdo subsequente, mas a pessoa pode nao
empreender essa agao.

Porque ndo? Sugiro duas teorias para explicar esta situa¢gdo, no modelo de
1996 chamei-lhes mecanismos motivacionais, e talvez sirva até encontrarmos
um termo melhor. As teorias sao teoria risco-recompensa (risk-reward theory) e
teoria cognitiva social (social cognitive theory) (também referida como teoria de
aprendizagem social (social learning theory).

Teoria risco-recompensa

O principio basico da teoria risco-recompensa ( Risk-reward theory ) é muito simples;
é anogdo de que, ao decidirmos como agir, revemos 0s riscos e as recompensas
associados a agdo, seja com base na nossa experiéncia anterior, ou noutra base
qualquer (por exemplo, explorando um pouco e avaliando se merece a pena ou
ndo dar sequéncia a essa a¢do, ou baseando-nos na experiéncia de outros).

Se estamos em casa sentados em frente do nosso computador, explorando
os recursos da World Wide Web, os riscos associados sdo provavelmente muito
pequenos: ndo precisamos de pagar por servi¢os disponibilizados, se ndo o
quisermos fazer, por exemplo. E as recompensas podem ser altas, no sentido em
que encontramos a informacdo que procuramos. Por outro lado, se ndo tivermos
computador em casa, e a biblioteca publica s6 estiver aberta durante o nosso
proprio horario de trabalho, merecera a pena perder tempo de trabalho a fim de
ir a biblioteca e, ou fazermos nés proéprios a pesquisa ou pedirmos apoio ao/a
bibliotecario/a?

Noutras circunstancias ha riscos para a nossa autoestima: por exemplo, se
tivermos uma posi¢do sénior numa organizagdo, podemos sentir-nos embaragados
por precisar pedir a um membro junior que nos ajude em relagdo a alguma
atividade ou tomada de decisdo. Por outro lado, se soubermos que o/a nosso/a
chefe “ndo tem pachorra para aturar tolos” podemos ser dissuadidos de procurar
junto dele ou dela informagédo ou conselho, com receio de sermos considerados
também tolos.
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Segundo a literatura (alguma da qual revista por Wilson e Walsh, 1996) podemos
identificar diferentes formas de risco. O tempo pode ser um fator importante
se tivermos uma vida ocupada em que “tempo é dinheiro”; podemos ndo estar
preparados para gastar muito tempo a tentar descobrir informagdo, a ndo ser
que as recompensas em vista sejam altas. Assim, um investidor pode estar
preparado para gastar muito tempo a descobrir tudo que ele ou ela possa sobre
uma empresa cujas a¢des parecem estar cotadas a um preco abaixo do seu real
valor de mercado. Por outro lado, ele ou ela quer obter lucro, mas a recompensa
de comprar a¢des de uma empresa em queda seria muito negativa!

Se “tempo é dinheiro”, também existe risco financeiro: ndo quereremos investir
muito das nossas finangas numa atividade que pode resultar em pouco beneficio.
Nao desejamos investir muito das nossas financas numa atividade que pode
resultar numa fraca recompensa. Faz pouco sentido gastar 100 € para lucrar 1€.
Dada a enorme quantidade de informacdo disponivel presentemente na Web,
inteiramente gratis (tirando o custo da nossa ligacdo a Internet e do nosso tempo),
o risco financeiro envolvido numa pesquisa de informagdo pode ser infimo. Em
areas de negocio, por outro lado, as pessoas estdo preparadas para pagar as
subscri¢6es do Wall Street Journal e do Financial Times para aceder aos respetivos
Websites pela conveniéncia de ter informacdo financeira e de negécios ali mesmo
a mao. Se uma pessoa for relativamente abastada, ele ou ela provavelmente
prestard pouca atencdo a despesas irrisérias com a pesquisa de informacdo,
mas os que tém pouco dinheiro tendem a ter também pouca informagdo. Um/a
corretor/a a tempo inteiro também estard preparado/a para pagar a informacéo
da bolsa em tempo real, pois provavelmente fara transa¢ées numa base didria
ou até minuto a minuto.

Raramente se correra risco fisico na descoberta de informacéo, a ndo ser que
se trate de um viajante mitico a procura de aconselhamento de um guru no cimo
de uma montanha. Sera que o ganho espiritual vale a potencial perda da vida?
Contudo, podera haver risco fisico noutros contextos; por exemplo, se 0 campo
entre a nossa casa e a cidade estiver patrulhado por tropas de uma insurreigao,
podemos ter de desistir de viajar e ficar sem a informacdo que teriamos encontrado
na cidade, até que a situagdo se resolva. Ou, como relata um artigo do Guardian,
podemos na realidade afastar-nos, simplesmente para nos mantermos em contacto
com a familia e amigos (Mumin, 2018).

Existe ainda o risco para o nosso ego: quer dizer, serd que o risco de perda
de autoestima é superior aos beneficios da informag¢do que procuramos, ou o
sucesso dessa descoberta aumenta aquela autoestima? Se a informagdo nos
capacita para desempenhar uma tarefa mais eficazmente, a nossa autoestima
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pode aumentar, mas se falharmos em encontrar informacgdo que sabemos existir,
a nossa autoestima pode ressentir-se.

Raramente estamos sozinhos nos nossos empreendimentos; temos a nossa
vida familiar, o nosso trabalho, a nossa vida social, etc. Por isso, além dos riscos
para a nossa autoestima, pode haver riscos sociais, a perda de estima entre os
Nnossos amigos, parceiros de negocio, etc. Este pode ser o caso, em particular
se estivermos envolvidos em qualquer atividade ou tarefa em colaboracdo, e a
descoberta de informacao relevante para essa tarefa ou atividade for da nossa
responsabilidade. Se falharmos nessa responsabilidade, a nossa estima social
pode sofrer com isso.

Podemos também pensar num risco de esfor¢o,? em que o esforco pode ser
fisico ouintelectual: por outras palavras, quanto trabalho temos de ter para obter
a informacdo de que necessitamos? Se a recompensa for baixa, ndo estaremos
inclinados para despender muito esfor¢co na pesquisa de informacdo, se a
recompensa for alta, podemos estar inclinados para despender mais. O risco
tem estado associado a investigagdo em procura de informacdo, principalmente
em medicina e ciéncias da salde, e relacionado com os riscos para a saude, por
exemplo, Saab et al. (2018). Os estudos da perspetiva da Ciéncia da Informagdo sao
relativamente raros: uma pesquisa na Web of Science revelou apenas trés artigos
em fontes de Ciéncia da Informacdo (Blair et al. (2004), Choo (2017) e Shakeri
et al. (2018). O artigo de Saab et al., referido acima, esta publicado na revista
Psycho-Oncology, e os autores sdo todos investigadores médicos.

Teoria cognitiva social

A nocdo de autoeficdcia decorre da teoria cognitiva social proposta por Albert
Bandura em 1982. Aiideia é bastante simples: a autoeficacia percebida é a crenca
de uma pessoa de que é capaz de se envolver efetivamente numa atividade.
A minha autoeficacia percebida em relagdo a pesquisar a Internet é bastante alta,
porisso, ndo é provavel que eu me sinta inibido de decidir efetuar uma pesquisa.
Outra pessoa, contudo, pode ter uma percecdo de autoeficacia baixa a este

2 Optédmos por traduzir “energy risk” por “risco de esfor¢o”, uma vez que remete ndo s6 para a
“teoria risco-recompensa” (que da o titulo a esta sec¢do e aparece na Figura 4.7. como mecanismo
ativador dos modos da descoberta de informagdo), mas também para o “principio do menor
esforgo”, considerado determinante do comportamento humano, o qual foi discutido na primeira
seccdo deste capitulo (Um modelo geral de comportamento informacional), e integrado nas
Figuras 4.3. e 4.4.

70


https://pt.wikipedia.org/wiki/Aprendizagem_social
https://pt.wikipedia.org/wiki/Aprendizagem_social

respeito e considerar que a tarefa de pesquisar informagdo usando o teclado de
um computador estd para além da sua competéncia.

Podemos ver, portanto, que esta nocdo de autoeficacia pode ter algum poder
para explicar porque é que o desempenho da tarefa de pesquisar informagdo
pode ser visto por algumas pessoas como demasiado problematico, até para a
iniciar. A avaliagdo pessoal da propria capacidade para desempenhar uma tarefa
pode ajudar ou prejudicar o desempenho.

O conceito ndo parece ter sido usado em Ciéncia da Informacdo antes da sua
inclusdo no modelo de 1996, e desde entdo houve apenas um pequeno nimero de
artigos publicados que usaram este conceito como uma variavel de investigagao.
A maior parte destes artigos, de acordo com a Web of Science, foram publicados
depois de 2000. Neles se inclui o trabalho de Savolainen (2002), que relacionou

autoeficacia com competéncia em rede (network competence) e no qual ele comenta:

Competéncia em rede — como uma combinag¢éo das competéncias
(skills) “saber que” e “saber como” depende das cren¢as de
autoeficdcia. Em particular no caso de utilizadores inexperientes,
a forma como a competéncia existente pode ser usada depende
significativamente de qudo confiante o individuo estd em relagéo
asua habilidade de dominar as TICs e de pesquisar informagdo
relevante a partir das fontes da rede. (p. 222)

Mais recentemente, na sequéncia de uma revisdo de literatura sobre procura
de informagdo mediante inquiricdo dirigida,® Clark (2017) coloca um conjunto de

ideias Uteis para investigagdo:

Existem muitas pistas para investigac@o futura que deveriam
ser prosseguidas: como é que a autoeficdcia na procura de
informagdo muda ao longo do tempo? Que técnicas pedagdgicas
promovem melhor a aquisi¢do de autoeficdcia? Como é que a
motivagéo e outras caracteristicas afetivas influenciam o nivel
de autoeficdcia? Como é que o efeito Dunning-Kruger impacta
a autoeficdcia e a aquisicdo de habilidades de procura de

3Segundo Clark, a “inquiricdo imposta, por vezes chamada inquiricdo dirigida, € muito comum
na educac¢do formal, em que praticamente qualquer trabalho [pedido aos estudantes] cai nesta
categoria, com mais ou menos controlo exercido pelo instrutor. Um trabalho relacionado com
a procura de informacéo é, por definicdo, uma inquiricdo imposta”. In Clark, M., The Journal of
Academic Librarianship (2017), http://dx.doi.org/10.1016/j.acalib.2017.05.001
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informagdo? Como é que a autoeficdcia pode ser avaliada de
forma mais rigorosa? Que outras, presentemente desconhecidas,
varidveis afetam a autoeficdcia na procura de informagéo e
como podem ser manipuladas para melhorar a aprendizagem
dos estudantes? (p. 421)

A partir desta analise das varidveis intervenientes, pode-se reconhecer que
passar do reconhecimento de uma necessidade de informacgdo, para o proprio
processo de descoberta dainformacgdo necessaria, ndo é uma conclusdo precipitada.
Muitos fatores podem interferir e hd necessidade de investigar porque € que as
pessoas ndo avancam para pesquisar informac¢do quando a necessidade dessa

informacdo é evidente para elas.

Modelar o processo de descoberta de informacao

Como referiatras, anteriormente chamei a esta caixa [do modelo] comportamento
de procura de informacdo, mas decidi que descoberta de informa¢do é um termo
mais apropriado porque procurar informagao de forma propositada é apenas uma
das atividades através das quais as pessoas descobrem informacéo.

O modelo proposto em 1996 sugeria que procurar informagéo cobriaum ndmero
de atividades, nomeadamente: aten¢do passiva, pesquisa passiva, pesquisa ativa
e pesquisa continuada (ongoing). Ao rever estas atividades, penso que podemos
revisitar estes termos na perspetiva da descoberta, o que pode ajudar a desenvolver
modelos mais elaborados das atividades.

A atengdo passiva esta envolvida na descoberta de informagdo quando se
presta aten¢do a uma fonte de comunicagdo sem a inten¢do de procurar informagdo
para satisfazer uma necessidade. O exemplo mais 6bvio é quando estamos a ver
televisdo e aparece um anuncio sobre um produto que estamos interessados em
comprar. De repente prestamos mais aten¢do e adquirimos informacdo que se
nos pode tornar util a fim de tomar uma decisdo de compra. Podemos até tomar
nota de um ndmero de telefone ou do endereco do fornecedor local. Para dar
outro exemplo, podemos estar a assistir a uma conferéncia, ouvindo um orador
sobre um tépico de interesse apenas periférico para a nossa investigacdo atual e
ouvir mencionar investigacdo relacionada que é do nosso interesse direto. Muito
provavelmente tomamos entdo nota do trabalho citado e subsequentemente
faremos uma pesquisa ativa por esse trabalho. A descoberta de informagdo pode
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acontecer até ao nivel da pura conversacdo: a pessoa A esta a falar com a pessoa
B sobre como encontrar um eletricista para fazer um trabalho em casa, a pessoa
Blembra-se que na sua casa ha uns quantos interruptores a ficar quentes, e toma
nota do nome do eletricista para o contactar.

Claramente, a noc¢do de atenc¢do passiva passa ao lado das anteriores fases
do modelo. Existe uma necessidade de informagdo, mas ndo é dominante na
consciéncia, na altura em que a informacgdo relevante é recebida; a informacgao
recebida traz a necessidade a consciéncia: a pessoa ndo tinha estado ativamente
aprocurarinformacdo para satisfazer aquela necessidade até esta altura. Anoc¢do
de descoberta fortuita ou encontro com a informagdo (serendipitous discovery
ou information encountering) aplica-se neste caso, uma vez que a aquisi¢ao de
informacdo relevante é mais ou menos acidental.

Descrevi pesquisa passiva como parecendo ser uma contradi¢cdo nos termos e
agora sugiro descoberta coincidente, ou seja, a descoberta de uma coisa enquanto
se pesquisa outra. Uma ocorréncia que é comum, por exemplo, quando se procura
um livro nas prateleiras de uma biblioteca. Descoberta acidental entdo torna-se
o fenémeno geral, e a atengdo passiva e descoberta coincidente tornam-se
exemplos do fenémeno.

O oposto de descoberta acidental pode ser chamado descoberta intencional:
anteriormente usei os termos pesquisa ativa e pesquisa continuada. Contudo, aqui
pode haver ambiguidade, uma vez que uma pesquisa continuada (i.e. a repeti¢cdo
de uma pesquisa para atualizagdo sucessiva, também chamada pesquisa sucessiva)
é também ativa. Por isso, em vez de “ativa”, usarei pesquisa deliberada para indicar
uma pesquisa planeada com vista a satisfazer uma necessidade imediata, e a
pesquisa ativa é renomeada pesquisa unica (one-off).

A pesquisa deliberada é o que acontece quando nés de forma intencional
procuramos descobrir qualquer coisa e € o modo de descoberta de informacao
a que é dada mais atencdo. E importante notar que podemos empreender uma
pesquisa deliberada nds préprios ou delegar num intermediario humano ou
computador, e que a pesquisa pode ser Unica, como quando pedimos a um
bibliotecario de referéncia que encontre uma resposta para a nossa pergunta,
ou continuada, como quando usamos um perfil de pesquisa para criar um alerta
no Google Scholar, ou um servico de alerta de sumarios de uma revista.

Para modelar estas atividades teriamos de ter presente o ambiente da pesquisa,
o qual pode variar do contetdo de ficheiros do nosso computador (ou livros na
nossa biblioteca pessoal) as prateleiras de uma biblioteca universitaria, ou aos
ficheiros remotos de uma base de dados bibliograficos online, como o Google
Scholar. Amodelacdo nesta fase consistiria em mapear a sequéncia de operagdes
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executadas para completar a atividade. Claro que podemos estabelecer uma
sequéncia hipotética de operac8es, tais como examinar, selecionar, recuperar,
avaliar, rejeitar ou reter, armazenar numa base a priori, mas, para diversos fins,
podemos precisar de registar e relacionar opera¢8es muito detalhadas, tais como
movimentos dos olhos quando se examina um texto no ecrd para determinar a
que areas deve ser dada atencdo para um design adequado.

Contudo, ha pelo menos um outro modo de descoberta de informacdo, ao qual,
na Figura 4.6., chamo monitorizar. Mais uma vez, este é um modo intencional de
descoberta de informacdo, tal como acontece quando assinamos jornais, periédicos
ou revistas, ou podcasts e canais do Youtube. Fazemos isto ndo necessariamente
para satisfazer qualquer necessidade de informacdo imediata, mas simplesmente
para nos mantermos a par de desenvolvimentos em areas de interesse. O que
resulta disto é uma tipologia de descoberta de informacdo (como se mostra na
Figura 4.6.), na qual cada modo é passivel de andlise adicional e modelagdo, em
funcdo do ambiente de pesquisa.

Descoberta de informacdo

S\

Descoberta intencional Descoberta acidental
Pesquisa deliberada Monitorizar »
Atencao Descoberta
i passiva coincidente
Pessoal Mieask *l
Pesquisa Pesquisa Humano Computador
Unica continuada

Figura 4.6. Tipologia da descoberta de informacéo

Temos de ter em conta o facto de, tal como varios fatores podem intervir entre
a necessidade de encontrar informacdo e o real compromisso com a procura
de informacdo, também outros fatores podem intervir na obtencdo de acesso
aos recursos de informacdo. Varidveis intervenientes que podem ter parecido
menos significativas no momento da decisdo de pesquisar informagdo, podem
assumir agora mais significado, quando a pessoa tem de iniciar o processo de
pesquisa. Por exemplo, suponhamos que alguém tem acesso a Internet e pode
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encontrar documentos ou dados que pretende; pode fazer uma pesquisa, mas
depois descobrir que um documento aparentemente relevante ndo tem acesso
livre, mas é preciso efetuar um pagamento. O individuo deve entdo decidir se
existe um grau suficiente de probabilidade de o documento ser suficientemente
til para justificar o risco financeiro envolvido. De modo semelhante, uma pessoa,
num primeiro momento, pode acreditar que é suficientemente competente para
efetuar a pesquisa de informacdo, mas quando confrontada com ter de efetuar
a pesquisa, pode descobrir que afinal Ihe faltam as capacidades necesséarias.
Aqui chegados, podemos expandir o anterior modelo (Wilson, 1999) para
incluir esta nova formulacdo de modos de descoberta, o que resulta na Figura 4.7.

Qoo Gk M i Variaveis
necessidade '3 d ST - st
de informagio e ativagdo |l intervenientes

Mecanismo Descoberta
de ativagao de informagao

Descoberta Atengdo
> acidental Xpassiva

T P Teoria Descoberta
T Teoria risco-recompensa coincidente >
lidar com .
Pessoa em 0 stress Demograficas H
contexto Monitorizar
A Relacionadas Tequa I;)escol?erta
aprendizagem intencional

com os papeis
sociais

w i\A Humano —p

deliberada Mediada
Carateristicas 0
das fontes

social

' Computador —p

Pessoal

v

Unica Continuada

Processamento e uso [}
de informagéo <«

Figura 4.7. Um modelo expandido

Modelar a pesquisa de informacao

Ja referimos que os recursos de informacdo surgem em variadas formas, desde
outras pessoas até ao jornal diario ou a base de dados online. A forma como as
pessoas abordam e usam estes recursos e ferramentas de acesso faz parte do
comportamento informacional e é evidente que ferramentas e recursos diferentes
provavelmente requerem diferentes modos de acesso.

Por exemplo, se eu entrar numa livraria para procurar um livro, digamos, sobre
a arte marcial aikido, posso atalhar caminho e perguntar diretamente a um dos
empregados se tem alguma coisa a venda. Mas, se todos estiverem ocupados a
atender outros clientes, provavelmente irei procurar indicacdes sobre os tipos de
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livros nas prateleiras. Parte de uma estante pode estar etiquetada com Desportos
e posso dirigir-me para 14, embora eu possa pensar que aikido é qualquer coisa
diferente de um desporto. Irei procurar nessa secgao e, se tiver sorte, encontrarei
uma subsecg¢do com livros sobre varias artes marciais, incluindo aikido.

Posso seguir o mesmo processo ao procurar um livro numa biblioteca,
explorando a parte apropriada das prateleiras para encontrar alguma coisa, em
vez de procurar no catalogo para encontrar algo especifico. Em ambos os casos
qualquer modelo seria simples, uma vez que a Unica acdo observavel é explorar
(browsing): o que vai na cabega de quem explora é inacessivel a quem observa, a
ndo ser que se siga de perto a pessoa e se lhe peca que fale alto sobre o que esta
a fazer (ver por exemplo, Ingwersen et al., 1980).

Claro que hoje em dia continuamos a interagir com outras pessoas na nossa
procura de informacdo e continuamos a explorar livrarias e bibliotecas. Até se pode
dizer que exploramos anuncios de apartamentos e casas a venda, nas vitrines dos
agentes imobilidrios. Contudo, cada vez mais, com o desenvolvimento da World
Wide Web, muita da informac¢do de que necessitamos esta online: os catalogos
dos livreiros estdo online, as ofertas dos agentes imobilidrios estdo online, o
mundo do trabalho académico esta online. Bases de dados de todas as espécies
estdo online e os motores de pesquisa foram desenhados de modo a ajudar-nos
ainterrogar estes recursos.

Contudo, um pouco antes de todos estes eventos ocorrerem, Kuhlthau (1991)
produziu um dos modelos mais influentes do processo de pesquisa de informacgdo.
Este [modelo] foi baseado [no estudo] das atividades de pesquisa de alunos de uma
escola do ensino secundario nos EUA e apoiado por entrevistas com alguns dos
participantes, seguidos durante os quatro anos da sua educagdo universitaria ao
nivel dalicenciatura, e por outros estudos de utilizadores de bibliotecas académicas
e publicas. O modelo de Kuhlthau propde que a pesquisa de informacao prossegue
através de seis fases como mostra a Figura 4.8.

O modelo mostra as ac8es afetivas, cognitivas e fisicas desempenhadas ao
longo das seis fases do processo, as quais sdo descritas da seguinte forma:

Iniciar: “quando uma pessoa se apercebe da falta de conhecimento
ou entendimento, sGo comuns sentimentos de incerteza e
apreensdo. Neste ponto a tarefa é apenas reconhecer uma
necessidade de informagéo”

Selecionar: “a tarefa é identificar e selecionar o tépico geral a
ser investigado ou a abordagem a seguir”.
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Explorar: “a tarefa é investigar informacgéo sobre o tépico geral
de modo a aumentar o entendimento pessoal”.

Formular: “é o ponto de viragem do processo de pesquisa de
informacdo (ISP ou information search process) quando os
sentimentos de incerteza diminuem e a confianca aumenta.
Atarefa é formar um foco a partir da informacéo encontrada”.
Coligir: “é a fase no processo em que a interagéo entre o
utilizador e o sistema de informacéo funciona mais efetivamente
e eficientemente. Neste ponto, a tarefa é reunir informac¢éo
relacionada com o tépico em foco”.

Apresentar: “a tarefa é completar a pesquisa e preparar uma
apresentagdo ou usar o que se encontrou... As agées envolvem
uma pesquisa-resumo na qual seja visivel, na informagéo
encontrada, um decréscimo de relevéncia e um aumento de
redundéncia” (Kuthlthau, 1991, p. 366-367).

Tarefas Iniciar Selecionar Explorar Formular Coligir Apresentar

confusdo

Sentimentos . - < i i 3
X incerteza otimismo frustragdo clareza . Sefmdo d.e satisfacgo ou
(Plano afetivo) davida direcdo/confianca desapontamento
Pensamentos
(Plano cognitivo) Vago -==----=-=--------mmmmm oo > focado
------- aumento de interesse------>
Acbes procurando informagdo relevante - - - - - - - - - - » procurando informacao pertinente
(Plano fisico) explorando documentando

Figura 4.8. Modelo do processo de pesquisa de informacédo de Kuhlthau (2004)

O modelo de Kuhlthau foi criado antes da explosdo dos documentos eletrénicos
e douso generalizado dos motores de pesquisa, mas as fases sdo suficientemente
genéricas para serem aplicadas tanto a pesquisa eletrénica como fisica.

Alguns anos antes, Ingwersen (1982) produziu uma série de fases do processo
de pesquisa de utilizadores de bibliotecas publicas:

1. Necessidade de informacdo do utilizador (decorrente de

uma situacdo problematica)
2. Necessidade de informacdo formulada pelo utilizador
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Negociagao utilizador-bibliotecario/a

Desenvolvimento do perfil da pesquisa — andlise do topico
Escolha das ferramentas

Recuperagdo de informagdo, de forma sistematica ou alfabética
Avaliagdo com base nos termos indexados

Avaliagdo com base em descri¢8es, resumos, titulos

© O N O U AW

Avaliagdo dos proprios documentos (p. 167)

que mostra certa similitude com as fases identificadas por Kulhthau. As fases
1 e 2 de Ingwersen sdo semelhantes as fases iniciar e selecionar de Kulhthau; as
fases 3,4 e 5 podem ser vistas como parte de explorar; as fases 6, 7 e 8, parte de
formular; e a fase 9 uma componente de coligir.

A analise do processo de pesquisa, de Marchionini (1995), baseou-se
especificamente no uso de recursos e sistemas de pesquisa eletrénicos e, uma
vez mais, mostra alguma similitude com as propostas de Kulhthau e Ingwersen.
As fases de Marchionini sdo:

Reconhecer e aceitar um problema de informacdo [relacionada
com Iniciar]

Definir e entender o problema [relacionada com Selecionar]
Escolher um sistema de pesquisa; formular uma interrogacdo
de pesquisa

Executar a pesquisa [relacionada com Explorar e Formular]
Examinar resultados; extrair informacao [relacionada com
Coligir]

Refletir, repetir, parar [parcialmente relacionada com
Apresentar] (pp. 51-58)

O modelo diagramatico de Marchionini inclui circuitos de retroagdo que ligam
todas as fases, razdo pela qual ele incluiu repetir como um dos passos finais. Em
qualquer pesquisa, seja manual ou digital, o pesquisador pode voltar a uma fase
anterior para rever as suas ideias e, por exemplo, reformular uma interrogagao
de pesquisa.

Ellis explorou o processo de pesquisa, ainda antes da revolug¢do digital, no ambito
da sua dissertagdo de doutoramento (1987) e no seu trabalho independente posterior
(1989, 1993) e ainda com alunos de mestrado (1993, 1997). Ellis fala de caracteristicas
do processo de pesquisa, em vez de fases, e inicialmente identificou seis:

78



1. Comecar: atividades caracteristicas da pesquisa de informagdo
inicial;

2. Encadear: seguir cadeias de citagbes ou outras formas de
referenciar as ligagbes entre materiais;

3. Explorar: pesquisa semi-dirigida numa drea de interesse potencial;
Diferenciar: usar as diferencas entre fontes como filtros sobre
a natureza e qualidade do material examinado;

5. Monitorizar: manter o estado de alerta sobre desenvolvimentos
num campo através da monitorizacdo de fontes particulares;

6. Extrair:trabalhar de forma sistemdtica numa fonte em particular
para localizar material de interesse. (Ellis, 1989, p. 178)

Ellis observa ainda que,

a inter-relagéo detalhada ou interacdo das caracteristicas de
um qualquer padrdo individual de procura de informagéo
dependerd das circunsténcias tnicas das atividades de procura
deinformacgéo da pessoa em causa num determinado momento.
(p. 178)

No entanto, é 6bvio que estas caracteristicas tém afinidade com as fases de
Kuhlthau e de Marchionini, embora respeitemos a preocupacdo de Ellis de que
ndo devem ser tratadas como fases. Em investigacdo posterior (Ellis e Haugen,
1997), o nimero de caracteristicas aumentou para oito, tendo a caracteristica
comegar sido renomeada como examinar, seguida de encadear, monitorizar, explorar,
distinguir, filtrar, extrair e finalizar. Distinguir e filtrar parecem ser substitui¢c8es da
anterior caracteristica diferenciar.

O estudo de Ellis foi replicado por Meho e Tibbo (2003) que descobriram que
eram necessarias mais quatro atividades para descrever o comportamento dos
cientistas sociais que eles estudaram. Estas sdo: aceder, interagir (networking),

verificar e gerir informagdo. Os autores notam que,

Embora nem todas estas novas caracteristicas sejam atividades
de pesquisa ou recolha de informacgédo, séo tarefas que tém
papéis significativos na melhoria da recuperacéo de informagéo
e facilitam a investigagdo. (p. 583)
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Ao contrario de Ellis, Meho e Tibbo também agruparam as caracteristicas
em quatro fases: pesquisar, que pode envolver uma variedade de caracteristicas,
incluindo encadear, explorar, monitorizar, interagir, etc.; aceder, que envolveria
decidir se se deve levar a cabo outras pesquisas ou prosseguir para a proxima fase;
processar, que envolve encadear, verificar, extrair e gerir informacdo; e terminar.

Nao é surpreendente que haja semelhancgas entre os diferentes modelos de
pesquisa de informacdo, uma vez que todos os investigadores exploram o mesmo
fenédmeno. Seria surpreendente se fossem encontradas grandes diferencas. Vale
a pena notar, contudo, que algumas das diferencas podem resultar das diferentes
motivag¢Oes dos investigadores. Kuhlthau estava interessada em melhorar o papel
da biblioteca escolar no processo de aprendizagem; Ingwersen em melhorar os
servicos da biblioteca publica para o utilizador; Ellis e Marchionini em desenhar
e/ou avaliar sistemas de recuperacdo de informagdo; e Meho e Tibbo, também
em melhorar o desenho de bases de dados e sistemas de bibliotecas digitais
existentes. Os periodos em que a investigacdo foi realizada também contribuiram
para a diferenca: algumas foram realizadas no mundo dos recursos fisicos e outras
no ambiente digital.

Podiamos agora olhar para um destes modelos, ou produzir uma amalgama
de todos eles e usa-la para expandir a Figura 4.7., elaborando ainda mais a
pesquisa pessoal Unica, e talvez a pesquisa pessoal continuada. Pode acontecer
gue a pesquisa mediada por outra pessoa envolvesse os mesmos elementos, e
podemos até imaginar um qualquer “agente computorizado” a ter um desempenho
semelhante. Isto deixa ainda os outros modos de descoberta de informacgdo por

analisar.

Modelar o processamento de informacao

Em tentativas anteriores de modelar o comportamento informacional, abstive-
-me de tentar modelar o processamento e uso da informacgdo, simplesmente
porque a primeira parte deste processo, i.e., 0 processamento de informacdo,
é evidentemente uma atividade mental e, portanto, ndo passivel de observacdo
direta. Podemos, é claro, tentar observar os nossos proprios processos mentais
enquanto assimilamos e tomamos decisdes sobre ainformacdo que descobrimos ou
gue nos é apresentada. Aisto chama-se introspe¢éo (e também metaconhecimento),
a qual tem sido usada como método de investigacdo em psicologia, mas que tem
sido bastante criticada. Na investigacdo em Ciéncia da Informacdo entramos em
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contacto com esta ideia sob a forma de pensar em voz alta, por exemplo, pedir a
um participante na investigacdo para verbalizar o que estd a pensar enquanto
executa tarefas de procura de informacdo. Isto apenas nos permite aceder ao
que o participante é capaz de aceder e ndo a quaisquer operac8es inconscientes
que possam estar a ocorrer. Existe mesmo, em neurociéncias, o conceito de
pré-consciéncia, suportado pela descoberta de que o cérebro pode emitir uma
“instrucdo” para que um dedo seja movido antes que a pessoa se aperceba da
necessidade de o mover. Ndo tenho conhecimento de que exista investiga¢do
deste tipo relacionada com a pesquisa de informacdo, mas seria interessante, pelo
menos, se se descobrisse que a acdo de clicar num item de uma lista de pesquisa
precederia a decisdo consciente sobre a relevancia daquele item.

Tém sido desenvolvidos varios modelos sobre as fases conscientes [no decorrer]
do processamento de informacdo, especialmente em rela¢do & interacdo entre
seres humanos e computadores, em que o modelo GOMS (goals, operators,
methods e selection rules) e suas variantes tém sido empregues. Contudo, estas
fases parecem residir mais na natureza de fases de interacdo e ndo sabemos se
o cérebro humano tem operac8es paralelas a estas fases.

O modelo GOMS e outros modelos que pretendem dizer algo acerca do
processamento humano de informagdo sao claramente de caracter sistémico
e algo mecanisticos, por exemplo, a fase 1 precede a fase 2, etc. Contudo, o
cérebro humano ndo é mecanistico, mas sim uma complexa estrutura organica.
Podemos registar, por exemplo, quais os neurénios que “disparam” no cérebro
durante certas atividades mentais e fisicas, mas é dificil inferir a partir daqui o
que esta exatamente a acontecer nas atividades electro quimicas relacionadas
com o processamento de informacgdo.

Tém sido desenvolvidos outros modelos de processos mentais, por exemplo
envolvidos na leitura, e mostram a complexidade do que esta envolvido no
que podemos considerar ser uma atividade vulgar do dia a dia. Consideremos
uma Unica palavra, tal como “palavra”: um leitor fluente identifica este padrdo
de linhas como um todo, mas em crianga, teve de aprender os sons associados
com a combinac¢do individual de linhas que formam cada letra. Na leitura, a
crianga teve de progredir de uma fase em que via este cédigo como uma série de
letras com sons individuais, para uma palavra inteira com um som diferente da
composic¢do das letras individuais, aprendendo, por exemplo, que as letras “g”
“a" “t" “0" quando juntas tém um som que é representado foneticamente como
“g’atu”. Assim, o sistema visual do cérebro esta envolvido, tal como o sistema

auditivo e depois tem de se aprender e compreender o sentido da palavra,
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envolvendo os processos cognitivos superiores do cérebro que estdo envolvidos
no estabelecimento da memdria de longa duracdo. Quase toda a gente aprende a
ler fluentemente, sendo que 0s processos que aprendemos em crianga sdo agora
automaticos: aqueles que ndo conseguem aprender, diz-se que sdo dis/éxicos, o
que é bastante estranho, uma vez que a palavra deriva de duas palavras gregas
que querem dizer dificuldade em falar!

Podemos também referir a no¢do de mente modular, discutida no Capitulo 2. Se,
realmente, 0 nosso comportamento é suscitado pelos médulos requeridos, entdo
parece logico que ainformagdo que adquirimos através desse comportamento seja
processada por aquilo que é, nessa altura, o médulo dominante ou rede neuronal.

Por exemplo, suponhamos que, a dada altura, o nosso comportamento é
conduzido pelo médulo “estatuto”, e estamos a olhar para andncios de emprego,
entdo qualquer que seja a informagdo apresentada no anuncio sera avaliada de
acordo com a sua relevancia para melhorar o nosso estatuto. Claro que, ao fazer
isto, o médulo “estatuto” usara a rede neuronal estabelecida no cérebro para ler
e, presumivelmente, existem outras redes para permitir a compreensdo, mas a
rede dominante para avaliar a relevancia de cada anuncio de emprego ser4, de
acordo com esta teoria, 0 médulo “estatuto”.

Isto leva-me a concluir que o “processamento de informagdo” no contexto
neurolégico ndo é capaz de ser modelado ao nivel que seria de interesse para
o estudante de comportamento informacional. N6s sabemos que quando a
informacdo é recebida por alguém é processada, e também sabemos que aforma
como ainformacdo é apresentada pode afetar a sua rececdo e entendimento, mas
0s processos neurolégicos envolvidos nisto sdo demasiado complexos para serem
modelados de forma simples. Contudo, também acontece um processo fisico de
processamento de produtos de informacdo: os documentos fisicos podem ser
arquivados, e os documentos eletrénicos podem ser guardados em “ficheiros
eletrénicos”, e isto diz respeito a gestdo de informacdo pessoal, definida por
Jones (2008, p. 453) como “as atividades que as pessoas desempenham de maneira
a adquirir, organizar, manter e recuperar informagéo para uso didrio”.

Modelar o uso de informacao

Contudo, a forma como a informacgdo é usada, é uma matéria inteiramente

diferente. Aqui podemos perguntar as pessoas qual foi o beneficio que resultou
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de terem informacdo, e como a usaram emrelagdo a qualquer tipo de necessidade
que tenham tido.

Num projeto de seguimento do projeto INISS, no qual muitas das ideias aqui
apresentadas tiveram origem, uma das tarefas foi descobrir como é que os
destinatarios de um boletim de informacgdo produzido localmente, o Social Work
Information Bulletin, usaram o material fotocopiado que requisitaram. Foram
apresentados aos utilizadores trés artigos que tinham requisitado e as perguntas
formuladas eram muito simples: Lembra-se de ter recebido este artigo? Porque
é que o pediu? Para que é que o utilizou?

ATabela 4.1. mostra os resultados daquela investigacdo, que identificou trés
categorias de uso: fornecer informacdo de contexto que apoiasse o conhecimento
ja detido pela pessoa; contribuir para o desempenho de uma tarefa especifica; e
a inevitavel “outros usos”. Tivemos sessenta e seis respondentes no total, o que
significa que alguns dos respondentes referiram mais do que um uso para um
determinado artigo. Por exemplo, um documento podia confirmar as nossas ideias
sobre um determinado tépico e essa informacdo podia ser subsequentemente
usada para escrever um relatério, e/ou ser apresentada numa reunido.

Num artigo interessante, Kari (2010), relata a descoberta de sete maneiras
diferentes como o uso da informagdo tem sido conceptualizado pelos investigadores,
isto é:

prdticas informacionais — quase qualquer espécie de interagéio
com a informacdo;

pesquisa de informagdo — os processos de procurar informagdo
e recuperar informacdo;

processamento de informag¢do — a informacgdo é interpretada,
analisada e modificada...;

construgdo de conhecimento — constructos mentais séio moldados
ou desenhados para funcionar como uma base para pensar...;
produgdo de informagdo — criar uma expresséo de conhecimento
que outros possam também observar;

aplicag¢éo da informagcdo — a informag¢do funciona como um
recurso em algum processo;

efeitos da informagéo — mudangas trazidas pela informagdo.

Pode ver-se que 0s “usos” na Tabela 4.1. podem integrar as categorias: constru¢ao

de conhecimento, producdo de informacdo, aplicagdo da informacao, e efeitos
da informacdo (por exemplo, “dar seguranca”). Como resultado desta andlise,
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podemos oferecer o modelo diagramatico simplificado de uso da informacao,

como se vé na Figura 4.9.

Uso dado a um artigo Nr de % de uso
respondentes

A: Fornecer informacdo de enquadramento
1. Complementou/aumentou conhecimento 31 33
2. Confirmou ideias préprias ou prévia 7 8
atuacao
3. Permitiu comparacdo com ideias ou pratica 6 6
de outrem
4. Ajudou a clarificar as proprias ideias 4 4
Subtotal 48 51
B: Contribuiu para uma tarefa especifica
5. Citado em reunido 5 5
6. Forneceu orientagdo pratica - como fazer 3 3
qualquer coisa
7. Ajudou a escrever relatério 2 2
8. Ajudou a preparar aula 2 2
9. Ajudou a preparar uma peca 2 2
10. Ajudou a escrever um ensaio 1 1
11. Forneceu a base para um projeto 1 1
Subtotal 16 16
C: Outros usos
12. Ajudou na prépria formagao ou 9 10
desenvolvimento pessoal
13. Passou informacéo a colegas 8 9
14. Guardou para referéncia 7 8
15. Deu "segurancga" 2 2
16. Passou informacdo a clientes 2 2
17. Problema pessoal 1 1
Subtotal 29 32
Total 93 99

Tabela. 4.1. Uso dado a documentos
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Um para um

Informacgéo Troca
Um para muitos
sujeita-se a
Processamento —p Integracdo de Aplicacdo » Apoioa
conhecimento tarefas

Afeto ———» Apoio
psicolégico

Producdo de N
informacéo —» Comunicagdo ——p Um para um

I—' Um para muitos

Figura 4.9. Uso de informacdo.

O modelo é simplificado, umavez que nem todas as “aplica¢des” sdo mostradas,
nem os modos “um-para-um” e “um-para-muitos”, mas estou certo de que os
leitores serdo capazes de expandir estes conceitos.

Conclusao

Os modelos sdo essencialmente ferramentas para pensar acerca de um problema ou
assunto que nos interessa. Os modelos diagramaticos simplificam inevitavelmente o
assunto de interesse, ja que eles crescem rapidamente a medida que identificamos
novas caracteristicas do problema ou formulamos novos conceitos explicativos.
Se é verdade que as pessoas possuem diferentes estilos de aprendizagem, e se
dividem em verbalizadores e visualizadores, também acontece que os verbalizadores
gostam muito mais da palavra escrita do que de diagramas. Assim, a Figura 4.7.
podia serintegralmente representada por palavras e mesmo assim ainda constituiria
um modelo. Por outro lado, os visualizadores gostam muito mais de desenhar
diagramas para explicar coisas a si préprios do que de tentar escrever uma
explica¢do detalhada.
O proéximo capitulo é sobre a relagdo entre modelos e teorias.
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Pense nisto

Em quantos papéis diferentes se considera envolvido? O seu comportamento
informacional pessoal é diferente nesses diferentes papéis, ou todos tém
algo em comum?

Pense acerca da ultima vez que teve de pesquisar informacgdo: qual dos
diferentes modelos apresentados neste capitulo parece ser o que melhor
corresponde aquilo que fez?

Considere o seu préprio comportamento informacional e reflita sobre a forma
como usou a informacdo que obteve. As categorias apresentadas por Kari
cobrem todas as eventualidades ou encontra mais?

Considere a caixa monitorizar da Figura 4.6.: refletindo no seu proprio
comportamento a este respeito, que a¢des usaria para analisar o conceito
mais aprofundadamente?
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Modelos e teorias

O que é teoria?

A palavra teoria tem muitos usos: nés usamo-la no discurso normal simplesmente
como significando uma ideia acerca de, por exemplo, a causa de um problema,
“A minha teoria é que...” Quando é usada desta forma, ndo pretendemos dizer
que desenvolvemos uma investigacdo séria acerca do problema, recolhendo e
analisando dados, mas simplesmente que temos uma ideia sobre uma causa
provavel.

Esta fluidez de significado esta representada nas defini¢des do termo
nos dicionarios; por exemplo, o Oxford English Dictionary [OED] online da nove
defini¢Ges, incluindo “uma hipdtese ou conjunto de ideias acerca de alguma coisa”,
o que corresponde ao paragrafo de cima.

Na investigacdo cientifica, contudo, aplica-se uma definicdo do OED diferente:
“Uma explicagdo de um fenémeno conseguida através de exame e contemplagdo
dos factos relevantes; uma descricéio de uma ou mais leis ou principios que séo
geralmente tidos como descrevendo uma propriedade essencial de alguma coisa”. Dai
que tenhamos teoria atémica, teoria quantica, teoria geral da relatividade, etc. E
suposto que tais teorias produzam predi¢des testaveis, isto é, dado um conjunto
particular de circunstancias, a teoria ajudara a predicdo de consequéncias, se
essas consequéncias forem verificadas, a teoria é corroborada, se a predicdo
falha, a teoria foi falsificada.

A teoria em ciéncias sociais, contudo, raramente tem esta caracteristica. As
teorias tendem a ser explicativas em vez de preditivas; ou seja, as teorias sdo
usadas para tentar explicar porque é que os fenémenos sociais sdo como sdo,
em vez de predizer como aqueles fendmenos poderao mudar.

As razdes para tal sdo facilmente compreensiveis: em primeiro lugar, porque
0s sujeitos da investigagao social sdo pessoas como o investigador: nem sdo
entidades abstratas que possamos encontrar em teoria matematica, nem sdo
fendmenos observaveis em laboratério, embora, evidentemente, possamos

realizar experiéncias laboratoriais que envolvam seres humanos. No decurso da
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investigacdo eles interagem com o investigador e o comportamento deles podera
mudar em consequéncia dessa interacdo. Assim, a descricdo e explicacdo da
estratégia de pesquisa de alguém, pode levar a mudangas na estratégia futura
da pessoa, simplesmente como resultado de ter aprendido acerca de alternativas
a partir das perguntas feitas pelo investigador.

Em segundo lugar, o comportamento de uma pessoa é continuamente afetado
por mudancas no seu ambiente. Essas mudangas podem ser politicas, econémicas,
ambientais, sociais ou tecnolégicas e, a medida que as circunstancias mudam,
o comportamento muda. Podemos ilustrar isto facilmente com referéncia as
mudancas na natureza dos recursos de informagdo ao longo do tempo.

Até ao aparecimento da Internet e da World Wide Web, o comportamento de
pesquisa de uma pessoa estava limitado pela natureza fisica dos recursos de
informacdo. Existiam revistas de resumos, tais como Chemical Abstracts e Library
& Information Abstracts, que tinham de ser pesquisadas manualmente para se
descobrir artigos relevantes, os quais tinham de ser encontrados nas revistas
existentes na biblioteca ou obtidos através de empréstimo inter bibliotecas. Se
fossem considerados relevantes, podiam ser fotocopiados e mantidos numa
caixa ou arquivador.

Hoje em dia, o comportamento do investigador foi transformado por causa
dos computadores e da inven¢do do computador pessoal e da World Wide Web.
Amesma pessoa, se ainda estiver viva, realizard uma pesquisa quase inteiramente
online, tendo as revistas de resumos sido convertidas em bases de dados online, e
descarregara os artigos para a sua prépria “biblioteca digital”. Pode ent&o escrever
o seu artigo usando um processador de texto e nunca manusear uma copia fisica.

Nem a mais detalhada andlise do comportamento de um investigador,
digamos em 1975, poderia ter predito como é que alguém no mesmo papel se
teria comportado hoje.

Podemos provavelmente dizer o mesmo presentemente: ndo sabemos que
mudancas irdo ocorrer no ambiente de um investigador no futuro, e portanto, se
forem feitas predi¢des, é pouco provavel que sejam rigorosas.

Podemos concluir, portanto, que para 0s nossos propositos, as teorias relativas
ao comportamento de pessoas que interagem com informacdo serdo provavelmente
mais explicativas do que preditivas e que tais teorias dependerao provavelmente
do tempo, uma vez que a natureza da sociedade muda ao longo do tempo.
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Como se relacionam os modelos com as teorias?

Definimos um modelo, no Capitulo 3, como “uma representagéo abstrata de
alguns aspetos do comportamento humano” e, uma vez que as teorias sdo também
abstracdes, parece razoavel perguntar que relagdo existe entre modelos e teorias.

Arespostando é simples, e parece que os autores raramente concordam sobre
0 assunto. Contudo, eu vejo uma relacdo dupla: um modelo pode ser construido
através da observacdo e registo de comportamento de forma generalizada, que
leva a um agrupamento de categorias de atividades e fatores influenciadores.
Assim, podemos construir um modelo de comportamento do consumidor através
da observacgdo de clientes num supermercado, reparando no modo como se
movem através da loja, se tém uma lista de compras, se o percurso deles parece
ser aleatério ou estruturado, etc. Como resultado da nossa investigacdo podemos
entdo construir um modelo diagramatico que procura generalizar anogdo de um
“cliente de supermercado”.

Os modelos discutidos no Capitulo anterior sdo modelos deste tipo. Foram
desenvolvidos através de investigagdo em comportamento informacional numa
grande variedade de cenarios e tentam relacionar categorias de varidveis de
forma explicativa.

Os modelos deste tipo podem ser considerados como precursores de teoria e,
neste capitulo, sugiro que se pode derivar uma teoria a partir daqueles modelos.

Por outro lado, uma teoria pode ela prépria gerar modelos: uma teoria pode
ser desenvolvida sem que tenha havido uma prévia modelagdo das variaveis que
estdo envolvidas na teoria. Os modelos sao derivados de teorias para comunicar
as ideias de forma mais efetiva e, por exemplo, para ilustrar as dire¢es de
associagdes entre variaveis descobertas na investigacdo baseada na teoria. Veja-se,
por exemplo, a teoria da acdo racional (Fishbein & Ajzen, 1975), a qual propde que o
comportamento de uma pessoa é determinado pela sua intengdo comportamental
(behavioural intention), a qual é, por seu turno, determinada pelas suas atitudes
em relacdo ao comportamento intencional (intended behaviour) e pelas normas
subjetivas que dizem respeito ao comportamento proposto (proposed behaviour);
ou seja, a medida em que o comportamento é aprovado por aqueles que a pessoa
vé como pares ou pessoas influentes.

Por seuturno, as atitudes sao tidas como determinadas pelas crencas da pessoa
acerca do comportamento proposto e da probabilidade de este conduzir a um
resultado desejado, enquanto as normas subjetivas sdo determinadas pelas crencas
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da pessoa acerca da atitude de outras pessoas em relagdo ao comportamento
em causa e da motivagdo dessas pessoas para se ajustarem aquelas crengas.

Tornar-se-a evidente que podemos agora construir um modelo diagramatico
da teoria da acdo racional e, na verdade, tais modelos proliferam na literatura,
muitos dos quais se parecem com o da Figura 5.1., a qual, como se vé&, é uma
representacdo muito simples.

Crengas sobre Atitudes em
comportamento ——» relacdo ao
intencional comportamento
intencional
Inten¢do N
comportamental omportamento
Crgngag agerca NEFmES
e atitudes  ——» subjetivas

de outros

Figura 5.1. Teoria da a¢do racional

Derivar proposicoes tedricas a partir de modelos

Se podemos criar um modelo a partir de uma teoria, parece razoavel perguntar
se oinverso é verdadeiro, ou seja, podemos derivar proposi¢des tedricas a partir
de um modelo? Claramente, se existe uma conexao légica entre modelo e teoria,
aresposta deve ser “Sim”.

Consideremos a Figura 3.5. novamente (ver Figura 5.2.). Este modelo sugere
gue a necessidade de informacdo esta associada a necessidades humanas mais
fundamentais, as quais podem ser divididas em fisiolégicas (isto é, necessidade
de sustento), afetivas (isto é, necessidade de afiliacdo) e cognitivas (isto é, a
necessidade de saber, para apoiar a aprendizagem, o desempenho de tarefas,
etc.). Também sugere que estas necessidades surgem dos diferentes papéis que
a pessoa desempenha em sociedade, desde os papéis na familia até aos papéis
desempenhados no trabalho e, mais uma vez, que estes diferentes papéis serdo
desempenhados de forma diferente conforme a natureza do “ambiente” em que
a pessoa se encontra. Podemos agora propor facilmente certas proposi¢des
tedricas, por exemplo:
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As necessidades de informacgéo relacionadas com o trabalho
variaréo de acordo com a natureza do papel desempenhado
pela pessoa no seu emprego.

Pessoas que no trabalho desempenham papéis semelhantes em
organizacbes semelhantes, terdo necessidades de informagéo
semelhante para apoiar o seu trabalho.

A disposicéo para partilhar informagcdo numa sociedade serd
afetada pelo ambiente socioecondmico e sociocultural no qual
as pessoas trabalham.

Barreiras pessoais,
interpessoais e ambientais

Ambiente

Papel

Papel Social

Papel Familiar

Pessoa

Necessidades fisiol6gicas |

1

Necessidades afetivas . Comportamento

de procura 9

de informagédo

!
]
YVvy

Necessidades cognitivas - -} -]- -

Papel profissional

Nivel de desempenho

—— Ambiente laboral
— Ambiente sociocultural

— Ambiente politico-econémico

Ambiente fisico

Figura 5.2. O contexto da necessidade de informacéao
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Repare-se que estas ndo sdo declaracdes de facto, mas simplesmente
proposi¢des que podem ser testadas. Chamemos-lhes proposi¢8es numa teoria
contextual da necessidade de informagao: o facto de elas poderem ser testadas
significa que temos, na verdade, uma teoria. Podemos na realidade desenvolver
investigacdo para determinar se estas proposi¢des sdo ou ndo sao verdadeiras. Se
verificarmos que ndo sdo verdadeiras, entdo a teoria é falsificada, se encontrarmos
provas que as suportem, entdo a teoria é corroborada. No sentido cientifico da
palavra, uma teoria deve ser falsificavel: se ndo pudermos testar as proposicdes,
elas ndo estdo relacionadas com a teoria, mas sdo simplesmente declara¢des
baseadas em opinido ou crenca.

Da mesma forma, podemos tomar os outros modelos diagramaticos do
Capitulo 3 e derivar deles questdes tedricas, na medida em que, acredito, podemos
propor uma teoria geral do comportamento informacional humano, ou, talvez,
da interacdo humana com a informacdo.

Repare-se que uma teoria pode ela propria ser modelada. Em ciéncia, os
modelos computacionais de teorias constituem uma ferramenta valiosa para
testar a validade da teoria. As simula¢ées computorizadas de fenédmenos sdo
geralmente baseadas em teorias que definem como as variaveis estao relacionadas
umas com as outras e em que medida afetam o fenémeno. Assim, simulacdes
computorizadas do tempo atmosférico sdo baseadas em teorias relativas ao
movimento e aquecimento das massas de ar na atmosfera, velocidade do vento,
niveis de precipitacdo, etc.

Usar teoria na investigacdo em comportamento informacional

Mesmo um conhecimento superficial da literatura tornaria ébvio que varias
perspetivas tedricas tém sido empregues na investigacdo da intera¢do de seres
humanos com a informagdo. Sem surpresa, as teorias empregues derivam das
ciéncias comportamentais, incluindo a psicologia, psicologia social, sociologia,
comunicagdo e estudos dos media, e educagdo. Com efeito, existe muitas vezes
sobreposicdo entre estes campos com a teoria da atividade, por exemplo, que
teve origem na psicologia Soviética, sendo depois usada na educacgado, e agoraem
Ciéncia da Informacao, sistemas de informacdo e gestdo.

Tendo em consideracdo a variedade de abordagens, parece ser razoavel
perguntar, “Qual a finalidade de uma teoria?” e “Porqué uma teoria e ndo outra?”
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Teoria da atividade

A resposta a primeira destas perguntas é bastante direta: a finalidade de uma
teoria é originar perguntas de investigacdo e guiar o processo de investigacdo.
Consideremos, por exemplo, a teoria da atividade, que foi referida acima. Esta
teoria, também conhecida por teoria histérico-cultural da atividade ou CHAT
(cultural-historical activity theory), chama a atencdo para fatores que sao cruciais
para a investigacdo em informacgdo, em que o elemento histdrico-cultural alerta
para a importancia do contexto.

No seu nivel basico, a teoria da atividade propde que um sujeito usa ferramentas
(que podem ser artefactos ou ferramentas abstratas, como a linguagem) para atingir
um objeto. Podemos imediatamente ver proposi¢des que surgem desta simples
triade e que sdo relevantes para a investigacdo sobre a nossa intera¢cdo com a
informacdo. Por exemplo, que ferramentas um estudante de doutoramento usa
ao pesquisar informacdo relevante para o seu objetivo de investigacdo? Podiamos
ser mais especificos e perguntar em que medida a informacao recuperada através
do uso do Google (uma ferramenta) alivia a ansiedade de um paciente que procura
informacdo sobre a sua préxima operagdo a vesicula?

Por outras palavras, sé o pensar em sujeito, objeto e ferramenta, é suficiente para
gerar perguntas de investiga¢do. Porém, tal como foi desenvolvido por Engestrom
(1987) para usar em investigacdo educacional, a teoria da atividade inclui mais
trés elementos: regras e normas, comunidade e divisdo do trabalho, conduzindo ao
modelo que se mostra na Figura 5.3.

Ferramentas ou

instrumentos
Sujeito ——— Objeto —— » Resultado
Regrase _ . munidade — Divisdodo
normas trabalho

Figura 5.3. Teoria da atividade
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Quando juntamos estes trés elementos ao modelo, a gama de perguntas de
investigacdo potenciais aumenta consideravelmente e temos a nossa escolha
uma grande variedade de assuntos a investigar. Por exemplo, em vez de estarmos
interessados na gama de ferramentas usada pelos estudantes de doutoramento nas
suas pesquisas, podemos repensar totalmente a nossa investigacdo e perguntar
“Considerando a comunidade académica no seio da qual o estudante de doutoramento
trabalha, que regras e normas existem, relativamente ao processo de investigacdo,
que afetem o uso de fontes e, no contexto da equipa de investigacéo, que divisdo de
trabalho tem lugar na descoberta de informacgéo relevante?”

Como podemos ver a partir destes exemplos, a teoria da atividade permite-nos
considerar tanto uma perspetiva individual na pesquisa de informacdo, como uma
perspetiva social, isto é, a pessoa enquanto membro de uma equipa.

Considerando a dimensdo histoérico-cultural da teoria da atividade, a nossa
atencdo virar-se-a, por exemplo, para como é que a atual pratica de procura de
informacao se tem formado ao longo do tempo e no interior de uma particular
culturadeinteresse societal ou organizacional. Por exemplo, podemos contrastar
a cultura de equipa existente na investigacdo para doutoramento nas ciéncias,
em que os candidatos a doutoramento estdo muitas vezes a estudar um aspeto
especifico do problema que interessa a equipa de investigacdo, com a cultura
académica independente do doutoramento em humanidades. O nosso interesse
pode entdo ser explorar como estas culturas diferentes evoluiram ao longo do
tempo, e qual o seu impacto no comportamento de procura de informacdo dos
candidatos a doutoramento em diferentes campos.

A teoria da atividade tem sido defendida na Ciéncia da Informacdo (Wilson,
2006, 2008) e tem sido desenvolvida investigagdo significativa, por exemplo,
por Allen, Wilson, Norman e Knight (2008), Allen, Karanasios e Slavova (2011) e
Widén-Wulf e Davenport (2007).

Teoria da personalidade

Como alternativa a teoria da atividade, podemos explorar a teoria da personalidade.
Aqui, em vez do rico contexto de enquadramento da teoria da atividade, temos
um foco noindividuo. Existem varias teorias da personalidade e eu tomo a teoria
dos tragos de personalidade (trait theory) como representativa.

Como Heinstrom (2013) sublinha, a seguir a um periodo em que foi contestada
a ideia de que a personalidade podia influenciar o comportamento, emergiu a
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teoria dos tragos de personalidade como uma que era corroborada por um peso
significativo de evidéncias cientificas.

O numero de caracteristicas (tracos de personalidade) que uma pessoa pode
possuir varia conforme o investigador que as desenvolveu. Por exemplo, Cattell
(1943) apareceu com uma lista de dezasseis, enquanto Murray (1938) identificou vinte
e sete necessidades subjacentes aos tragos de personalidade. Mais recentemente,
porém, a investigacdo focou-se num grupo mais pequeno de caracteristicas
conhecidas como as Big Five, com o acrénimo OCEAN que identifica abertura
a experiéncia (Openess to experience), conscienciosidade (Conscienciousness),
extroversdo/ introversao (Extroversion/introversion), amabilidade (Agreableness)
e neuroticismo (Neuroticism) (Goldberg, 1993).

Que relevancia poderd ter a teoria dos tracos de personalidade para a investigacao
em comportamento informacional? A teoria é que todos nés possuimos as cinco
caracteristicas em graus diferentes, algumas mais fortes do que outras, e uma
pergunta de investigacdo relacionada seria, “Existe alguma relacdo entre as
caracteristicas de personalidade e o comportamento informacional?”

Esta foi a esséncia das perguntas de investigacdo no trabalho de Heinstrom
(2003); ela encontrou associa¢des entre as cinco caracteristicas de personalidade

e aspetos do comportamento informacional, por exemplo:

Neuroticismo — a vulnerabilidade a emogbes negativas — foi
relacionada com a preferéncia em confirmar a informagéo,
o sentimento de que a falta de tempo era uma barreira a
recuperagdo de informagdo, dificuldades em avaliar a relevancia
e inseguranca na pesquisa de bases de dados. Estas liga¢bes
sugerem que a emocionalidade negativa pode constituir uma
barreira a recuperacéo de informag¢éo bem-sucedida. Esta
influéncia parece estar relacionada com uma inclinagéo de
personalidade bem como com estados de ansiedade tempordrios...
(Heinstrom, 2003)

Claro que investigacao deste tipo requer um bom conhecimento da teoria da
personalidade e o uso de testes normalizados (no caso de Heinstrom o Inventario
NEO dos cinco fatores), e as necessarias competéncias em estatistica para analisar
e interpretar os dados.
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Explorar o comportamento informacional

Teoria cognitiva social

Como um terceiro exemplo, podemos considerar a teoria cognitiva social, cujo
elemento chave é aideia de autoeficacia (self-efficacy) (Bandura, 1982), a qual pode
ser definida como até onde uma pessoa se sente capaz de lidar com uma situagao
futura. Bandura observa que, na sua investigagdo:

O aumento dos niveis de autoeficdcia percebidos tanto através de
grupos como entre os mesmos sujeitos deu origem a realizagdes

progressivamente mais conseguidas. (Bandura, 1982, p. 124)

Ou, por outras palavras, quanto mais capaz uma pessoa se considera em relagdo
a uma tarefa, melhor realiza essa tarefa. E também observado que as pessoas
com elevado nivel de autoeficacia tém tendéncia a dedicar mais esforco a tarefa.

Foi proposto, nos modelos discutidos no Capitulo 3, que a autoeficdcia podia ser
um dos fatores que determinam se uma pessoa se envolve ou ndo numa pesquisa
de informacao e, obviamente, isto pode ser testado através de investigacdo. Por
exemplo, Palsdéttir (2008) explorou a relacdo entre autoeficacia e a procura
de informacgédo de saude, descobrindo que as mulheres com mais educagéo e
com niveis mais elevados de autoeficacia eram as mais ativas na pesquisa de
informagdo, enquanto que os homens com menos educagdo e niveis mais baixos
de autoeficacia eram os menos ativos.

Este resultado levanta outras perguntas para investigacdo futura, tais como:
Qual é a relagdo entre educagdo e autoeficacia? Que fatores, para além da
educacgdo, levam os homens a considerar-se com menor autoeficacia? Quais sdo
as consequéncias para a salde de quem se considera mais, ou menos, capaz de
procurar informacgdo sobre saude? E por ai adiante.

Teoria da pratica

Ao longo dos ultimos anos a teoria da pratica tem sido proposta, e usada, na
investigagdo em comportamento informacional. Alguns dos que a propdem
argumentam que o termo pratica é mais apropriado do que comportamento,
porque o termo esta mais associado ao comportamento social. Isto ignora o facto
que a teoria da pratica é apenas mais uma teoria do comportamento humano e ndo
esta mais associada aos aspetos sociais do comportamento do que, por exemplo,
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a teoria da atividade, em que os conceitos de divisdo do trabalho, comunidade,
normas e regras e contexto histérico-cultural tém um papel importante.

Contudo, a teoria da pratica, seja de que tipo for, é certamente uma abordagem
vélida para ainvestigacdo sobre ainteragdo humana com ainformagdo. A questdo
fundamental é: Qual teoria da pratica? Trés académicos sdo por norma associados
ao conceito: Pierre Bourdieu, Antony Giddens e Theodore Schatzki.

No seu Outline of a theory of practice (1977) Bourdieu desenvolve o conceito
de habitus, o qual esta estreitamente associado a ideia de praticas sociais. Um
conceito muito abstrato, que consiste na incorporac¢do dos habitos e tendéncias
que adquirimos ao longo da nossa experiéncia de vida: o habitus tanto da forma
ao modo como agimos, como cria as condi¢des segundo as quais nds agimos.
Estaideia, simplificada de certo modo no conceito de modo de vida, encontra um
lugar no trabalho de Savolainen sobre a procura de informacgdo na vida do dia a
dia (1995, 2008).

Ateoria da estruturacdo de Giddens (1986) tem algo em comum com o trabalho
de Bourdieu, porque também procura demonstrar como a agdo social molda e é
moldada pelos sistemas sociais. As nossas praticas no mundo sdo moldadas pelas
estruturas sociais em que existimos (familia, local de trabalho, religido, etc.) e, ao
mesmo tempo, desempenham um papel na moldagem dessas estruturas. A teoria
da estruturagdo ndo é muito usada no campo do comportamento informacional,
mas existe algum trabalho, por exemplo o de Cho e Lee (2008), sobre procura
de informagdo em colaboragdo, na comunicagdo mediada pelo computador.
Pessoas que usam sitios de pergunta e resposta na Web também desenvolvem um
comportamento relacionado com a informacdo, e Rosenbaum e Schachaf (2010)
aplicaram a teoria da estruturacdo a este modo de comportamento.

Embora a teoria da pratica de Schatzki (1996) seja apresentada como sendo
diferente das formulac¢8es de Bourdieu e Giddens, tém muito em comum, pois
os trés académicos estdo a reagir contra a no¢do de que o comportamento
humano é determinado pelos sistemas sociais em que funcionam. Para Schatzki,
a totalidade do mundo social é “um campo de praticas”, (Schatzi, 2001, p. 11)
constituido por “praticas integrativas”, isto é, praticas sociais complexas tais
como governar e gerir um negdcio, e “praticas dispersas” que incluem “perguntar,
reportar, examinar e imaginar” (Schatzki, 1996, p. 91), que podemos tomar como
sendo praticas intelectuais individuais do animal humano. A teoria da pratica de
Schatzki tem encontrado alguma adesdo na investigagdao em informacgao, por
exemplo naliteracia informacional (Lloyd, 2010) e no comportamento de procura
de informagdo (Pilerot, 2013).
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Explorar o comportamento informacional

Poder-se-ia argumentar que a procura de informacgdo é uma pratica dispersa,
tal como reportar e perguntar, e a pergunta que surge entdo é até que ponto pode
ser considerada uma pratica partilhada por um coletivo, o que constitui um outro
principio da teoria da pratica de Schatzki.

Estes exemplos de aplicacdo de teorias das ciéncias sociais sdo suficientes
para demonstrar a ligagdo entre teoria e perguntas de investigacdo, e também
mostram que teorias de uma grande variedade de ciéncias do comportamento
(behavioural sciences) tém implica¢des para a investigacdo em comportamento
informacional.

Porém, ndo existe nenhuma teoria sem fraquezas e sem criticas e é sempre
aconselhavel saber quais sdo. As lacunas da teoria da atividade sdo destacadas por
Davydov (1999); as criticas as teorias dos tracos de personalidade foram revistas
por Kihlstrom (2017); embora relacionada com a investigacdo em sistemas de
informacdo, a revisdo e critica da teoria cognitiva social de Carillo (2010) é til
para os cientistas da informacdo; e uma critica da teoria da pratica, com especial
referéncia para Schatzki e Bourdieu, é apresentada por Schmidt (2018).

Desenvolver teoria

Usar as teorias existentes é perfeitamente valido, e provavelmente o modo mais
comum de identificar perguntas de investigacdo interessantes, mas também
podemos ter as nossas proprias ideias sobre as relagdes entre fendmenos de
interesse, ou podemos obter essas ideias a partir da leitura de investigacao
existente e perguntar: Para onde podemos ir a partir daqui? Nestas circunstancias
j& estamos a pensar teoreticamente acerca da area de interesse.

E dificil determinar como é que as ideias tedricas emergem, uma vez que
pessoas diferentes experienciardo as coisas de forma diferente. Contudo, podemos
dizer que as teorias sdo respostas tentativas as perguntas “Porqué”, “O qué?”,
“Como"? E estas perguntas surgem da nossa observa¢do do que quer que seja
de interesse para nés. Por exemplo, um/a bibliotecario/a universitario/a pode
olhar para o comportamento dos estudantes na biblioteca, observando, talvez,
que alguns preferirdo esperar que um livro seja devolvido por outro leitor, em
vez de consultar a verséo eletrénica do mesmo. Porqué? Sé6 por fazer a pergunta,
uma pessoa é levada a propor explicagBes-respostas teoricas para aquilo que é
agora uma pergunta de investigagdo.
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O mesmo processo pode ocorrer quando lemos um corpo de literatura de
investigacao sobre um problema em particular. Podemos acabar a perguntar se
as respostas fornecidas pela literatura cobrem todas as explicagbes possiveis.
Podemos interrogarmo-nos: “Porque é que os investigadores ndo consideraram
esta possibilidade?” e partir para investigar o tépico desta nova perspetiva.

Sempre que trabalhamos desta forma, estamos a pensar teoreticamente. Mas
pensar apenas teoreticamente é apenas um caminho para desenvolver teoria,
e em Theory development in the information sciences (Sonnenwald, 2016), varios
investigadores oriundos das areas da Ciéncia da Informacdo, da interacdo entre
humanos e computadores, e trabalho colaborativo apoiado por computador,
exp8em diversos caminhos para desenvolver teoria.

Nas ciéncias sociais, onde abordamos o comportamento humano, temos
também a oportunidade de investigar o comportamento com a intenc¢do de
desenvolver teoria, em vez de apenas testar ideias tedricas. Este é o método
explorado em The discovery of grounded theory, de Glaser e Strauss (1967). O titulo
do livro descreve exatamente do que se trata, isto é, ndo é acerca de uma teoria
chamada grounded theory,* mas acerca de como fundamentar uma teoria em dados,

Ou Como oS autores escrevem:

Adescoberta de teoria a partir de dados obtidos sistematicamente
através de investigacdo social (Glaser e Strauss, 1967, p. 2)

Devemos observar que, embora Glaser e Strauss tenham feito investigacdo
qualitativa, Glaser (1978), em particular, observou que os métodos descritos ndo
deviam ficar limitados a investigacdo qualitativa, mas que os dados quantitativos,
por exemplo de inquéritos, podiam igualmente ser sujeitos a abordagem da
grounded theory para a analise de dados. Isto ndo surpreende, uma vez que Glaser
aprendeu métodos quantitativos com Paul Lazersfeld na Universidade de Columbia.

4Hesitdmos entre manter o uso do termo inglés “grounded theory” ou adotar uma das possiveis
traducdes em portugués, como "teoria fundamentada” ou "teoria emergente”. Contudo, qualquer
das opcbes em portugués levanta problemas de interpretacdo: qualquer teoria reclama algum
tipo de fundamentacdo e qualquer abordagem de tipo qualitativo pode gerar teorias emergentes.
Claro que o termo “grounded theory” também ndo estéd isento de problemas de interpretacdo,
como o autor fez questdo de lembrar. A grande diferenca reside na associagdo incontornavel entre
otermo “grounded theory” e varias décadas de contributos de investigadores e académicos que
tém concorrido para desenvolver aquele método de analise qualitativa, desde logo questionando
aprépria natureza do método, mas também discutindo abordagens, debatendo procedimentos
ediversificando campos de aplicagdo. Optamos, pois, pelo beneficio desta associa¢do, enquanto
aguardamos que o tempo acabe por consagrar o uso de terminologia portuguesa, neste como
noutros dominios, em particular no quadro da investigagdo em Ciéncia da Informacéo.
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No entanto, os investigadores escrevem sobre “usar a grounded theory” como
se houvesse uma teoria para usar, quando, de facto, o que eles querem dizer é
gue usam um processo de analise qualitativa baseado, principalmente, no que é
proposto por Srauss e Corbin (1990).

Muitas vezes, ndo é claro o que o autor de um artigo quer dizer com “usar a
grounded theory": algumas vezes refere-se simplesmente a recolher dados qualitativos
através de entrevistas, algumas vezes ao uso de “amostra tedrica” (theoretical
sampling) e algumas vezes, como se observou acima, quer dizer usar as técnicas
de codificagdo propostas. Num conjunto de 156 artigos descobertos através de
uma pesquisa com os termos “procura de informagao” (information seeking) OU
“comportamento informacional” E “grounded theory”, apenas treze reportaram o
desenvolvimento de uma teoria ou um modelo conceptual. Isto sugere que, se
os autores tivessem avangado para além da extragdo de temas para a analise de
comportamento até a fase de “codificacdo tedrica”, o desenvolvimento de teoria
seria muito mais prevalente na literatura. Contudo, mesmo quando os autores
reclamam estar a “desenvolver uma teoria”, o resultado pode ser qualquer coisa
a que falta um conjunto completo de proposicées tedricas que ligam conceitos
de modo significativo .

Por exemplo, o artigo de Rhee (2012) é um exemplo interessante de
desenvolvimento de modelo, baseado num trabalho anterior de Meho e Tibbo
(2003), o qual, por sua vez, era baseado nas caracteristicas de pesquisa de Ellis
(1989). O resultado foi um modelo de processo que descreve o comportamento de
historiadores, usando um conjunto expandido de caracteristicas desenvolvidas
por Ellis, e identificando diferengas chave entre os cientistas sociais anteriormente
estudados e historiadores, em vez de uma grounded theory.

Num outro caso, Pollack (1996) efetuou um estudo de pessoas maniaco-
-depressivas com o objetivo de,

desenvolver uma teoria descritiva dos estados de procura de
informag¢do de pessoas maniaco-depressivas hospitalizadas,
como o primeiro passo para gerar uma teoria substantiva da
autogestdo das necessidades de informacéo e atividades desta
populagéo. (p. 259)

O que efetivamente resulta é uma tipologia de estados de informacdo que
categoriza as pessoas como novato (novice), aceitador recente (recent acceptor),
veterano (veteran), aceitador passivo (passive acceptor), reconhece mas nega
(acknowledged denier), reconhece mas rejeita (acknowledged rejecter) e rejeita
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completamente (complete rejecter). O autor reconhece que estes estados ndo
sdo necessariamente estados permanentes e que as pessoas podem mudar de
um para outro ao longo do tempo.

Este é um passo util no caminho para uma teoria de estados de informacao,
mas seria necessario investigar para determinar que fatores no ambiente, histéria
familiar, comunicacdo com profissionais de salide, tipo de personalidade, etc. etc.
sdo significativos para que uma pessoa possa ser considerada como fazendo parte
de um ou outro destes tipos ideais.

Como ultimo exemplo, McCaughan e McKenna (2007) entrevistaram pacientes
com diagnéstico de cancro recente. O Ultimo paragrafo do seu artigo apresenta
os resultados:

Este estudo mapeou as fases no processo de procura de
informag¢do por pacientes recentemente diagnosticados com
cancro. Mostra a complexidade das suas reagées e a luta
psicoldgica e social que enfrentam ao tentarem fazer sentido
da sua condicéo e das formas de readquirir algum controlo
sobre as suas vidas. Hd momentos em que a informacgdo é
escassamente absorvida e outros em que estdo prontos para
se abrirem e tomar a iniciativa de enfrentar a doencga e as suas
consequéncias. (p. 2103)

Isto levou a que os autores desenvolvessem uma teoria dos estados que um
paciente atravessa, de traumatizados pelo diagnostico inicial (que teve um ‘efeito
bloqueador’na procura de informacdo), para um estado de aceitagdo quando o
paciente enfrenta a doenga, mas quando a descoberta de informacgdo é ocasional,
para o estado assumir o controlo, quando a procura de informacdo se torna mais
orientada para um proposito. Alguns doentes, é claro, nunca passam ao estado
de assumir o controlo.

Estes exemplos demonstram que desenvolver uma teoria pode significar coisas
diferentes e os autores raramente escrevem acerca de como chegaram a sua teoria.
A este respeito, ha dois aspetos da codificagdo que sdo centrais para o processo.

Primeiro, a codifica¢do axial é o processo através do qual os codigos desenvolvidos
no inicio da codificagcdo dos dados qualitativos sdo relacionados uns com os
outros. Strauss e Corbin (1990) propuseram um paradigma de codifica¢bo para
este propésito, como se mostra na Figura 5.4.
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Contexto &
condigdes
intervenientes

Condicbes - > Fendémeno ——— Consequéncias
causais

Estratégias
de agdo

Figura 5.4. O paradigma axial de codificacdo baseado em Srauss e Corbin (1990)

Podemos ilustrar isto com referéncia a um caso hipotético. Suponhamos
que o nosso fendmeno de interesse é o uso das redes sociais para descobrir
informagdo: o contexto é o interesse do pesquisador, o qual, neste caso, é a
fibrilagdo arterial, uma condicdo muito comum de batimento irregular do coracao.
As condicdes intervenientes podem ser, por exemplo, condi¢des de acesso a
Internet, familiaridade com as redes sociais, facilidade em usar computadores,
etc. A condicdo causal pode ser que a pessoa em causa sofre desta condi¢do e
deseja manter-se informada acerca de desenvolvimentos no tratamento, efeitos
secundarios de drogas prescritas e operag¢des potencialmente bem-sucedidas. As
consequéncias ficariam por encontrar, é certo, mas podemos supor que a pessoa
se sente mais bem informada apds a pesquisa, que ele ou ela se inscreve em listas
de correio para continuar a receber informacdo, e que os anteriores sentimentos
de ansiedade acerca da sua condi¢do sdo aliviados. Com a ajuda deste paradigma,
os cédigos desenvolvidos por ocasido da analise dos dados podem ser atribuidos
ao aspeto relevante do fenémeno.

A codificagdo tedrica e a escrita de memos acerca das relagdes emergentes entre

conceitos, levam mais longe o desenvolvimento da teoria. De acordo com Glaser,

Os cddigos tedricos conceptualizam implicitamente como os
cddigos substantivos se relacionar@o uns com os outros, como
hipéteses multivariadas interrelacionadas que contam para a
resolugdio do interesse principal. (Glaser, 1998, p. 163)
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Ou, mais simplesmente, um cddigo tedrico reine um numero de cédigos iniciais
num conceito que sera Util para o desenvolvimento da teoria.

Podemos ilustrar aideia referindo um outro exemplo hipotético: suponhamos
que o investigador estudou o comportamento de pessoas ao usarem um protétipo
de uma intranet organizacional e um dos aspetos estudados é a avaliacdo que a
pessoa faz dainterface de pesquisa. Na transcri¢cdo das entrevistas, o investigador
identificou cédigos tais como “problema em localizar o cursor “, “falta de contraste”,
“ndo amigavel”, “demasiados passos”, “ligagdo perdida”, os quais podem todos ser
agregados no codigo tedrico “usabilidade”. O conceito de usabilidade torna-se
assim um dos conceitos tedricos usados na construgao da teoria.

Aabordagem da grounded theory ndo é a Unica abordagem para o desenvolvimento
de teoria. Nas ciéncias exatas, por exemplo, a experimentacdo ndo é apenas
um meio para testar teoria, mas também para gerar teoria. Em certos casos no
ambito das ciéncias sociais, particularmente na psicologia e na psicologia social,
a abordagem experimental é também usada com frequéncia e, sempre que
apropriado, pode ser adaptada a investigacdo em comportamento informacional.

Consideremos, por exemplo, a proposi¢cdo dos psicélogos evolucionistas de que
uma das nossas redes neuronais evoluiu para ser ativada se houver a possibilidade
de dano fisico. Podemos tentativamente desenvolver uma teoria no sentido de
que, se este mdédulo (ou rede) for ativado, uma pessoa estara mais focada e sera
mais minuciosa ao pesquisar informagdo relevante, do que no caso contrario.

Podemos imaginar uma experiéncia para determinar se isto acontece ou ndo:
juntamos dois grupos de pessoas, um grupo de controlo e um grupo experimental.
Ao grupo experimental é mostrado um filme em que os donos de uma residéncia
e os seus filhos sdo ameacados por dois homens armados que assaltam a casa
para os roubar. O grupo de controlo n&o recebe tal estimulo. E pedido a ambos
0s grupos para pesquisarem informacdo sobre sistemas de seguranga doméstica
e para reportarem quais as op¢des e qual a potencial “melhor compra”. A nossa
hipétese tedrica é que os membros do grupo cujo moédulo de auto-preservacdo foi
ativado pelo filme efetuardo pesquisas mais completas, descobrirdo mais acerca
de sistemas de seguranca e talvez tragam mais alternativas de “melhor compra”,
do que os membros do grupo de controlo.

Se esta teoria for validada pelos resultados experimentais, estamos no bom
caminho para desenvolver uma teoria psicolégica evolucionista do comportamento
informacional, e podemos continuar a testar o impacto dos outros médulos

evolutivos de forma semelhante.
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Aideia deste tipo de experiéncia pode parecer nova em Ciéncia da Informacao,
mas é bastante comum em psicologia; veja-se, por exemplo, o estudo bastante
divertido de Sundie et al (2011) sobre o impacto do moédulo “atracdo para

acasalamento” (mate-attraction); os autores concluiram:

As presentes experiéncias demonstram que a motivagéo para
consumir e exibir de forma conspicua, na medida em que tem
lugar em contexto de acasalamento, pode ser mais prevalente
entre homens que adotam uma estratégia sexual que envolve um
investimento parental baixo. O consumo conspicuo foi referido
por homens interessados em ligagbes de acasalamento de curta
duragdo e era percebida dessa forma pelas mulheres. (p. 677)

Teoria geral

As teorias produzidas pela abordagem da grounded theory sdo do tipo descrito
por Merton (1949) como de “médio alcance” (middle range) e definidas como,

teorias que ficam entre as hipdteses de trabalho menores, mas
necessdrias, que se vdo desenvolvendo em abundéncia no dia
a dia da investigagdo e os esfor¢os sistemdticos e agregadores
para desenvolver uma teoria unificada que explique todas as
uniformidades observadas do comportamento social, organizagdo
social e mudanca social. (p. 39)

No seu ensaio, Merton contrasta as teorias de médio alcance com as teorias gerais
da sociologia, referindo Marx, Sorokin e Parsons. Atualmente ha pouca referéncia
a Sorokin, mas Parsons e Marx sdo ainda citados e a teoria da estruturagao de
Giddens (1986) pode ser vista como uma mais recente teoria geral social.

Quando se pesquisa informacdo sobre teorias gerais, é quase inevitavel que a
teoria geral darelatividade de Einstein apareca no topo dos resultados da pesquisa.
Escusado sera dizer que ndo tenho em mente qualquer coisa tdo revolucionaria
quando uso o termo.

Mahoney (2004), ao escrever sobre teoria geral em sociologia histérica, nota
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O debate sobre teoria geral tem sido caraterizado pela falta de
consenso relativamente ao significado de teoria geral. (p. 460)

e prop&e que,

as teorias gerais identifiquem “agentes causais” particulares
(i.e., unidades bdsicas de andlise) e “mecanismos causais”
particulares (i.e., propriedades abstratas de agentes causais
que produzem resultados e associagbes). (p. 460)

Ele sublinha ainda que, nas teorias gerais, 0s mecanismos causais ndo podem ser
observados e que eles existem “fora de fronteiras espaciais e temporais especificas”.

Se aceitarmos a definicdo de teoria geral de Mahoney, entdo pareceria possivel
construir uma teoria geral da interacdo humana com a informagdo. Vimos no inicio
deste capitulo que tém sido propostas teorias de médio alcance sobre necessidades
deinformacdo, o papel dos sentimentos, modos de uso da informacdo, etc. Entdo
a questdo que se coloca é: que aspeto teria uma teoria geral?

Uma teoria geral da interacdo humana com a informacao

Tendo em consideracgdo o que foi dito até agora acerca da ligagdo entre modelos
e teorias, é provavelmente evidente que eu considero que os modelos que tenho
proposto sdo modelos de uma teoria geral da interagdo humana com a informacdo
(ver Wilson, 2016). Nao propus anteriormente que os modelos representam uma
teoria, mas outros escritores ja o fizeram, pelo menos implicitamente, e algumas
vezes diretamente. Por exemplo, um contribuinte anénimo da Wikipédia usa a
frase “a teoria de comportamento informacional de Wilson” (Information..., 2015),
Ford (2004, p. 770) refere “O modelo tedrico de Wilson”, Vakkari (2001, p. 44)
escreve sobre a contribuicdo de Wilson para “corpos de conhecimento tedrico e
empirico”, e Beaulieu (2003, p. 243) comenta sobre “...o modelo tedrico geral de
Wilson” e, mais recentemente, Watters e Ziegler (2016, p. 269) observam que “a
teoria do comportamento informacional de Wilson é largamente reconhecida como
integrando multiplas perspetivas disciplinares, incluindo teorias da psicologia, gestéo
e comunicagdo...”.

Estas citagdes sugerem que os modelos sdo reconhecidos como representagdes
diagramaticas de uma teoria. Este ponto é importante, uma vez que os modelos
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em si ndo constituem uma teoria, como observam Sutton e Staw (1995), mas que
é necessaria uma teoria para explicar como os modelos funcionam e operam.

Se tivermos em conta a bem estabelecida categoriza¢do de a) positivista
ou hipotético-dedutiva, b) indutiva (construtivista ou interpretativa) e c) teoria
critica, fica claro que esta teoria se insere na categoria b), umavez que é, em larga
medida, derivada indutivamente da investigacdo efetuada no projeto INISS (Wilson
e Streatfield, 1977; 1980; Wilson, Streatfield e Mullings, 1979).

Considerando outras abordagens a natureza da teoria, esta teoria geral pode ser
caracterizada como comportamental, pois utiliza a vasta gama de conceitos usados
nas ciéncias comportamentais, nas quais o comportamento humano é explorado
a partir de vérias direc8es: psicolédgica, sociopsicolégica, sociolégica, econémica
e politica. Surgiu a ideia bastante curiosa de que os modelos representam uma
teoria cognitiva, mas uma analise dos modelos demonstra facilmente que ndo é o
caso. Desde o inicio, estes modelos identificaram uma vasta gama de fatores, do
campo psicolégico ao social, que influenciam o comportamento dos individuos em
relacdo a informacgdo. A abordagem cognitiva, por outro lado, implica ter o foco
no sentido que a informagdo tem para o utilizador, e o entendimento partilhado
daquela informagdo com outros na mesma situagdo (Wilson, 1984).

Caracteristicas das teorias

As condi¢Bes que uma teoria deve ter foram estabelecidas por Dubin (1978), que

argumenta que uma teoria deve conter quatro elementos essenciais:

Primeiro, deve incluir os fatores relevantes para a area de
interesse;

Segundo, deve mostrar como esses fatores estdo relacionados;
Terceiro, deve esclarecer porque é que estes fatores e
relacBes sdo apropriados para o fim reivindicado;
Finalmente, deve incluir uma indicacdo das limita¢des
contextuais da teoria.

Podemos acrescentar que, quanto mais geral for a teoria, menos provavel é
que surjam limitagdes contextuais, embora em relagdo a interacdo humana com a
informacdo seja provavel que haja limitacdes geograficas; por exemplo, os recursos de
informacao disponiveis, digamos, na Nigéria do Norte sdo provavelmente diferentes
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dos que estdo disponiveis no centro de Londres ou em Boston, Massachussets. Do
mesmo modo, se considerarmos o papel da tecnologia, é provavel que a natureza
da tecnologia e a sua distribui¢do variem ao longo do tempo.

Considerando a teoria geral proposta a partir desta perspetiva, ela identifica
uma variedade de fatores, e categorias de fatores, que afetam o comportamento
de uma pessoa em relacdo a informacgdo. Por exemplo, a Figura 5.2. sugere que
caracteristicas pessoais, caracteristicas sociais e fatores ambientais tendem todos
provavelmente a estar envolvidos no desenvolvimento da necessidade de informagdo
inicial. O diagrama identifica o ambiente de trabalho, o ambiente sociocultural, o
ambiente politico-econémico e o ambiente fisico como fatores contextuais que
afetam o surgimento de necessidades de informac&o. Estes fatores sdo também
identificados como potenciais fontes de barreiras a procura de informagdo. Assim
sendo, a teoria parece satisfazer a primeira condicdo de Dubin.

Relativamente a segunda condigdo, a teoria mostra como varios fatores
estdo relacionados uns com os outros. Assim, o contexto no qual a necessidade
de informacdo é expressa da origem a a¢Ges para satisfazer essa necessidade,
ando ser que (como a nogdo de variadveis intervenientes torna claro) existam ou
surjam circunstancias que impe¢am ou inibam aquelas ag¢des. Isto da origem a
ideia de barreiras ao comportamento de procura de informacdo, e sdo fornecidos
exemplos dessas barreiras nos modelos.

Aterceira condicdo é que uma teoria deve esclarecer porque é que os fatores
e as relacBes estabelecidos pela teoria sdo apropriados para o fim reivindicado.
Através da discussdo dos modelos, tanto aqui como nos artigos anteriores, a
escolha dos conceitos tedricos é justificada por referéncia ao trabalho de campo
através do qual os modelos foram criados; assim, é precisamente porque a teoria
é fundamentada em investigacdo empirica que os conceitos teéricos escolhidos
sdo apropriados para o estudo do comportamento informacional humano.

Por fim, a teoria indica claramente os limites contextuais, precisamente porque
situa o aparecimento de necessidades de informagdo no contexto situacional do
individuo. Como foi observado anteriormente, embora a teoria no seu todo possa
ser empregue de forma Util em diferentes situagdes, os fatores contextuais devem
ser tidos em conta para explicar diferencas de comportamento em diferentes
locais, culturas, condi¢ées econdmicas, limitagdes politicas, etc.
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Qutras caracteristicas das teorias

Autores de diferentes escolas ou disciplinas identificam para o termo [teoria],
diferentes caracteristicas ou fun¢des. Num outro campo relacionado com a
informacdo, o campo dos sistemas de informacdo, Gregor (2006) sugere que
as caracteristicas-chave da teoria sdo generalizagdo, causalidade, explicacdo
e predicdo, mas estas sdo as caracteristicas tipicas da abordagem positivista,
estabelecendo as mesmas condi¢des tal como para as teorias cientificas. Mesmo
nas ciéncias sociais, é provavel que disciplinas diferentes tenham origem em escolas
de pensamento, muitas vezes baseadas no trabalho de algum teorizador anterior,
as quais apresentam visdes diferentes da natureza da teoria: por exemplo, é
provavel que seguidores de Marx, Weber, Parsons, Habermas, Adorno e Heidegger
tenham diversas explica¢bes para quaisquer regularidades no comportamento
social em que estejam interessados.

Porém, se examinarmos a teoria proposta pela perspetiva de Gregor, o que

encontramos?

Generalizacao

A generalizagdo sugere que a teoria encontra uma ampla aplicagdo através do
espaco e do tempo numa diversidade de contextos. A este respeito, é notavel que
ateoriatenhasido empregue porinvestigadores em muitos paises diferentes, com
diferentes categorias de utilizadores de informagdo. Alguns exemplos recentes
sdo: politicos (Demaj e Summermatter, 2012), historiadores de familia (family
historians) (Darby e Clough, 2013), investigadores veterinarios (Nel e Fourie, 2016)
e alunos a distancia (distance learners) (Tury et al., 2015) e durante um periodo de
tempo consideravel. Ao adotar a teoria, Tury et al. (p. 314) observam:

Este modelo foi escolhido porque é abrangente, aplicdvel a vdrios
contetidos, papéis e disciplinas e estd bem estabelecido no campo...
Também inclui o conceito de “varidveis intervenientes” que podem
melhorar ou dificultar todo o processo do comportamento de
procura de informagéo, incluindo aquisicéo e uso...Também
mostrou que é suficientemente flexivel para poder estender-se

a hovos contextos...
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Assim, embora as representa¢des da teoria em modelo precedam a chegada
do computador pessoal, e mais ainda a chegada dos dispositivos méveis, os
modelos tém sido usados em cenarios em que a principal area de interesse tem
sido o uso de computadores para pesquisar informagao (Kim, 2008; Joseph et al.,
2013; Miwa e Takahashi, 2008; Harlan et al., 2014).

Causalidade

A causalidade é muito complexa dos pontos de vista ontolégico e epistemolégico
(parauma analise, ver Brady (2011), e os cientistas sociais sentem-se provavelmente
mais confortaveis em falar de correlacdo e associagdo. Na fenomenologia, Shutz
(1976, p. 231) refere-se a adequacao causal, observando que “Uma sequéncia
de eventos é causalmente adequada na medida em que a experiéncia nos ensina
que provavelmente acontecerd outra vez”, o que é uma definicdo de causalidade
bastante mais livre do que para as ciéncias exatas, em que a finalidade é descobrir,
definitivamente, que A é o resultado de B, embora mesmo nas ciéncias as
probabilidades desempenhem um papel na procura de respostas para questdes
de investigacdo dificeis.

No caso da teoria proposta, o contexto situacional do individuo da origem a
circunstancias que requerem uma pesquisa de informacdo. Isto aplica-se no que
veio a ser chamado “mundo da vida do dia a dia”, assim como no mundo do trabalho
ou das relac¢des sociais. Por exemplo, é provavel que um individuo em busca de
um novo apartamento venha a sentir necessidade de procurar informagdo sobre
propriedades disponiveis, precos, localizacdes, etc. Se o investigador observar
que isto acontece com alguma regularidade, podemos sugerir que a motivagdo é
uma explicacdo causalmente adequada para as agdes resultantes.

O ambiente sécio-politico-econémico mais geral pode auxiliar ou criar
barreiras a necessidade de empreender uma pesquisa de informacdo, levando
a que o individuo persista na pesquisa, ou que a abandone. Durante o processo
de pesquisa, outros fatores podem ajudar ou limitar as a¢des da pessoa: assim,
por exemplo, ao procurar informacdo médica sobre uma doenca ou sobre uma
operagdo cirdrgica que pretende fazer, uma pessoa leiga pode ndo estar preparada
para ler artigos cientificos sobre o assunto, mas pode ser capaz de compreender
informacgdo fornecida por Websites dirigidos ao doente e ndo ao médico. Uma
variedade de hipéteses pode ser derivada dos modelos de forma a explorar
relagBes causais, relacionando, por exemplo, o nivel educacional, aidade, o sexo,
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aclasse social, a“autoeficacia” e outras varidveis, com o sucesso ou insucesso em

encontrar a informacgdo necessaria.

Explicacao

A andlise de Brady (2011) sobre causalidade e explicacdo nas ciéncias sociais liga
estreitamente os dois conceitos. Claramente se percebe como e porqué as coisas
acontecem quando somos capazes de identificar as causas do comportamento.
A teoria proposta é auxiliada neste propoésito pela adogdo de conceitos teéricos
de outros campos: assim, lidar com o stress, risco-recompensa e autoeficdcia,
sdo conceitos explicativos na cadeia de acdes que vai desde o surgimento da
necessidade até a sua satisfacdo através da pesquisa.

Intemporalidade

O conjunto de caracteristicas de Gregor ndo esgota de modo algum as possibilidades:
uma teoria ndo estd limitada na sua aplicacdo a um determinado momento.
Isto pode ser ilustrado pelo facto de num dos modelos ser introduzida a ideia
de intermediario, i.e., alguém que atua para outrem no processo de pesquisa
de informacdo. Na altura, apenas existiam intermediarios humanos, na forma
de, por exemplo, bibliotecarios de referéncia capazes de realizar pesquisas
para outras pessoas. Posteriormente, foram desenvolvidos software agents (ver
Voorhees, 1994; Wooldridge e Jennings, 1995) que pelo menos assumem parte
do papel dointermediario humano no desempenho de tarefas relacionadas com
ainformagdo. Contudo, ndo é necessario rever o modelo diagramatico, uma vez
que o termo intermedidrio pode aplicar-se tanto ao ser humano como ao seu
equivalente computorizado.

De igual modo, as redes sociais sdo um desenvolvimento relativamente
recente, certamente posterior aos modelos de 1981. As redes sociais podem ser
empregues para descobrir informacgado ou trocar informac¢dao ou mesmo publicar
informacdo: por outras palavras, podem constituir um recurso de informacao
e podem ser simplesmente adicionadas a qualquer tipologia existente de tais
recursos. As redes sociais podem também ser consideradas como agéncias de
troca de informacgdo ou de partilha de informacao.
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Geracao de hipoteses

A geracdo de hipdteses é também vista como uma caracteristica de uma teoria,
em particular, claro, no caso das teorias hipotético-dedutivas das ciéncias exatas.
Tais teorias sdo capazes de produzir modelos matematicos e prova estatistica,
enquanto que nas ciéncias sociais as hipéteses tém uma finalidade mais modesta,
de apresentar explica¢Bes alternativas para fendmenos. A teoria proposta,
conforme ficou manifesto nos varios modelos, pode certamente ser usada para
gerar hipéteses. Por exemplo, se olharmos para a Figura 3.5., é relativamente
simples desenvolver hipoteses a partir da teoria implicita no modelo. Por exemplo,
a figura postula que as necessidades de informacgdo surgem a partir das mais
fundamentais necessidades do individuo (fisiolégicas, afetivas e cognitivas) e
que estas necessidades sdo determinadas pela sua personalidade, o papel que
desempenham, e o ambiente em que operam. Em consequéncia, acrescentando

ao que foi mencionado antes, as hip6teses podem incluir:

Pessoas que desempenhem tarefas de diferente complexidade,
experienciardo diferentes necessidades de informagdo em
relacdo aquelas tarefas.

Pessoas no mesmo papel laboral em diferentes ambientes
politico-econédmicos, experienciardo diferentes necessidades
de informacgdo em relagdo aquele papel.

Voltando ao modelo expandido da Figura 4.7., o stress é assumido como um
mecanismo que ativa a procura de informacdo. Isto é, o significado percebido
de ter a informacdo e o stress psicologico decorrente de ndo ter a informagdo,
determina se a pessoa decide ou ndo procurar informagdo. Assim, a hipdtese
pode ser formulada:

O nivel de stress percebido experienciado pela pessoa
como consequéncia de ndo ter a informagdo necessaria,

determinara se ela vai ou ndo procura-la.

Evidentemente que muitas mais hipoteses podem ser geradas através de uma
analise imaginativa dos modelos e da teoria subjacente, e é evidente que o termo
teoria pode ser aplicado as ideias subjacentes aos modelos. Certamente que a
operacionalizagdo dos conceitos tedricos de modo que as hipoteses possam ser
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exploradas e testadas é outro assunto, mas em alguns casos podemos encontrar
substitutos. Por exemplo, medir um conceito como stress psicolégico é extremamente
dificil, mas um substituto pode ser aimportancia que a pessoa atribui a encontrara
informacgdo necessaria: quanto mais importante for ainformacgao (para completar
uma tarefa, por exemplo), maior serd o stress percebido se a informacdo nédo
surgir. A operacionalizagdo de conceitos e a demonstracao de que substitutos
especificos sdo alternativas satisfatoérias, é assunto para o investigador individual
que use a teoria.

Hospitalidade

Uma teoria geral sera também hospitaleira para modelos derivados para diferentes
aspetos do comportamento informacional, permitindo a aplicacdo da teoria a
casos especificos. Assim, por exemplo, o conhecido modelo de comportamento
de procura de informacdo por profissionais, proposto por Leckie etal. (1996) pode
ser facilmente incorporado na teoria geral. Leckie et al., focam-se no desempenho
de tarefas por profissionais, vendo o contexto da necessidade de informacgdo no
papel desempenhado no trabalho e nas carateristicas das tarefas especificas. A
Figura 3.5. identifica o papel no trabalho como um dos contextos da necessidade
de informagado, assim como o nivel de desempenho desse papel, e o conceito de
caracteristicas da tarefa usado por Leckie et al. pode ser visto como uma elaboragdo
do papel. Da mesma forma, o seu estado de alerta para ainformagdo (awareness
of information) pode ser incluido no modelo como uma variavel interveniente Util,
a serincluida na teoria geral.

Como outro exemplo, podemos considerar o modelo de Savolainen de procura
de informacdo para a vida do dia a dia. Na perspetiva da teoria geral de Wilson,
vida do dia a dia, é simplesmente um dos contextos nos quais as necessidades de
informacdo surgem, e os projetos de vida e situa¢Bes problematicas sdo aquelas
condicBes que ddo origem a necessidades especificas. Esta visdo estd alinhada
com o conceito de “mundo-da-vida” de Schutz (1962b) o qual inclui o mundo do
trabalho navida do dia a dia. O conceito de dominio da vida (mastery of life) pode
ser considerado um mecanismo de ativacdo, jad que, se eu compreendi bem o
artigo, os diferentes modos de dominio resultardo em diferentes modos de lidar
com os problemas. Os fatores situacionais de Savolainen (a falta de tempo é dada
como exemplo) constituiriam uma elaboracdo das varidveis intervenientes, assim

como os conceitos de capital material, social, cultural e cognitivo.
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Assim, a teoria acolhe conceitos [é hospitaleira] extraidos de outros modelos
os quais podem ser explorados para acrescentar riqueza e expandir a teoria.

Conclusao

Parece incontroverso que os modelos discutidos nos Capitulos 3 e 4 sdo representacdes
de uma teoria subjacente: foi mostrado que eles tém sido usados como suporte
tedrico parainvestigacdo e que os conceitos subjacentes, quando testados contra
caracteristicas bem conhecidas da teoria, passam o teste. O facto de os modelos
terem provado ser Uteis aos investigadores ao longo dos ultimos quarenta anos
também testemunha a sua natureza tedrica. O facto de serem genéricos é também
uma forte evidéncia da sua base teérica: tendo sido criados muito tempo antes
do uso massificado do computador, aplicam-se, no entanto, igualmente a procura
de informacdo através do computador, como a pesquisa manual que era comum

ao tempo da sua origem.

Pense nisto

1. Considere algum evento significativo da sua prépria vida: o que aconteceu e
como aconteceu? Que teoria ou teorias tem acerca das causas?

2. Nofinal do Capitulo 4 foi sugerido que construisse um modelo diagramatico de
alguma parte do seu préprio comportamento informacional. Agora considere as
varias teorias exploradas neste capitulo e veja qual se adequa ao seu modelo.

3. Adisseminagdo de "noticias falsas” tornou-se uma caracteristica significativa
das redes sociais: como é que comecaria a teorizar sobre as motiva¢des dos
que disseminam essas noticias?
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Introducao

Quer estejamos a testar teoria ou a desenvolver teoria, estamos envolvidos num
processo. O processo pode variar dependendo da natureza do projeto: assim, um
projeto de doutoramento tem requisitos especificos a preencher, estabelecidos
pelos regulamentos da universidade e talvez, até certo ponto, sugeridos pelos
orientadores. Um projeto financiado externamente, por outro lado, pode nao
ter de seguir tantos regulamentos locais, mas deve satisfazer o comité de ética
da universidade e deve entregar os seus resultados atempadamente e cumprir o
or¢amento. Os projetos de doutoramento também tém prazo, mas ha normalmente
alguma flexibilidade se fatores externos obrigarem a uma mudancga na cronologia.
Um projeto local, talvez empreendido por uma biblioteca para descobrir o grau de
satisfacdo dos utilizadores com os servicos oferecidos, tem objetivos diferentes.
Por exemplo, o estudo pode ser efetuado para avaliar um servico experimental,
ou para determinar a satisfacdo com a forma como os e-books estdo acessiveis
aos utilizadores. Aqui, os fins sdo puramente pragmaticos, e ndo teéricos, mas
mesmo assim, a teoria pode fornecer um guia Util para conduzir a investigacao.

Aqui, estamos preocupados com investigacdo académica, a qual inclui a
dissertacdo académica a todos os niveis e também projetos de investigacdo
financiados.

O processo de investigacdo
As diferencas entre investigacdo para a dissertagdo académica e para a investigagdo

financiada normalmente ocorrem no principio e no fim do processo, mas as

atividades de investigacdo em si sdo relativamente comuns.
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Os projetos de investigacdo sdo normalmente empreendidos como resultado
da obtenc¢do de apoio financeiro de uma entidade financiadora, através de um
processo de concurso. A investigacdo de doutoramento, por outro lado, pode ser
financiada pela prépria pessoa, ou por um governo ou uma agéncia patrocinadora.
Neste Ultimo caso, também pode ocorrer um processo de concurso.

A natureza dos projetos de investigacdo é normalmente determinada pelos
objetivos da agéncia que os financia: assim, muitos concursos langados pela Unido
Europeia esperam propostas com ideias para o que eles chamam “préximo do
mercado”, ou seja, sdo mais do tipo de projetos de investigacdo e desenvolvimento
do que projetos de investigacdo pura. Contudo, o Conselho Europeu de Investiga¢cdo
apoia apenas investigacdo cientifica de vanguarda ou blue sky. Em varios paises
os conselhos nacionais de investigacdo podem financiar uma combinagdo de
investigacdo pura e aplicada nas diferentes disciplinas.

No fim do processo, o candidato a doutoramento deve apresentar uma tese
que satisfaca os examinadores para que lhe seja concedido o grau. O fim dos
projetos financiados depende dos requisitos da agéncia financiadora: alguns
conselhos de investigacdo exigem um relatério final, expondo detalhadamente
os resultados da investigacdo e apresentando uma declaragdo financeira sobre
a forma como o dinheiro foi usado, enquanto outros podem exigir apenas cépias
dos artigos publicados e a declaragdo financeira.

Entre o comeco e o fim, contudo, existem muitas semelhancas:

1. Formular o problema a investigar: isto ja tera sido feito antes, no caso do
projeto financiado, uma vez que tera sido necessdrio ao preparar a proposta
de investigacdo. O/a estudante de doutoramento também deve chegar ao
inicio do processo com uma ideia clara do que ele ou ela deseja fazer. Se o
projeto de doutoramento estiver associado a um projeto financiado, o tépico
deve ter sido ja decidido pela equipa de investigacdo.

2. Fazerarevisdo da literatura: mais uma vez, no caso de projetos de investigacao
financiados, isto tera sido feito, pelo menos em certa medida, ao preparar a
proposta, mas podera ser necessario mais trabalho quando o projeto estiver
em curso. Para a investigacdo de doutoramento, é claro, esta é uma tarefa
importante. A revisdo deve centrar-se ndo sé no tépico da investigacdo e
até que ponto ja foi investigado, mas também deve prestar atengdo as teorias
e métodos relevantes. Note que 1 e 2 podem ser repetitivos; ou seja, uma
revisdo da literatura pode revelar que hd pouca margem para uma investigacao
mais aprofundada sobre o tépico, ou que a questdo que se tinha imaginado
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como interessante, acaba por ndo o ser e, consequentemente, o topico tem
de ser alterado.

Especificar as perguntas de investigacdo e/ou as hipoteses de investigacdo:
nesta fase, temos de decidir qual sera a abordagem da investigacdo, isto
é, qualitativa ou quantitativa, positivista ou interpretativa. A abordagem
positivista envolve a identificagdo de hipdteses a testar; enquanto a abordagem
interpretativa geralmente envolve a definicdo de perguntas de investigacdo
que ndo assumem a forma de hipéteses. Assim, na investigacdo positivista,
jad temos uma boa ideia (a partir dos resultados de investigagdo anterior) de
como as variaveis numa situagdo podem estar relacionadas. Por conseguinte,
podemos apresentar a nossa pergunta de investigacdo sob a forma de uma
hipdtese nula, por exemplo: H1. Ndo haverd diferenca por disciplina, na utilizagéo
de livros eletrénicos por alunos de licenciatura para fins de estudo. Esperamos,
naturalmente, que haja uma diferenca, e esperamos que os dados que
recolhemos revelem as diferencgas. A pergunta da investiga¢do qualitativa
(ou interpretativa) serd menos formalizada, por exemplo: PI1. Que diferengas
existem na utilizacdo de livros eletrénicos por alunos de licenciatura em diferentes
disciplinas, por ano de estudo e por sexo? Aqui, o investigador qualitativo
reconhece que ndo tem informacdo que permita a formulacdo de hipéteses,
e é evidente que, dependendo dos resultados, as hip6teses poderiam ser
formuladas e testadas quantitativamente em investigacdo posterior.
Determinar a estratégia de investigacdo: isto é, como pretende realizar a
investigacao? Isto pode implicar obter acesso a organiza¢des e pedir autorizagdo
para realizar entrevistas; determinar quantas pessoas serdo entrevistadas ou
inquiridas; satisfazer o comité de ética quanto a dados pessoais, permissdes, e
assim por diante; a forma como os dados serédo analisados; qual é o calendério;
quais 0s recursos necessarios; e provavelmente mais. Por outras palavras, esta
fase ndo é uma tarefa trivial e muitas vezes demora mais do que o previsto.

Decidir o método de recolha de dados: chamar recolha de dados é errado,
uma vez que, se a investigacdo for interpretativa, recolhe-se informacgdo e
evidéncia, em vez dos dados tipicos da investigacdo quantitativa. A préxima
seccdo aborda métodos em geral e aqui podemos simplesmente reconhecer
que as duas abordagens envolvem diferentes métodos de recolha de dados
(ou informacao ou evidéncia).

Determinar o método de anélise de dados (evidéncia): este variara de acordo
com o método de investigacdo. A analise quantitativa envolve estatisticas e,
felizmente, ha programas disponiveis para ajudar, o mais comum dos quais

é o SPSS Statistics. A investigacdo qualitativa envolve a andlise, através de
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codificagao, de grandes quantidades de texto que resulta de entrevistas, de
notas de campo, documentagdo organizacional e outras fontes. Mais uma vez,
ha programas disponiveis: Atlas.ti e NVivo sdo provavelmente os mais utilizados,
mas outros estdo disponiveis. Refira-se que a analise de dados quantitativos
pode ser feita muito mais rapidamente do que a andlise de dados qualitativos.
Interpretar dados ou evidéncia: esta fase é muitas vezes omitida das listas das
fases de investigacdo, embora por vezes seja incorporada na fase de analise.
No entanto, é Util pensar nesta fase como uma fase separada, uma vez que
a mera analise ndo respondera as perguntas colocadas. Uma vez realizada a
nossa analise, a questdo permanece, o que significam os dados? Isto é, como
serelacionam com as nossas hipdteses ou perguntas de investigacdo? Até que
ponto apoiam ou refutam as nossas hipo6teses? Temos informacdo suficiente
pararesponder as nossas perguntas iniciais e formular uma teoria proviséria?
Escrever o relatério ou a tese: finalmente, chegamos a fase em que temos de
reportar as nossas conclus8es a agéncia que financia o projeto, ou completar
anossatese. Em qualquer dos casos, pode ser possivel apresentar uma série
de artigos que tenham sido escritos no decurso do projeto, ou do programa
de doutoramento, bem como uma introdugdo e um resumo que facga a ligacdo
dos trabalhos. Estdo disponiveis na Web muitos guias para escrever relatérios,
como mostra qualquer pesquisa no Google. Ha também guias publicados sobre
como escrever uma tese, por exemplo, Joyner et al. (2018), bem como guias

online muito mais breves, por exemplo, Writing a dissertation ou How to
write a thesis. Mas, acima de tudo, é necessario respeitar os requisitos da
universidade, tal como estabelecido nos seus regulamentos.

Divulgar o trabalho: esta fase também é muitas vezes esquecida, mas, se a
investigacdo é do interesse de um publico mais vasto do que a agéncia de
financiamento ou o estudante de doutoramento, merece ser divulgada por
outros meios, além do relatério de investigacdo ou a tese. Em muitos casos, é
claro, uma equipa de investigacdo terd vindo a publicar no decurso do projeto,
e algumas universidades permitem a producdo do doutoramento através
da compilagdo de artigos ja publicados, mas se este ndo tiver sido o caso, a
equipa ou o autor da tese quererdo publicar artigos nas revistas da area e/ou
em conferéncias relevantes. Tendo em conta o que foi dito sobre o caracter
interdisciplinar da investigagdo sobre comportamento informacional, pode ser
pelo menos tdo adequado publicar no campo a que a investigacao se refere
como publicar em revistas de Ciéncia da Informacao.
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Os métodos disponiveis

Habitualmente, os métodos de investigacdo dividem-se em quantitativos (associados
auma perspetiva positivista) e qualitativos (associados a visdo interpretativa). No
entanto, esta divisdo ndo é muito satisfatéria de uma perspetiva tedrica; isto é, o
que torna uma abordagem quantitativa ou qualitativa? Podemos compreender
que a quantidade envolve niumeros, mas o que esta envolvido na qualidade?

Para se responder a estas perguntas, poder-se-a construir uma tipologia
baseada nas caracteristicas da investigacdo em geral. Parto do principio de que
todos os métodos de investigacdo se baseiam, em ultima analise, na observacdo.
Estatem sido a principal maneira de descobrir a natureza do nosso meio ambiente,
desde que o Homo Sapiens emergiu, e é o método original da ciéncia. Assim, a
astronomia comegou com a nossa observac¢do do céu a olho nu e s6 com ainvengao
do telescépio se tornou mais detalhada, mas ainda observada diretamente, pelo
olho humano. Agora, varios instrumentos sdo usados para observar o universo,
como radiotelescépios, espectroscopios e camaras fotograficas de alta-definicao.
Estes instrumentos sdo um meio para o ser humano observar indiretamente
fendmenos astronémicos, uma vez que, por exemplo, ndo temos nenhum érgdo
sensorial que possa receber e interpretar ondas de radio. A observacao pode,
entdo, ser categorizada como direta ou indireta, e a observacdo indireta pode
ser reportada, como quando se pede a um entrevistado que reporte sobre o seu
proprio comportamento de procura de informacgdo; ou gravada, como acontece
quando um instrumento produz um registo das observac8es que esta a fazer.

Os métodos de investigacdo que decorrem de observagdo direta ou indireta
podem entdo ser categorizados de acordo com o respetivo grau de estruturacdo.
Assim, o antropélogo social, ao explorar as normas sociais e os costumes de uma
remota tribo da Nova Guiné, envolve-se numa forma de observacdo geralmente
descrita como observagdo participante, ou observacgdo etnografica, tomando notas
sobre as atividades da tribo, as suas narrativas, incursdes, e assim por diante. Ele
ou elafa-lo tendo, talvez, apenas uma estrutura minima para organizar os dados.
Por exemplo, imaginando que havera rituais de namoro, rituais de maioridade,
troca de presentes, e assim por diante, mas tendo de produzir uma estrutura
muito mais detalhada a partir dos dados observacionais.

Por outro lado, podemos referir-nos ao estudo de Mintzberg (1973) sobre o
trabalho dos gestores, que envolveu observacdo estruturada, ou seja, a recolha
de dados utilizando uma estrutura pré-determinada. O método de Mintzberg foi
adotado para o projeto INISS (Wilson e Streatfield, 1980) e a estrutura imposta nesse
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estudo consistia em Hora do evento de comunicagéo, Fonte e recetor da comunicagéo,
Canal de comunicagéo, Meio de comunicagéo e Localiza¢dio do evento. Foram também
registadas notas de campo para cada evento e, apés o periodo de observacgao,
foram desenvolvidas outras categorias, ou seja, Atividade desenvolvida durante a
comunicagéo, Resposta a comunicagdo e Finalidade da comunicagéo.

Conforme indicado por ambos os exemplos, a divisdo entre [observacdo]
estruturada e ndo estruturada ndo é absoluta: deve ser sempre imposto algum
grau de estrutura, porque devemos sempre ser capazes de dizer, de alguma
forma, o que procuramos. No entanto, como mostra o exemplo do INISS, mesmo
quando seimpde um elevado grau de estrutura, ainda ha espaco para que emerjam
elementos adicionais de estrutura. Por isso, chamo as categorias estrutura imposta
e estrutura emergente.

A nossa tipologia assume agora a forma da Figura 6.1. com exemplos de
métodos para cada categoria. Claramente, os exemplos mostrados ndo esgotam as
possibilidades, e agora podemos olhar brevemente para toda a gama de métodos.
O objetivo, aqui, ndo é dar descri¢des pormenorizadas dos métodos, mas apenas
mostrar o leque de possibilidades.

Estrutura Observagdo
imposta estruturada

Direta
/ Estrutura ____,  Observacao
emergente etnografica

Observagédo
Estrutura Inquéritos por

\ imposta questionario

Indireta

Estrutura Entrevistas
emergente qualitativas

Figura 6.1. Uma tipologia de métodos de investigacdo

Observacao direta

Olhando primeiro para a observacdo direta, categoria estrutura imposta, podemos
incluir experiéncias laboratoriais com um observador humano. Tais experiéncias
tém sido relativamente pouco utilizadas na investigacao do comportamento
informacional, mas existem alguns exemplos de trabalhos iniciais sobre procura de
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informacdo na area da psicologia. Por exemplo, Wheeler (1964) demonstrou que,
quando existe uma discrepancia de poder entre membros de uma relacéo diade,
0 membro com menor poder procurara mais informacdo sobre o membro com
maior poder, numa tentativa de igualar o poder. Num outro estudo experimental,
Lanzetta e Kanareff (1962) descobriram que a atribui¢do de um custo a informacéo
reduziu o limite até onde os individuos estavam dispostos a pesquisar informacao.
Em vez disso, passaram mais tempo a analisar e a interpretar a informagdo que
Ihes tinha sido dada.

Aobservacgdo estruturada ndo tem sido amplamente utilizada na investigacao
do comportamento informacional, desde o projeto INISS referido anteriormente.
Arazdo paraisto é, muito provavelmente, o custo de ter observadores no terreno.
No entanto, é vidvel em pequena escala, e alguns investigadores utilizaram o método.
Por exemplo, Hyldegard et al. (2015) usou o método de observagdo estruturada
numa comparacgdo de trés métodos de recolha de dados para investigacdo em
procura de informacdo colaborativa. Uma aplicacdo incomum é a de Liao et al.
(2010), que contrataram assistentes de investigacdo para observar a atividade
em Websites.

Aobservacdo etnografica ou observacgdo participante tende a ser utilizada como
parte dainvestigagdo para doutoramento, uma vez que requer o envolvimento de
apenas um investigador. Através da participacdo nas atividades de um grupo ou
organizacdo, o investigador adquire conhecimento direto das causas e problemas
da procura de informagdo num contexto especifico. Embora ndo sejaamplamente
utilizado na Ciéncia da Informacdo, existem alguns exemplos, e parece que o
método tem sido utilizado particularmente no sector da informacao sobre satde.
Por exemplo, Namuleme (2015) utilizou-o num estudo de pessoas afetadas pelo
VIH/SIDA, recolhendo dados enquanto trabalhava como voluntario durante um
ano num centro de apoio.

Observacao indireta

O termo observagéo indireta é usado para significar que o investigador esta a
basear-se em informacdo relatada ou registada nas perguntas de investigacao,
em vez de ter observado diretamente o comportamento da pessoa.

Na Figura 6.1., 0 inquérito através de questionario é apresentado como o

método tipico, mas, naturalmente, existem outros, nomeadamente em resultado
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daevolugdo tecnolégica. A drea pode ser expandida para mostrar a multiplicidade
de métodos:

Observacao indireta
Estrutura imposta
Inquérito por questionario
Correio
Online
Apenas texto
Visual decorativo
Visual funcional
Tipo jogo
Entrevistas estruturadas
Log files [ficheiros com registo de ocorréncias]
Rastreio de movimentos dos olhos
Estrutura emergente
Entrevista aprofundada ou qualitativa
Entrevistas de grupo (grupos-foco)
Analise de conteudo

Este ndo é um texto sobre métodos de investigacdo e, portanto, ndo podemos
oferecer instrucdes detalhadas sobre a forma de conduzir os diferentes modos
de recolha de dados. S6 podemos tratar dos principais pontos que se aplicam a
qualquer um dos métodos.

Estrutura imposta

O ponto-chave para os métodos de estrutura imposta (para além dos log files e do
rastreio dos movimentos dos olhos) é que o investigador ja deve saber muito sobre
a area do problema, e/ou ser guiado por teoria relevante e investigacdo anterior,
para ser capaz de fazer o tipo certo de perguntas. Mesmo no caso de métodos
de estrutura emergente, como a entrevista qualitativa, o investigador precisa de
ter pelo menos alguma estrutura de referéncia, ainda que apenas no sentido de
perguntas muito gerais sobre o tépico. A estrutura dos log files e o rastreio dos
movimentos dos olhos sdo, até certo ponto, impostos pela tecnologia, embora as
decisGes sobre as atividades a registar e o desenho das paginas Web rastreadas
pelo olho humano sejam decises humanas.
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Outro ponto é que, se a conce¢do de questionarios e entrevistas estruturadas
envolve muitas perguntas fechadas, ou seja, aquelas que oferecem um conjunto
de respostas a partir das quais o inquirido seleciona a resposta apropriada, o
investigador deve estar muito certo de que o leque de respostas é o mais completo
possivel e deve sempre oferecer uma categoria “outra”, para permitir respostas
que o investigador desconhece.

A utilizagdo de questionarios enviados pelo correio aos inquiridos (ou, por
exemplo, distribuidos no seio de uma organiza¢do) tem sido um método tradicional
desde a invengdo dos inquéritos. No entanto, a chegada da Internet e da World
Wide Web, juntamente com o correio eletrénico, wikis e outras tecnologias, levou
ao aparecimento do questiondario online como um instrumento comum de recolha
de dados.

Downes-Le Guin et al. (2012) concebeu uma tipologia de questionarios online,
identificando quatro tipos: apenas texto, com visual decorativo, com visual funcional
e “tipo jogo”. A apresentacdo apenas em texto é o tipo habitual para questionarios
enviados por correio e online, e ambos os formularios podem também utilizar o
tipo com visual decorativo, em que podem ser usados icones para fornecer um
significante adicional para uma categoria de resposta, tal como uma imagem
de um automovel para identificar fabricantes de automéveis. O tipo com visual
funcional é restrito a questiondrios online, uma vez que requer a utilizacdo de
elementos tais como barras laterais [ou elevadores] que o inquirido pode mover
com um rato para selecionar as suas respostas. Um questionario “tipo jogo” é
aquele que utiliza elementos de jogos online a medida que o inquirido se move
através do questionario; por exemplo, submergindo os itens do questionario
num jogo em que os inquiridos sdo recompensados com a aquisicdo de armas ou
outras recompensas a medida que progridem através das fases do questionério.

Ap6s um teste dos quatro tipos diferentes de questionario, os autores concluiram:

Com base nos resultados deste estudo, concluimos que as chaves
para uma maior taxa de resposta néo estdo em melhorias
grdficas ou maior interatividade na apresentacéo das perguntas
do inquérito, mas sim em lidar mais eficazmente com os
componentes fundamentais do esfor¢o exigido aos inquiridos,
que os metoddlogos hd muito reconhecem: comprimento do
inquérito, relevdncia do tépico, esforco cognitivo (ou seja,
perguntas mal escritas ou de dificil resposta) e frequéncia de
pedidos de participacdo em inquéritos. (p. 630)
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Os autores constataram que a versdo “tipo jogo” do questionario resultava
no menor nimero de repostas completas. Dado que a versdo exclusivamente em
texto serd de produc¢do mais barata, e que as versdes “visual funcional” e “tipo
jogo” serdo as mais dispendiosas, é claro que, para a grande maioria dos casos, a
forma mais simples, desde que esteja bem preparada, sera suficiente.

A entrevista estruturada emprega um guido de entrevista semelhante ao
questionario auto-preenchido, mas com a possibilidade de incluir mais perguntas
abertas para solicitar informacdo adicional ao entrevistado. A grande vantagem
da entrevista estruturada é que o entrevistador pode “sondar e incitar” o
entrevistado de modo a obter mais informacdo sobre um determinado tépico.
Mas estas formas de sondar e incitar devem ser sempre néo-diretivas, ou seja,
ndo devem sugerir uma resposta possivel a uma pergunta, mas devem assumir
uma forma neutra, tal como Hd mais alguma coisa? Pode explicar o que quer dizer
com...? A que se deve isso?

A vantagem da entrevista é que se pode obter de um entrevistado mais
informacdo e informacdo mais precisa; a desvantagem é que é um método mais
dispendioso, especialmente se for necessario contratar entrevistadores.

Uma variante comum da entrevista presencial é a entrevista telefénica, que tem
avantagem de ndo ser necessario tempo de viagem para realizar a entrevista, quer
por parte do entrevistador, quer do entrevistado. A desvantagem, é claro, é que
ndo existe contacto visual com o inquirido e, consequentemente, ndo é possivel
ver respostas ndo verbais que de outra forma indicariam a reacdo do inquirido a
uma pergunta. Este problema pode ser ultrapassado, naturalmente, pela utilizagdo
de instala¢cdes como o Skype ou o Facetime. Um artigo de Opdenakker (2006)
passa em revista quatro métodos de entrevista, incluindo entrevistas telefénicas.

A andlise de log files e o rastreio dos movimentos dos olhos sdo usados
para a analise do que podemos chamar micro comportamento, ou seja, o uso de
computadores na pesquisa de informacao. A analise de /og files tem sido utilizada
principalmente em investigacdo sobre o comportamento de pesquisa na web, como
no caso do estudo pioneiro de utilizadores do motor de busca EXCITE por Spink,
etal.(1999). Otipo de perguntas de investigacdo que podem ser feitas quando se
usa este método de recolha de dados depende de forma critica da configuragdo do
sistema para registar as agdes e entradas dos utilizadores. No caso dos motores

>Na impossibilidade de encontrar uma traducdo literal satisfatéria para “probes and prompts”,
recorremos aos termos “sondar e incitar”: “sondar" para obter do entrevistado mais informacéao
sobre um determinado tépico, ou fazer perguntas subsidiarias, sugeridas pelo teor das
respostas j& dadas pelo entrevistado, como forma de o “incitar” a desenvolver ou especificar
aspetos ndo explicitamente mencionados, mas utilizando sempre expressdes ndo-diretivas.
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de busca, o investigador esta limitado pelo que a empresa decidiu registar, mas
com investigacdo experimental, o sistema pode ser configurado para registar
todas as atividades e entradas. O artigo de Nicholas et al. (1999), sobre a analise
dos log files dos sites de The Times e The Sunday Times, inclui uma revisdo util dos
problemas envolvidos na utilizagdo desses dados.

Podemos descrever o rastreio dos movimentos dos olhos como ainda mais
micro do que a analise de log files, uma vez que recolhe dados sobre como os olhos
do utilizador se movem de area para area de uma pagina Web e quanto tempo
permanecem focados numa area. O rastreio dos movimentos dos olhos ndo é
uma tecnologia nova, tendo sido usado em estudos de leitura desde o século XIX
(Eye-tracking, 2018); contudo, com a ascensao da Internet e da World Wide Web,
tem usos 6bvios na descoberta de como as pessoas percorrem uma pagina Web,
0 que atrai o seu interesse, como elas se movem de uma parte da pagina para
outra, que carateristicas atraem a atencdo, e assim por diante. S3o necessarios
hardware e software apropriados para realizar experiéncias de rastreio dos
movimentos dos olhos e um bom exemplo da sua utilizagdo é o relatério da Bojko
(2006). Existem varios fabricantes de hardware e software associado, tais como
Tobii, SMI, SR-Research e Eyetech. Um relato interessante do uso de rastreio dos

movimentos dos olhos (e rastreio de rato) numa tarefa de pesquisa de informagao
é fornecido por Chizari (2017).

Estrutura emergente

Os métodos que descrevi como observacdo indireta, com uma estrutura
emergente, sdo geralmente considerados métodos qualitativos, utilizados para
explorar fenémenos do ponto de vista do participante na investigagdo, com vista
a determinar o que o seu comportamento significa para eles mesmos e como eles
entendem as suas préprias atividades. E claro que o facto de comecarmos com
alguma intengdo de investigacdo significa que alguma estrutura inicial é imposta
pelo investigador, mas essa estrutura é geralmente bastante limitada e a intengdo
é descobrir como o fenédmeno esta estruturado nas mentes dos participantes.
O mais utilizado destes métodos é a entrevista aprofundada ou qualitativa. Aqui,
o investigador geralmente comega com um pequeno nimero de perguntas iniciais,
geralmente referidas como um guiéo de entrevista. Por exemplo, o investigador
que investiga o comportamento informacional num local de trabalho pode
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perguntar: Para comegar, quando tem um problema relacionado com o trabalho,
como faz para o resolver?

O investigador pode entdo fazer perguntas subsidiarias, sugeridas por aquilo
gue o entrevistado disse, ou pode sondar para obter mais informacao utilizando
expressfes nao-diretivas, tais como Pode dizer-me mais sobre isso? Assim, a
entrevista prossegue mais como uma espécie de conversa natural do que no caso
da entrevista estruturada. No entanto, uma entrevista aprofundada e eficaz deste
tipo implica que o/a entrevistador/a tenha um conhecimento extenso da situacao
do/a entrevistado/a, para que as suas perguntas possam relacionar-se com o
contexto da procura de informacdo. Por exemplo, se a entrevista estiver a ser
conduzida numa empresa farmacéutica, o entrevistador deve ter conhecimento
da empresa, dos seus produtos, dos seus mercados, do papel da investiga¢do no
processo de desenvolvimento do produto, e dos requisitos legais que devem ser
cumpridos antes de um produto chegar ao mercado. Sem este tipo de conhecimento,
o entrevistador vai ‘cego’ para a entrevista e sera incapaz de compreender
completamente as respostas, ou de sondar para obter mais informagao.

Normalmente, as entrevistas aprofundadas sdo gravadas, mas é aconselhavel
que o investigador tome notas palavra por palavra, umavez que a tecnologia pode
falhar e, se ndo forem tomadas notas, essa entrevista em particular sera uma
entrevista perdida. Falo por experiéncia propria: uma vez entrevistei um diretor
de TI num pub em Londres e tomar notas exaustivas era fisicamente impossivel,
por isso confiei no gravador, s6 para descobrir quando o liguei para comecar a
transcrever que nada tinha sido gravado!

As entrevistas de grupo seguem um processo semelhante, mas envolvem o
entrevistador e mais de um entrevistado. ldealmente, o entrevistador deve terum
assistente para tomar notas e, tal como o entrevistador, observar os participantes
que ndo estdo a contribuir, para que possam ser questionados diretamente. Por
vezes, qualquer entrevista de grupo é referida como uma entrevista de grupo-foco,
mas 0s grupos-foco surgiram como um método de pesquisa de mercado, com a
ideia de se focar nas perceg¢des dos clientes de um determinado produto ou marca.
Presentemente, sdo muito utilizados na investigac¢ao politica, focando problemas
sociais especificos ou detalhes do manifesto partidario. As entrevistas de grupo,
no entanto, geralmente distribuem-se mais amplamente sobre uma determinada
area de problemas e carecem de um foco especifico, [ao contrario] da verdadeira
entrevista de grupo-foco.

A analise de conteldo foi descrita como estando na fronteira dos métodos
qualitativo e quantitativo (Duriau et al., 2007) porque alguns modos de analise
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de conteldo dependem de técnicas como a contagem da ocorréncia de palavras
e a co-ocorréncia de palavras. Certas técnicas de mineracdo de texto, como a
modelac¢do de topicos, também tém uma base quantitativa. Christoforidis et al.
(2017) descrevem a modelagdo de tépicos como:

um conjunto de algoritmos que ajudam a analisar uma grande
colecéio de documentos com base na sua estrutura temdtica
latente. A técnica mais utilizada LDA (Latent Dirichlet Allocation)
assume que cada documento da colecdio é gerado a partir de
um numero fixo de tépicos, cada documento exibindo uma

proporg¢do diferente de cada tépico. (p. 39)

Para ir além do nivel quantitativo de analise, no entanto, esta geralmente
envolvido algum tipo de processo de codificacdo, e pode ser usado software como
Atlas.ti e NVivo; na verdade, o tipo de analise usada na abordagem da grounded
theory, é a anadlise de conteldo de entrevistas aprofundadas, documentos,
mensagens de redes sociais e outras formas de texto.

Métodos mistos

Os métodos qualitativos e quantitativos baseiam-se em diferentes entendimentos
do mundo que nos rodeia, diferentes paradigmas. O paradigma quantitativo,
normalmente referido como positivismo, assume uma realidade objetivaindependente
do observador, que ndo influencia, nem é influenciado pelo assunto que esta a ser
investigado. No entanto, mesmo nas ciéncias exatas, esta no¢do tem sido posta
em causa: na fisica de particulas e na teoria quantica, o principio da incerteza de
Heisenberg diz que tanto a posicdo como o impeto de uma particula ndo podem
ser medidos com absoluta precisdo. Quanto mais precisa € uma medida, menos
precisa é a outra.

Além disso, a nivel quantico, o ato de observacdo pode alterar o fendmeno que
estd a ser observado. Este efeito observador foi confirmado num estudo no Instituto
Weizmann onde ndo havia sequer um observador humano, mas um dispositivo
eletrénico. A experiéncia mostrou que quando o observador eletrénico estava
ativo as particulas comportavam-se como particulas, em vez de se comportarem

como ondas (Teoria Quantica..., 1998).
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Os métodos qualitativos, por outro lado, operam sob o paradigma interpretativo,
em que a realidade é tida como socialmente construida (Berger e Luckmann,
1968) e onde o efeito observador é ainda mais 6bvio. Por exemplo, ao conduzir
uma entrevista as nossas perguntas podem levar o entrevistado a pensar num
assunto em que ele ou ela pode nunca ter pensado anteriormente. Neste sentido,
a resposta resultante foi construida pelo processo de interrogacao.

Tendo em conta esta disparidade entre os paradigmas subjacentes, pode
pensar-se que é imprudente tentar misturar métodos qualitativos e quantitativos
num projeto de investigacdo. Bednarz (1985), por exemplo, argumentou que as
diferencas filosoficas dos dois principais paradigmas ndo podem ser ultrapassadas
e que, se forem utilizados métodos mistos, isso deve ser feito dentro de um
paradigma ou de outro.

Outros, no entanto, argumentam que se pode adotar um paradigma diferente.
Greene e Caracelli (2003), por exemplo, notam o aparecimento de dois paradigmas
alternativos que apoiam uma abordagem de métodos mistos. O primeiro é o
realismo do senso comum proposto por Putnam (1990), que sugere que,

em vez de aceitar apenas as técnicas formais prescritas por
um dos paradigmas concorrentes, os investigadores das dreas
sociais podem selecionar multiplos métodos que suportem as
multiplas capacidades de fazer sentido dos seres humanos.
(Greene e Caracelli, 2003, p. 99)

Asegunda abordagem, e talvez o termo paradigma nao seja realmente aplicavel,
é a abordagem pragmdtica, a esséncia da qual é: “Funciona?” O argumento da
abordagem pragmatica é definido por Howe (1988, p. 11):

Argumentarei que um principio implicito no argumento da
incompatibilidade — que os paradigmas abstratos deveriam
determinar os métodos de investiga¢éo de uma forma
unidirecional — é insustentdvel, e avan¢arei com uma visGo
alternativa e pragmadtica: que os paradigmas devem demonstrar
o seu valor em termos de como informam, e sdo informados
por, métodos de investigacdo que sdo utilizados com sucesso.
Dada esta relagdo bidirecional entre métodos e paradigmas,
os paradigmas séo avaliados em termos de qudo bem se
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enquadram com as exigéncias da prdtica da investigacdo — e
a incompatibilidade desaparece.

Voltando aliteratura sobre comportamento informacional, parece haver uma
tendéncia para o uso de métodos mistos, embora pareca ter-se atingido o pico
em 2017, de acordo com uma pesquisa na Web of Science para trabalhos com
métodos mistos e comportamento informacional ou procura de informa¢do como
topico. Os artigos nem sempre abordam a questdo do paradigma, mas um dos
que o faz é o estudo de Williamson sobre investidores online australianos (2008).
Williamson explica que:

O impulso tedrico do projeto foi qualitativo (interpretativo), sendo
os dados quantitativos utilizados para fornecer o “quadro geral”
de investimento e do comportamento de procura de informacéo,
antes de uma exploracéo aprofundada, em entrevistas, de
questdes sobre procura de informagéo. Os dois componentes
foram tratados como separados, embora relacionados, com as
filosofias subjacentes a serem respeitadas: a tradi¢éo positivista,
no caso do inquérito que forneceu os dados quantitativos; e
um paradigma interpretativo (neste caso, construtivista) para
a componente qualitativa. (Williamson, 2008, The online
investment study approach)

O argumento dominante para a ado¢ao de métodos mistos parece ser o seu
caracter complementar: a abordagem qualitativa acrescenta profundidade as
descobertas da investigacdo quantitativa. Mas também se pode argumentar
que, no que diz respeito aos paradigmas subjacentes, os métodos, como tal, sdo
independentes do paradigma e que a relagdo sé se torna significativa através da
sua utilizagdo. Por exemplo, seria bem possivel realizar um inquérito em larga
escala usando um questiondrio com todas as perguntas abertas e analisar as
respostas observando os principios do paradigma interpretativo. Seria igualmente
possivel fazer observacdo participativa e apresentar os resultados em termos de
distribui¢bes de frequéncia de determinados tipos de comportamento. Sem duvida
gue o argumento sobre o estatuto paradigmatico dos métodos quantitativos
e qualitativos ira continuar, a Unica adverténcia que se pode fazer é que, se
adotar uma abordagem de métodos mistos, certifique-se de que compreende

as consequéncias.
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Investigacao participativa

A maior parte da investigacdo sobre comportamento informacional diz respeito
a questdes de investigacdo identificadas por académicos ou por candidatos a
doutoramento, que sdo depois prosseguidas quer por equipas de investigacdo
em projetos financiados, ou no modo solitario do candidato a doutoramento.

No entanto este ndo é o Unico modelo: 0 modelo de consultoria aplica-se
quando uma organizagdo aborda um investigador individual, ou um departamento,
procurando ajuda pararesolver um problema dentro da organizacao. O investigador
podera entdo realizar investigacdo na organizagao, acabando por reportar os
resultados e recomendacdes a pessoa que encomendou o trabalho. O trabalho
pode tornar-se genuinamente participativo se o investigador trabalhar com
membros da organizacdo na realizagdo da investigacdo, andlise dos dados e
elaboracdo do relatério.

De uma forma mais geral, a investigacdo participativa envolve o investigador
que trabalha com uma organizagdo, uma comunidade ou um grupo para identificar
o principal problema ou problemas de investigacdo, e depois o trabalho com os
individuos desses grupos no desenvolvimento dos instrumentos de investigacdo, na
realizacdo dainvestigacdo e no reporte. Os membros do grupo ou da comunidade
sdo entdo parceiros na investigagdo, com uma participacdo nos seus resultados,
em vez de “sujeitos” ou “inquiridos”.

Um exemplo recente de investigacdo participativa na drea dos arquivos é o
relatado por Rolan et al. (2019), em que dois investigadores académicos e “cinco
defensores de jovens ex-residentes em instituicdes de apoio” participaram num
projeto sobre a concecdo de um sistema de manutencdo de registos relacionado
com a protecgdo e cuidados das criancas, fora de casa. Todos os sete participantes
sdo registados como autores do trabalho, e concluem:

Temos uma maior compreenséo da importéncia de nos ser
dada voz e sermos ouvidos. Em muitos aspetos, este projeto tem
servido para criar um espago de empoderamento, para explorar
como a construgdo e utilizagéio do nosso préprio conhecimento
pode levar a uma grande variedade de transformagéo pessoal,
comunitdria e setorial. (Rolan et al., 2019, Concluséao)
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Investigacdo acado

Ainvestigacdo a¢do é um modo especifico de investigacdo participativa que
visa facilitar a mudanca organizacional, a qual foi desenvolvida por Kurt Lewin nos
EUA. Lewin comenta a propésito da investigacdo sobre as relagdes entre grupos:

A investigac@o necessdria para as prdticas sociais pode ser
caracterizada como investigagéo para a gestéo social ou
engenharia social. Trata-se de um tipo de investigacdo agdo,
uma investigag¢do comparativa sobre as condicbes e os efeitos
de vdrias formas de agéo social, e investigagéio que conduz
a agdo social. A investigagéo que sé produz livros néo serd
suficiente. (Lewin, 1946, p. 35)

Em colaboragdo com Lewin, os colaboradores do recém-formado Instituto
Tavistock no Reino Unido desenvolveram ainda mais a investiga¢do acao.
O Instituto parece ter dado maior énfase a aprendizagem como guia para a agao
do que fez Lewin:

A investigacdo ac¢do envolve o compromisso com a agéo e
aprendizagem por todas as partes, os resultados destinam-se
a estabelecer provas que apoiem a aprendizagem e a mudanga
do sistema. A investigac¢éo ac¢do ajuda os clientes a tomar
medidas que sdo informadas por investigagéo e reflexdo.
(Instituto Tavistock, n.d.)

AFigura 6.2. mostra uma versao diagramatica do processo de investiga¢do acao,
indicando que o processo pode ser repetido dependendo de ter sido identificada,
ou ndo, uma resposta ao problema organizacional.

Ainvestigacao a¢do tem sido usada raramente na investigacao do comportamento
informacional, talvez porque as organiza¢des raramente pensam em colaborar
com os investigadores para resolver problemas organizacionais. O projeto INISS
(Wilson e Streatfield, 1980) foi planeado como um processo de investiga¢do agdo,
mas o problema de investigacdo foi identificado pelos investigadores e depois
negociado com as organizacdes.

Ap6s vinte e duas semanas de observagdo em cinco departamentos, foi realizado
um inquérito por entrevista a 151 membros do pessoal em quatro departamentos.
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Os resultados foram devolvidos as organizacOes e foram realizadas discussdes
sobre o tipo de inovagdes no dominio informacional que poderiam revelar-se Uteis,
e varias inovac¢des foram implementadas em varias organizagdes.

Finalizacdo ou redefinicdo Identificacdo N R
do problema do problema egoclagdo
Retroacdo Recolha de

dados

Avaliacdo =

de acGes Retroagdo
Implementacdo Preparacdo de Evolucdo de ideias

de planos de acdo planos de acao para a acdo

Figura 6.2. Investiga¢do acdo (Wilson, 1980/2000)

O projeto INISS ndo pode ser descrito como um projeto de investigagdo
acdo no sentido geralmente entendido por Lewin e pelo Instituto Tavistock, mas
teve uma fase de acdo que resultou em altera¢des na gestdo da informacgao nas
organizagdes participantes.

Uma pesquisa no Scopus de artigos sobre “action research AND (information
behaviour OR information seeking)” revelou apenas vinte e dois artigos; no entanto,
um deles foi o documento de Wilson ja referido e outros onze ndo reportaram a
utilizagdo de investigacdo agdo nos proprios projetos. Ficaram nove artigos para
examinar e seis destes foram realizados em ambiente educativo; os restantes
trés estavam relacionados com saude. Estas duas areas sdo provavelmente muito
adequadas a abordagem da investiga¢do acdo, uma vez que sdo areas em que a
inovagao, a mudanca e a pressao para melhorar sdo constantes.

Como exemplo de artigos relacionados com a educagdo, podemos considerar
o estudo de Walton et al. (2018) em que a fase de agdo consistiu em workshops
concebidos para “capacitar os alunos para localizar e avaliar informagdo, parafrasear
e também serem capazes de referenciar as suas fontes..." (p. 300) e os autores
concluem que, “Utilizando uma abordagem participativa, esta investiga¢do mostrou
que o envolvimento dos alunos com a informagéo pode ser alterado de forma muito
positiva” (p. 307).
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Orelatério de Decat et al. (2013) sobre o desenvolvimento de intervengdes no
ambito da saude sexual e reprodutiva, realizadas na Bolivia, Equador e Nicaragua,
€ um exemplo de trabalho relacionado com a saude. O modo de investigacdo
acdo participativa envolveu grupos-foco e workshops incluindo adolescentes,
profissionais de salde, assistentes sociais e outros, envolvidos na prestagdo de
servigos de saude sexual. As intervenc¢8es que se seguiram tiveram em conta
os contextos culturais revelados pelos dados recolhidos de forma participativa.

Dado o quao poderosa a investigacdo acdo pode ser para alcancar a mudanca
organizacional e comunitaria, é bastante surpreendente que ndo tenha sido mais
empregue pelas bibliotecas e servicos de informagdo. Uma das razdes pode ser
porque, nos Ultimos anos, muitas mudancgas tenham ocorrido como resultado da
implementacgdo de tecnologia, e as organiza¢des comerciais tém sido os agentes
da mudanca. Pode ser também porque a relagdo entre organizagao e cliente é
de uma ordem de complexidade diferente, na salde e na educagdo, da que se
verifica nas bibliotecas e nos servi¢os de informacdo e, consequentemente, a
necessidade de investigacdo acdo nestes ultimos ndo é 6bvia.

Etica da investigacao

Presentemente, a maioria das universidades e faculdades, e das agéncias de
financiamento exigem que sejam observadas orienta¢des éticas na condugao
de investigacdo social. Trata-se, em parte, de satisfazer a legislacdo local relativa
a protecdo dos dados pessoais e, desta forma, proteger os participantes na
investigacdo e, em parte, assegurar a qualidade ética da investigacdo.

Os principios comuns que estdo subjacentes as orienta¢8es de ética da
investigacdo e aos cédigos de pratica sdo:

*em primeiro lugar, o investigador deve garantir que os participantes dao o seu
consentimento informado a participagdo na investigacdo. Ou seja, os participantes
devem entender o propésito da investigagdo, o seu lugar na investigacdo, e a
forma como os dados vao ser utilizados;

« em segundo lugar, o investigador deve respeitar todas as obrigacdes legais
no pais em que a investigagdo é realizada, especialmente no que respeita a
confidencialidade e seguranca dos dados obtidos. Em particular, a privacidade
do individuo deve ser respeitada.

Os varios cédigos de pratica vdo muito além destes dois principios basicos,
mas todos os abordam em diferentes graus de pormenor.
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Para além das orienta¢des fornecidas pelas universidades (muitas vezes
disponiveis através dos seus Websites, por exemplo, Universidade de Birmingham,

2017; Universidade de Michigan, 2019) varios organismos nacionais e internacionais

produziram cédigos de pratica sobre ética de investigacdo. Por exemplo, a Comissdo
Europeia (2018) produziu um guia de autoavalia¢do ética para investigadores que

concorrem a fundos no ambito do programa Horizonte 2020. A nivel nacional, o
Conselho de Investigacdo Sueco (Vetenskapsradet, 2017) tem um guia para boas
praticas de investigacdo e o UK Research Integrity Office (2019) tem um Cédigo de

Pratica para a Investigacdo, que inclui uma secgdo sobre Investigacdo envolvendo

participantes humanos, material humano ou dados pessoais.

Codigos de ética semelhantes sdo produzidos por associa¢des académicas,
como as Orientac8es Eticas da Associacdo de Investigacdo Social (2003). Os

organismos de pesquisa de mercado também produzem cédigos de pratica para os
seus membros, tal como o Cédigo de Conduta da Market Research Society (2014).

Os problemas da ética da investiga¢do na era digital sdo discutidos por Salganik
(2018), que apresenta estudos de caso de projetos onde a consideragdo ética
basica ndo foi abordada. Ele identifica o problema basico como o “rapidamente
crescente poder dos investigadores observarem e experimentarem em pessoas
sem o0 seu consentimento ou mesmo consciéncia” (p. 325). Podemos ver provas
disto ndo s6 a partir da pesquisa citada por Salganik mas também no caso da
Cambridge Analytics, em que esta empresa “colheu dados a partir de mais de 50
milhdes de perfis do Facebook sem autorizagdo para construir um sistema que
pudesse visar eleitores norte-americanos com anuncios politicos personalizados
com base no seu perfil psicolégico” (Greenfield, 2018).

Conclusao

Este ndo é um texto sobre métodos de investigacdo, e este capitulo apenas
pretendeu apresentar um esboco dos métodos de recolha de dados disponiveis.
Antes de chegar a esta fase, no entanto, precisamos de pensar com muito cuidado
sobre o tipo de problema que desejamos explorar e os motivos para o fazer.
Veja-se, por exemplo, o caso de um/a bibliotecario/a de uma universidade
interessado/a em saber por que motivos os estudantes usam (ou ndo usam) os
recursos em matéria de livros eletronicos fornecidos pela biblioteca. Amenos que
ja tenha sido realizada investigacdo sobre este tema noutros locais, e os resultados
tornados publicos, serad provavelmente necessario realizar entrevistas qualitativas
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de uma amostra suficientemente grande de estudantes para recolher informacgao
confidvel. Na abordagem da “grounded theory” o processo de amostragem
prosseguird até que a saturac¢@o seja alcancada, isto é, até que ndo se esteja a
obter nada de novo dos entrevistados. Pode nem sequer publicar-se nada sobre
o projeto, mas usar simplesmente a informacdo para influenciar a estratégia de
acesso a livros eletrénicos.

No entanto, um projeto deste tipo ndo satisfaria os requisitos da investigacdo
académica. Se fosse um/a estudante de doutoramento interessado/a em explorar
0 mesmo problema, precisaria ou de situar o seu estudo dentro de algum quadro
tedrico existente, ou de trabalhar para desenvolver uma teoria para explicar o
comportamento dos estudantes universitarios relativamente aos livros eletrénicos.
Neste Ultimo caso, a abordagem a recolha de dados seria provavelmente muito
semelhante a do/a bibliotecario/a acima descrito.

Se, por outro lado, ja existir um corpo de investigacdo, que pode ser explorado
para obter ideias, podera ser possivel construir um questionario, o qual poderia
ser utilizado numa amostra muito maior de estudantes, de forma a poder usar-se
uma abordagem positivista para testar uma série de hip6teses sobre os fatores
que influenciam o uso de livros eletrénicos. Dado o tempo necessario para fazer
uma analise efetiva dos dados qualitativos (transcrever uma entrevista de uma
hora, por exemplo, pode demorar quatro ou cinco horas), aabordagem positivista
pode ser mais eficiente em termos de tempo!

Assim, a decisdo sobre qual o método a adotar para a investigacdo depende de
uma série de fatores: a posi¢cdo metodolégica fundamental do investigador face
ao positivismo vs. interpretativismo; as perguntas de investigacdo; os recursos
disponiveis para a realizagdo da investigacdo; as competéncias disponiveis em
termos de estatistica, concecdo de questionarios, técnicas de entrevista, e assim por
diante; a natureza do grupo de respondentes pretendido e a sua acessibilidade; e
o nivel de comportamento informacional com que o investigador esta preocupado,
para mencionar apenas as principais preocupacdes.

Uma vez decidida a abordagem, existem muitos recursos disponiveis para
ajudar a alcancar o nivel de competéncia necessario para realizar a investigagao.
Por exemplo, sobre métodos de investigacdo em informacdo em geral, Pickard
(2013) € um texto muito Util, e para um texto geral que se foca no ambiente digital,
Salganik (2018) pode ser altamente recomendado.

Para a concecdo de questionarios e formulacdo de perguntas, existem muitas
fontes na Web — basta pesquisar formulagéo de perguntas e encontrar-se-ao muitas
fontes de investigacdo universitaria e pesquisa de mercado. No entanto, um dos
mais antigos e melhores guias é o de Payne (1980) The art of asking questions, que
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eu consideraria como leitura essencial. Outro texto mais antigo, datado de 1966,
ainda muito utilizado, frequentemente citado, e agora revisto, é Questionnaire
design, interviewing and attitude measurement, de Oppenheim (1998).

Se se utilizar qualquer forma de escala de atitude, por exemplo, ao procurar
descobrir atitudes em relacdo a procura de informacdo na Internet, estas
apresentam problemas especificos, e provavelmente ndo ha melhor guia do
que o livro de Oppenheim, mencionado acima. Embora aqui, como em qualquer
situacdo em que seja necessaria uma analise estatistica, serad aconselhavel
procurar aconselhamento especializado. Muitas universidades oferecem servicos
de aconselhamento estatistico para investigadores.

Quando se trata de entrevistar, precisamos de distinguir entre o processo
mais formalmente estruturado e a entrevista aprofundada, ou qualitativa. Um
excelente guia para o primeiro pode ser encontrado num livro mais antigo, mas
ainda util, The research interview, editado por Brenner, Brown e Canter (1985).
Um texto mais moderno, que cobre toda a gama de técnicas de entrevista é o de
Gilham (2005) Research Interviewing.

Ler sobre arealizagdo de entrevistas, no entanto, é apenas o segundo melhor
método para se adquirir competéncias: € muito melhor fazer formagdo para
entrevistadores, se estiver disponivel localmente. Um workshop de formagao
experimental de dois dias, envolvendo entrevistas filmadas em video, de formandos
e entrevistados, com instrucdo e analise adequadas pelo formador, é uma forma

muito eficaz de obter as competéncias necessarias.

Pense nisto

1. O seu projeto de investigacdo envolve a investigagdo do comportamento
informacional de pessoas com varios niveis de incapacidade auditiva. Que
dificuldades prevé? Que método de recolha de dados lidaria melhor com
estas dificuldades?

2. Qual éasua preferéncia natural pela abordagem a investigacdo: estainclinado
para métodos quantitativos ou qualitativos? Porqué? Examine as suas motiva¢des
e considere se sdo suscetiveis de influenciar a sua escolha de método.

3. Imagine que uma das suas perguntas de investigacdo é: Que papel desempenham
as redes sociais no comportamento de procura de informacdo de pessoas
diagnosticadas com cancro? Formule as perguntas que faria para recolher
informacdo sobre este tépico através de entrevistas estruturadas.
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O seu projeto de investigacao é descobrir como os visitantes utilizam os servicos
de informacdo turistica. Delineie uma estratégia para realizar o trabalho.
Examine qualquer artigo que empregue uma estratégia de métodos mistos.
A questdo da base paradigmatica dos métodos é tratada de forma efetiva?
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Usar a investigacdo em
comportamento informacional

Introducao

Em qualquer drea de investigacdo, o uso que pode ser feito dos resultados depende
da relagdo entre a investiga¢do e algum campo de pratica. Em algumas areas, a
relagdo é ébvia: por exemplo, a investigacdo sobre o desenvolvimento de novos
medicamentos tem uma rela¢do 6bvia com o tratamento de doencas; essa é asua
intencdo. Noutras areas da que é geralmente chamada investigacdo pura — tais
como matematica e fisica de particulas — pode ndo haver conexdo imediata
com um campo de pratica e a finalidade é avancar com a investigacdo naqueles
campos, ndo lidar com algum problema pratico. Mesmo nestes casos, no entanto,
podem surgir aplicagdes praticas, por exemplo, desenvolvimentos na teoria dos
numeros tém sido aplicados na criptografia de chave privada, usada para garantir
aseguranca das comunicac8es online (Private-key criptography, 2019); também a
criacdo de dispositivos para a dete¢do de fotdes individuais de luz na investigacao
em fisica de particulas levou ao desenvolvimento da tomografia por emissdo de
positrées (scanners PET), usada no diagnostico médico (Ter-Pogossian, 1992). Em
geral, portanto, podemos dizer que a investigacdo em qualquer drea pode ter
aplicagBes intencionais e ndo intencionais.

Ainvestigacdo em comportamento informacional ndo difere, neste respeito,
de qualquer outro campo: a investigacdo pode ser direcionada para expandir,
verificar, melhorar a base teo6rica do campo ou para melhorar algum aspeto
das praticas informacionais, tais como recuperagdo de informacdo, gestdo de
informacdo, servicos de biblioteca e desenvolvimento de bibliotecas digitais,
ou para melhorar, corrigir ou entender o papel da informag¢do noutros campos,
tal como comunicagdo em saude, pratica agricola e desenho de sistemas de
informacdo. No entanto, como a investigacdo em comportamento informacional
esta relacionada com um campo de pratica, € mais provavel que as aplicagdes
sejam intencionais, do que ndo intencionais.
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Descobrir qual o efeito que qualquer investigacdo sobre comportamento
informacional tem num contexto pratico é extremamente dificil, se ndo impossivel.
Isto também se aplica a investigacdo em Ciéncia da Informacdo em geral. Se os
resultados da investigacdo sdo usados para informar e mudar a pratica, geralmente
isso ndo é relatado, exceto talvez nos relatérios anuais de bibliotecas e servigos
de informacdo. Ndo ha um indice de “uso pratico” analogo ao indice de citagdo
para nos dizer que foi usada investigacdo para mudar a pratica. S6 descobrimos
isto, se é que descobrimos, por acaso, encontrando-nos com profissionais em
conferéncias, por exemplo, e sendo informados de que tal e tal artigo foi usado
para orientar a politica em algum aspeto da pratica. Ocasionalmente, pode
receber-se uma mensagem de correio eletrénico informando que um artigo foi
util ou solicitando conselho sobre algum aspeto da investigacdo.

A este respeito, determinar o impacto da investigacdo mudou pouco, se é que
mudou, desde que Craghill e Wilson (1987) notaram que,

a investigacdo tem impacto através de muitos canais, que
a natureza do impacto é tdo variada quanto os canais, e...
em muitos casos, nem a difusdo da investigacdo nem o seu
impacto deixam qualquer vestigio observdvel na literatura
sobre o assunto. (p. 71)

Ha areas em que a investigacdo sobre comportamento informacional é
realizada com alguma intencdo de influenciar a pratica: a agricultura é uma delas,
com a investigacdo a ser realizada por cientistas da informacdo, académicos e
doutorandos que trabalham em departamentos de agricultura e departamentos
de extensdo agricola, e por investigadores em organiza¢des ndo governamentais
e agéncias internacionais de ajuda.

A eficacia da investigacdo numa real mudanca da pratica provavelmente
depende da natureza da organizag¢do na qual o investigador trabalha e, de
forma crucial, se o trabalho é, ou ndo, encomendado e apoiado pelas agéncias
governamentais relevantes.

Por exemplo, um estudo de Kabir et al. (2014) das necessidades de informacao
de agricultores no Bangladesh foi realizado por membros do pessoal de um
departamento de extensdo agricola de uma universidade e era de esperar
que o trabalho tivesse alguma influéncia no ensino dos trabalhadores daquele
departamento naquela universidade. Os autores concluem que “é necessdrio
garantir o fornecimento adequado de informag¢do”ao agricultor, mas nao fornecem

qualquer informacé&o sobre como isso poderia ser feito. O relatério também nédo
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indica qualquer apoio de qualquer agéncia governamental para realizar o trabalho,
ou qualquer indicagdo de que foram feitas recomendacdes ao governo sobre o
assunto. Poder-se-ia questionar, portanto, qudo provavel era que o trabalho tivesse
alguma influéncia fora do departamento em que foi realizado.

Investigacdo semelhante foi realizada na Tanzania por Lwoga et al. (2010): os
autores eram docentes de departamentos de Ciéncia da Informagdo. Mais uma
vez, foram feitas recomendacdes sobre como melhorar os servicos de informagao
para os agricultores. Mas ndo ha indicacdo de que aquelas recomendacées tenham
sido feitas a qualquer agéncia governamental, nem qualquer declaragdo de apoio
ainvestigacdo por parte do governo. Sem apoio e acompanhamento deste tipo, é
altamente improvavel que algo mude como resultado da investigacdo.

Outra area que parece estar a procurar orientacdo na investigacdo em
comportamento informacional é aindUstria de viagens e turismo. A partir de uma
busca na Web of Science parece que o interesse comegou a crescer por volta do
ano 2000, quando 21 artigos foram indexados, atingindo um pico de 612 artigos
em 2015. Pode perceber-se porqué: boa parte do negécio de viagens migrou
para a Web, com as agéncias de viagens a diminuirem de importancia, e isto, em
conjugag¢do com o surgimento de servicos como o Airbnb, significa que as pessoas
estdo a organizar as suas viagens pessoalmente, online.

Um exemplo do tipo de investigacdo impulsionada pelos desenvolvimentos
tecnolégicos é a de Mistilis e D'ambra (2008), que estudaram “A experiéncia do
visitante e a percecdo da qualidade da informagéo no Centro de Informagéo do
Visitante, em Sydney”. A investigacao foi realizada com a total colabora¢do do
Centro, pelo que se pode supor que os resultados e recomendagdes foram, pelo
menos, recebidos pela dire¢do do Centro: ndo ha registo, no entanto, de ter sido
desencadeada alguma acdo com base nas recomendacdes.

Murdy et al. (2018) realizaram outro estudo em colaboragdo com o pessoal
de organizag¢des (incluindo museus e arquivos) que prestam servigos a “turistas
ancestrais” (ou seja, pessoas que buscam a sua histéria familiar). [Os autores]
notam que os resultados serdo Uteis para estas organizacSes desenvolverem
servicos apropriados e, como as organizagdes estiveram envolvidas no processo
de recolha de dados, h4, presumivelmente, alguma probabilidade de que o seu
planeamento estratégico venha aser influenciado [pelos resultados deste estudo].
No entanto, o artigo ndo fornece qualquer informacdo sobre como os resultados
foram recebidos por estas organizac¢des.

O problema com que se deparam os investigadores em [ciéncia da] informacgdo
que procuram influenciar um campo de pratica especifico, é que os resultados
que chegariam aos profissionais, tais como apresentacdes em conferéncias de
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profissionais e publicacdes em periédicos “comerciais”, ndo parecem contar como
resultados de “investigacdo” para efeitos de avaliacdo. Isso pode mudar, é claro,
se for dada mais atenc¢do nos exercicios de avaliacdo da investigacdo, ao impacto
da investigacdo no mundo em geral, como é agora o caso do Research Excellence
Framework do Reino Unido (ver Stern e Sweeney, 2020).

Se o impacto da investigacdo em campos de pratica é dificil de determinar, é
mais facil avaliar a influéncia da investigagdo em comportamento informacional
noutros campos para além da Ciéncia da Informacdo, através do canal usual de
analise de citacdes.

Campos influenciados

Ha cerca de trinta anos, Cronin e Pearson (1990) estudaram “A exportagdo de
ideias da Ciéncia da Informacgao” através de citagdes do trabalho de seis “grandes”
em fontes exteriores a Ciéncia da Informac&o. Estes eram todos investigadores
briténicos, a saber, Bertram Brookes, Cyril Cleverdon, Robert Fairthorne, Jason
Farradane, Maurice Line e Brian Vickery. Amaioria destes investigadores desenvolviam
atividade na area de recuperacdo da informacdo, apenas Line tinha um perfil de
investigacao mais diversificado, que incluia comportamento informacional. Line
eratambém o autor mais citado, com 739 cita¢Ses no periodo entre 1980 e 1989,
das quais 70 em periédicos ndo relacionados com a Ciéncia da Informacgdo. Cronin
e Pearson ndo forneceram uma analise por campo tematico importador, mas fica
evidente pela lista de periddicos, que o trabalho de Line era citado em ciéncias da
saude, psicologia, educacdo, sociologia e ciéncia da computacgéo.

Num artigo para a conferéncia ISIC de 2018 (Wilson, 2018), relatei a distribui¢do
fora do campo da Ciéncia da Informacdo de cita¢des para artigos importantes de
Dervin, Kuhlthau, Savolainen e Wilson. ATabela 7.1. mostra a medida em que estes
artigos foram citados em outras areas além da Ciéncia da Informagdo.

Para ter uma ideia de como as ideias do comportamento informacional sdo
usadas noutras disciplinas, devemos olhar um pouco mais de perto para os
principais campos em que estes autores foram citados, ou seja, computacdo e
sistemas de informacdo, salde, negdcios e gestado, e educagdo. As citagdes também
apareceram em varios periédicos de ciéncias sociais, mas sem concentracdo
suficiente em qualquer campo, como sociologia, por exemplo, para justificar um

exame mais aprofundado.
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Total de citagoes Total de citagoes
Autor em periodicos fora da ciéncia Percentagem
e revisoes da informacao

Dervin 479 35 7.3
Kuhlthau 739 92 12.8
Savolainen 337 33 9.8
Wilson 809 150 18.5
Totais 2,364 310 131

Tabela 7.1. Citagdes em campos fora da Ciéncia da Informacao.

N&o é facil determinar exatamente como a investigacdo em comportamento
informacional é usada, mesmo nas disciplinas para as quais contribui. O Unico guia
que temos é verificar como a informacdo é citada, e foram feitas varias tentativas
para categorizar as citagdes. Por exemplo, Lipetz (1965) produziu um esquema com
quatro categorias principais e um total de vinte e nove subcategorias. Isto seria
bastante demorado paraimplementar e a classificagdo mais Util é a desenvolvida
por Small (1982) que usou os termos, superficial, revisto, negativo, suportado ou
confirmado e aplicado. Uma citacdo superficial € aquela que simplesmente identifica
um trabalho como vinculado a pesquisa relatada, mas sem ir mais longe na
elaboracdo. Por exemplo, “Kuhlthau sugere um modelo de processo de pesquisa de
informagdo (ISP) com seis fases para descrever o comportamento de quem pesquisa”,
sem nenhuma referéncia adicional ao uso do modelo (Pang et al., 2015, p. 47).
Normalmente, um autor citado desta forma sera citado apenas uma ou duas
vezes no artigo que o cita.

Revisto significa simplesmente que a investigagdo citada estd incluida na revisdo
da literatura relevante do artigo que cita. A implicacdo aqui é que a investigacdo
citada tem alguma relagdo préxima com a investiga¢do que a cita. Negativo,
obviamente, significa que a investigacdo que faz a citacdo contradiz a investigacdo
citada, enquanto suportado ou confirmado significa que foi encontrada concordancia
com ainvestigacdo citada. Por exemplo, a teoria da vida quotidiana de Savolainen
é confirmada por Branch (2003): “As conclusées do estudo s@o consistentes com a
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afirmagdo de Savolainen... de que “as necessidades de informag¢do da vida quotidiana
provaram ser bastante heterogéneas ...” (p. 12).

Aplicado é claramente o tipo de citagdo mais significativo, pois significa que a
investigacdo citada foi utilizada de alguma forma pelo autor que cita: por exemplo,
como referencial teérico para a sua prépria investigacdo, para orientar o desenho
de um instrumento de recolha de dados, ou para formular hipéteses para teste.

Num artigo de seguimento do artigo ISIC de 2018, usei essa categoriza¢do ao
investigar as citagdes recebidas pelos artigos de Kuhlthau, Savolainen e Wilson e
encontrei a seguinte distribui¢do: superficial — 36%; revisto — 44%; negativo — 0%;
confirmado — 5%; e aplicado — 15% (Wilson, 2020).

A seguir, concentrar-nos-emos nas cita¢ées que implicam a aplicagdo da
investigacdo citada.

Ciéncia da computacao e sistemas de informacao

A investigacdo em ciéncia da computagdo e sistemas de informacdo partilha
um objeto comum de investigacdo com a investigacdo sobre comportamento
informacional: ou seja, o utilizador da informagdo. De maquinas que exigiam
pessoal especializado para as programar e usar, os computadores tornaram-se
uma mercadoria de retalho, incorporadas mais obviamente no telemével, que é,
na verdade, um computador de bolso multiusos. Ao passar do dispositivo que
enchia a sala, que era programado com entrada a partir de fios ligados, fita de
papel, cartdes perfurados e, em Ultima analise, entrada de ecrd em rede, para
o dispositivo de bolso de camisa que é quase universal, os cientistas da area da
computacao tiveram de considerar as necessidades dos utilizadores e como eles
se comportam para encontrar a informacdo de que precisam para satisfazer
essas necessidades.

Os profissionais que desenvolvem sistemas de informag¢do também passaram
do processamento de dados que produzia resmas de dados impressos, que
tinham de ser analisados pelo olho humano e interpretados para fazer sentido
em contexto, para sistemas de informacdo modernos que geram uma grande
variedade de resultados, principalmente para visualizagdo no ecra. Ao fazé-lo,
também eles tiveram de se preocupar com o utilizador da informacdo. O termo
“requisitos de informacdo” originalmente significava: “O que o utilizador precisa
de saber para usar os nossos sistemas”, e s6 mais recentemente emergiu uma
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preocupagdo genuina com o comportamento do utilizador, como forma de ajuda
a concegdo do sistema.

Aaplicagbo da investigacdo sobre comportamento informacional assume uma
série de formas. Aforma mais extensa de aplicagdo consiste em usar a investigacdo
como base para uma investigacdo mais aprofundada pelo autor que cita. Por
exemplo, numa disserta¢ao de doutoramento sobre a recuperacao interativa de
informacdo, White (2004) cita o modelo do processo de pesquisa de informagdo
de Kuhlthau vinte e oito vezes na dissertagao, e observa que o modelo constituiu
a base para a selecdo de tarefas na sua proépria investigacdo. E prossegue: “Ndo
escolho seis categorias de tarefas que correspondam as seis fases do ISP, mas sim
os trés tipos de intera¢do do pesquisador que o modelo prevé: procura de fundo,
procura relevante e procura relevante e focalizada” [énfase do autor]. (p. 151)

Bozzon et al. (2013) usou 0 modelo de Kuhlthau como base para conceber um
protétipo de sistema de pesquisa exploratério para dados da web. Isto envolveu “um
mapeamento de agbes de exploragéo concretas para o modelo cognitivo de pesquisa
online proposto por Kuhlthau" (p. 643). A avaliacdo da relevancia do modelo de
Kuhlthau permitiu aos investigadores “avaliar a importéncia relativa das vdrias fases
de pesquisa, em termos de numero de cliques e tempo gasto” (p. 656) em cada fase.
N&o é de estranhar que, num sistema de pesquisa exploratério, a maioria do tempo
e a maioria dos cliques tenham sido usados na fase de explora¢do de Kuhlthau.

D'Ambra e Wilson (2004) notam que “Este modelo de Wilson (1999) ... apoia uma
das proposicdes fundamentais deste artigo: que o objetivo da redugéo da incerteza é
fundamental para o uso de qualquer recurso de informag¢do num contexto de resolucéo
de problemas” (p. 295), o que sugere que o modelo no seu conjunto foi influente.
Referem-se também a outro tipo de aplicacdo, salientando que a escala de medicdo
da incerteza também foi derivada do trabalho de Wilson (p. 300).

O modelo de Savolainen (1995) de procura de informacdo do dia a dia foi
usado por Hsu e Walter (2015), que combinaram aquele modelo com o modelo
de aceitacdo da tecnologia, e o modelo abrangente de procura de informacdo de
Johnson e Meischke (1993). O modelo de Savolainen foi usado especificamente
para desenvolver hipéteses, por exemplo, o uso de autoeficacia no modelo de
Savolainen é usado para desenvolver a hipétese H2:

H2: O nivel percebido de capacidades de pesquisa de um
consumidor ao procurar informagéo indica se o seu website
“go-to” é um motor de busca, um website centralizado, ou um
website especializado (p. 265).
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Disciplinas relacionadas com a satde

As varias disciplinas relacionadas com a satde, que incluem medicina, cuidados
de saude publica, enfermagem e disciplinas conexas, tém todas uma preocupacdo
com varios aspetos da comunicagdo. De um lado, esta a necessidade de comunicar
eficazmente com os doentes e com o publico em geral sobre doencas especificas
e sobre a prevencao geral da doenca. Do outro lado, estd a necessidade de assegurar
uma comunicacdo eficaz da investigagdo médica e das boas praticas no seio das
profissdes de saude.

Estas preocupag¢des tém uma relagdo direta com o comportamento informacional,
uma vez que a identificacdo de necessidades de informacdo nas diferentes
comunidades, e a avaliagdo de sistemas concebidos para satisfazer estas necessidades
sdo questdes centrais. Ndo é, pois, surpreendente, que se encontre investiga¢ao
sobre comportamento informacional aplicada nestes dominios.

Wilson distinguiu entre pesquisa ativa e passiva (que foram renomeadas no
Capitulo 4), e esta distin¢do foi usada como uma variavel dicotémica por Stonbraker
etal. (2017), que afirmam:

Aprimeira varidvel dependente foi a procura de informag¢do que,
guiada pelo modelo de Wilson, foi dicotomizada como ativa ou
passiva, em que os pesquisadores ativos estdo mais envolvidos
na obtencdo de informac@o de saude e os pesquisadores
passivos podem obter informacgéo que seja relevante para eles
ao mesmo tempo que se empenham noutro comportamento
ou sem a procurarem (p. 1592).

Outro exemplo da escolha de um elemento particular da teoria de Wilson é
o de Zhang e Zhou (2019) que representam a dimensao afetiva do modelo pelo
conceito de medo no seu estudo de mensagens de risco para a salde nas redes
sociais. Eles representam esta variavel afetiva pela hipétese:

H3: O medo despertado pelas mensagens de risco estd
positivamente relacionado com a ITC [intencdo de clicar] nas

mensagens (p. 1361).

Exemplos do uso de um modelo na sua totalidade incluem a aplica¢do da teoria
de Wilson por Rhebergen (2012) na sua tese de doutoramento, onde observa:
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No total, foram feitas 14 perguntas sobre fatores que podem
motivar a procura de informacdo. Estes fatores basearam-se
na teoria geral de Wilson sobre o comportamento de procura
de informacdo (p. 27).

Num estudo sobre procura de informacdo online sobre satide, na China, Cao
et al. (2016) afirmam que,

Guiada pelo segundo modelo de comportamento informacional
de Wilson... [esta investigacao] pretende identificar as relagbes
entre as caracteristicas das fontes [de informa¢do], mecanismos
de ativagdio e OHISB[comportamento de procura de informacdo
sobre saude online] (p. 1106).

As hipéteses de investigagdo baseiam-se, em grande medida, neste modelo.
Todas as hipdteses foram apoiadas pela investigacdo; por exemplo, “a hipdtese
3b postulou que niveis mais elevados de autoeficdcia no uso da Internet predizem
niveis mais elevados de OHISB” e a investigacdo encontrou uma relacdo direta
entre a autoeficacia e o nivel de procura de informacao online. Ao testar hip6teses
derivadas do modelo, este tipo de investiga¢do confirma as proposicdes tedricas
subjacentes ao modelo.

Por ultimo, nesta breve revisdo, Shieh, et al. (2009), num estudo sobre a procura
de informagdo por mulheres gravidas com baixos rendimentos, observam: “Este
estudo adotou o modelo de comportamento informacional de Wilson” (p. 365), e
prosseguem com o desenvolvimento de uma escala de 15 itens,

para medir as cinco dimensées das barreiras a procura de
informacdo, tal como sugerido no modelo de Wilson, incluindo
barreiras psicolégicas, demogrdficas, interpessoais, ambientais
e das fontes de informacgéo. (p.366)

Os autores concluem que as suas descobertas “suportam a proposicdo no modelo

de comportamento informacional de Wilson de que as necessidades de informacéo
e as barreiras a informacdo predizem o grau de procura de informagéo” (p. 369).
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Educacao

E um pouco surpreendente que se encontrem no sector da educago relativamente
poucos exemplos da aplicagdo de ideias dos trés investigadores escolhidos. Nao
é que a investigacdo relacionada com a educacdo ndo exista: pelo contrario, tal
investigacdo tende a ser reportada em periédicos de Ciéncia da Informagdo e ndo
em periodicos de educacdo.

Dadas as origens do trabalho de Kuhlthau, ndo é surpreendente encontrar
aplica¢Bes no campo da educacdo. Por exemplo, num artigo sobre o desenho de
bibliotecas digitais para a aprendizagem, Marshall et al. (2006) fazem uso extensivo
dos seis passos do modelo de Kuhlthau na avaliagdo dos sistemas de aprendizagem
digital. Concluem que os sistemas falham no apoio as seis fases e, em particular,
falham no apoio as fases de formulagdo de tépicos e de recolha de informacao.

Num outro estudo, Lantz e Braga (2006) descrevem uma extensdo do modelo
de processo de pesquisa de informacdo de Kuhlthau através da adi¢do de outras
dimensdes, tais como o processo de escrita e as caracteristicas da procura de
informacgdo de Ellis (1997).

O modelo de procura de informacgédo do dia a dia de Savolainen é empregue
num estudo [sic] de doutoramento de Rolf (2016) sobre o uso de teleméveis por
estudantes internacionais. Rolf também emprega o método do horizonte da fonte
de informacdo para a recolha de dados (Savolainen e Kari, 2004).

O modelo de Wilson foi usado por Eneya e Mostert (2019) num estudo sobre
prestacdo de servicos da biblioteca académica a estudantes com deficiéncia. Os
autores notam que,

Escolhemos o modelo de Wilson de 1981 para este estudo
porque o seu foco na necessidade de informacéo, a pessoa
que procura informacdo e o contexto em que a informagéo é
procurada complementam o modelo social de deficiéncia, cujo
principal foco é a identificagéo e remogdo de barreiras. (p. 74)

Gestao e negdcios
Com base nainvestigacdo realizada para este capitulo, o impacto da investigagdo

sobre comportamento informacional nestes dominios € menor do que na ciéncia da
computacdo e nas disciplinas relacionadas com a satde. A situacdo é complicada pelo
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facto de ainvestigacdo relacionada com a gestdo poder aparecer nas publica¢des
e conferéncias de outras disciplinas, tanto quanto a investigacdo em informacéo
pode ser disseminada. Existem, no entanto, alguns exemplos interessantes.

Por exemplo, o modelo de processo de pesquisa de informagdo de Kuhlthau é
usado extensivamente por Gortz (2011) num estudo [sic] de doutoramento sobre
o comportamento informacional de jovens profissionais de consultoria de gestdo.

GOrtz reviu uma série de modelos relevantes para a sua investigacdo e concluiu:

foi avaliado que o processo de procura [sic] de informagéo
de Kuhlthau revelou o melhor ajuste em comparagéo com as
observacdes qualitativas recolhidas no decurso deste estudo.
Mostrou a menor quantidade de sobreposi¢bes das fases do
processo, violagdes de processo e fenémenos fora do dmbito.
O ponto comum de partida para modelo e observagéo é uma
tarefa ou problema, que — em seguida — precisa de ser resolvido
pelo individuo. (p. 189)

Venkatsubramanyan e Kwan (2008), num artigo sobre o desenvolvimento de
um modelo de pesquisa web para necessidades de tomada de decisdo, também
usam o modelo de processo de pesquisa de Kuhlthau. Desenvolveram um sistema
experimental baseado no modelo que resultou em 480 observacdes da pesquisa
dos participantes. Com base nos dados, os autores concluiram, entre outras coisas,
que, em conformidade com o modelo de Kuhlthau, “Um aspeto-chave da tomada
de decisdo requer a satisfag@o de necessidades de informagéo de modo a fornecer
uma base firme para a validade de uma deciséo.” (p. 212).

Num estudo sobre a tomada de decisdes em situa¢des de emergéncia, Eisman
etal. (2018) usam o modelo de resolu¢do de problemas de Wilson, do processo de
procura de informacdo, como uma peca central no seu quadro de investigagao.
O modelo é usado para definir o processo de tomada de deciséo, e os resultados
da investigagdo demonstram o valor das fontes das redes sociais em cada fase
do processo. Por exemplo:

diz-se que a identificacdo de problemas beneficia principalmente
do aumento da consciéncia situacional... Aproveitando a
informacgdo situacional disponivel nas redes sociais, os
decisores podem aprender acerca de eventos de crise, impactos
e consequéncias... Assim, as redes sociais podem servir de

sensores sociais ou sistemas de notificacdo de incidentes para
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crises emergentes, ameagas a seguran¢a, ou rumores que
circulam entre uma populagéo... (p. 9)

Losch e Lambert (2007), num estudo sobre o comportamento informacional
de participantes em leildes reversos (ou seja, onde hd um comprador e muitos
vendedores), usam o modelo de Wilson. Eles notam:

Devido a sua natureza abrangente, o modelo de Wilson (1981;
1999) fornece um mapa conceptual adequado para investigar
0 comportamento informacional humano nesta investiga¢do.
Aplicando o seu modelo ao contexto de compra, um gestor de
aprovisionamento requer informacdo para tomar a deciséo de
compra/venda, razéo pela qual ele procura e troca informacéo.
(p.49)

N&o é de estranhar que ndo tenham sido encontradas aplicagdes do modelo de
procura de informacao do dia a dia, de Savolainen, no sector da gestao empresarial,
dada a sua intencdo. Houve referéncias ocasionais e num dos casos (Noh, 2016)

foram derivadas do modelo varidveis relativas ao uso das redes sociais.

Conclusao

Dos exemplos discutidos neste capitulo, bem como em Wilson (2020), podemos
ver que a aplicagao de ideias resultantes da investigacdo sobre comportamento
informacional assume uma variedade de formas. Em alguns casos, um modelo
é usado na sua totalidade para sustentar a investigacdo que o importou. Este
é, naturalmente, o modo de aplicagdo mais benéfico do ponto de vista do autor
citado, uma vez que a investigacdo, se tiver seguimento, pode ser usada para
melhorar a teoria subjacente ao modelo. As deficiéncias dos modelos podem
ser identificadas e elaboradas.

Amedida em que podemos dizer que as ideias estdo a ser aplicadas no ambito
dadisciplina que as recebe depende da autoria dos trabalhos. Podemos dividi-los
em exportadores, ou seja, investigadores no dominio da Ciéncia da Informacdo que
estdo a publicar nas revistas e conferéncias da outra disciplina; e importadores,
ou seja, investigadores na disciplina de rececdo, trazendo ideias da Ciéncia da
Informacgdo (Cronin e Davenport, 1989; Cronin e Pearson (1990).
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A Tabela 7.2. mostra a distribui¢cdo de importadores e exportadores, por
disciplina, para os assuntos considerados em Wilson (2020): a Tabela mostra que,
em todos os quatro dominios, a maioria dos autores eram importadores de ideias
provenientes de investigacdo em comportamento informacional e, no caso das
ciéncias da saude, a grande maioria era constituida por importadores. Nessa area,
parece que a investigacdo sobre comportamento informacional ja é uma espécie
de subdisciplina no ambito dos estudos de comunicagdo em saude.

Disciplina Importadores Exportadores Total
Ciénciad

encia e 67 (83%) 14.(17%) 81 (100%)
computagdo

Educacdo 27 (87%) 4 (13%) 31 (100%)

Relacionadas com a

, 43 (91%) 4(9%) 47 (100%)
saude
Sistemas de
) I N 39 (76%) 12 (24%) 51 (100%)
informacao
Totais 176 (84%) 34 (16%) 210 (100%)

Tabela 7.2. Distribui¢cdo de importadores e exportadores por disciplina

Globalmente, temos a impressdo de que os importadores estdo a investigar
topicos que também poderiam ser estudados por investigadores do comportamento
informacional. Os exportadores, por outro lado, estdo envolvidos em investiga¢des
em que a disciplina recetora é uma fonte de investigacdo semelhante. Por
exemplo, os exportadores para [a disciplina dos] sistemas de informacdo estdo
frequentemente a lidar com utilizadores de informagdo em interacdo com sistemas
de informagdo, enquanto os que exportam para a [disciplina da] educagdo estdo
arealizar trabalhos sobre estudantes de escolas e universidades.

Assim, o uso de investigacdo em comportamento informacional no seio de
outras disciplinas é uma questdo bastante complexa e, a medida que a ubiquidade
da World Wide Web e dos recursos e servicos baseados na Web aumenta, podemos
esperar que ainvestigacdo sobre comportamento informacional se torne relevante

para ainda mais disciplinas.
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Pense nisto

Imagine que é um gestor de informag¢do numa pequena empresa de alta
tecnologia, que desenvolve novos micro-chips. Em que circunstancias pensaria
em usar investigacdo sobre comportamento informacional ou métodos de
investigacdo no seu trabalho?

Localize qualquer trabalho que use o modelo de processo de pesquisa de
informacdo de Kuhlthau num contexto que ndo o da educag¢ao. Como é usado
este modelo? Parece que foi usado com sucesso? Sdo sugeridas algumas
modifica¢Bes?

A Ciéncia da Informacdo também se baseia em teorias de outras disciplinas: a
teoria da atividade é um destes casos. Por que razao usaria a teoria da atividade
para um projeto em vez de, digamos, o modelo de procura de informacdo do
dia a dia de Savolainen?
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Conclusao

Introducao

Aquilo a que presentemente chamamos investigacdo sobre comportamento
informacional desenvolveu-se ao longo de muitos anos, desde os estudos sobre
a distribuicdo por classes sociais de utilizadores de bibliotecas publicas nos anos
1930, até a investigacdo sobre a utilizagdo da informacéo cientifica no final dos
anos 1940 e 1950, e a investigacdo centrada nos utilizadores, dos dias de hoje.
O projeto INISS referido anteriormente foi, talvez, a primeira investiga¢do do
comportamento informacional a adotar uma abordagem qualitativa e centrada
no utilizador. As preocupagdes anteriores sobre quantos periodicos os cientistas
subscreviam, ou qual a sua utilizacdo de servicos de resumos, passaram a tentar
perceber o que motiva a procura de informacdo, como é que a pesquisa de
informacdo é realizada e como é usada a informacdo encontrada.

A invenc¢do da Internet e da World Wide Web também mudou quase por
completo a natureza da investiga¢ao. Antes destes desenvolvimentos, a procura
de informacao referia-se a recursos de informagdo impressos, e o uso de bases
de dados comerciais como a Dialog (agora Dialog Proquest) para localizar aqueles
recursos. A explosdo da publicacdo eletrénica, juntamente com os motores de
busca publicamente disponiveis, significa agora que as ferramentas eletrénicas
sdo usadas para descobrir recursos eletrénicos.

A criagdo de sites de redes sociais como Twitter, Facebook, WhatsApp e
Instagram, juntamente com a miniaturiza¢do de computadores transformados em
computadores de bolso, como sdo os telemdveis, também mudou o comportamento
de comunicacdo das pessoas e a troca de informacgao. Muita da investigacdo sobre
comportamento informacional agora trata da forma como as pessoas usam estes

sistemas e recursos.
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Diversificacao disciplinar

A interagdo das pessoas com a informag¢do nunca foi apenas preocupagdo da
CiénciadaInformacdo, na verdade a expressao procura de informagéo [information
seeking] foi usada porinvestigadores na area da psicologia quase vinte anos antes
de Wilson (1981) ter defendido pela primeira vez o seu uso na Ciéncia da Informacao.

Em grande parte, devido a informatiza¢do da informagdo nas organiza¢des,
bem como aos desenvolvimentos da edi¢do eletrénica, muitas areas de trabalho
envolvem agora a interagdo com a informacdo através de computador. Como
resultado, as disciplinas relacionadas com aquelas dreas de trabalho estdo a ter
um interesse cada vez maior na forma como as pessoas gerem essas interagdes.
Wilson (2020) encontrou cita¢des dos trés investigadores do comportamento
informacional que estudou, em quarenta disciplinas diferentes. Trinta anos antes,
Cronin e Pearson (1990) descobriram que o trabalho de seis cientistas da informacao,
do Reino Unido, foi citado em setenta e trés peridédicos noutras disciplinas. Mais
recentemente, Cronin e Meho (2008) descobriram que:

o numero de artigos fora da ciéncia da informagdo (ndo-Cl) que
citam a literatura da Ciéncia da Informagdo (Cl) aumentou de
3.982 no periodo 1977-1986 para 18.079 no periodo de 1997-
-2006, um aumento de 354%. Em contraste, o nivel de cita¢bes
dentro do préprio campo (Cl citando Cl) aumentou em apenas
33% durante o mesmo periodo de tempo. (p. 560)

As principais disciplinas de importacdo, no que se refere a importagao de
entre os trés investigadores do comportamento informacional mencionados,
sdo as consideradas no Capitulo 7, ou seja, a ciéncia da computagdo, os sistemas
de informacdo, as ciéncias da salde e a educacdo. O alargamento destes aos dez
principais importadores leva a incluir gestdo, turismo, enfermagem, psicologia,
informatica aplicada a salde e estudos de comunicacdo. Para a Ciéncia da
Informag¢do em geral, Cronin e Meho (2008) descobriram que os dez principais
importadores entre 1977-2007 eram a ciéncia da computagdo, negécios e gestao,
saude e ciéncias médicas, educacdo, literatura, engenharia, histéria, psicologia
e direito. Pelas razdes acima referidas, parece provavel que esta diversificacdo

disciplinar se mantenha no futuro.
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A pensar no futuro

“E dificil fazer previsées, especialmente sobre o futuro.”

Esta afirmacgdo bastante tola foi atribuida a varias pessoas, desde o fisico Nils
Bohr a Yogi Berra (jogador e gerente de basebol), mas parece ter origem numa
declaracdo (ndo atribuida) feita por um membro do Parlamento dinamarqués
(Quote Investigator). Tudo o que é realmente necessario é a primeira parte da

declaracdo — é dificil fazer previsdes.

E certamente dificil, neste momento (no meio da pandemia Covid-19) fazer
quaisquer previsdes sobre o futuro da investigacdo sobre comportamento
informacional. O impacto econémico global da pandemia sera consideravel, e o
dinheiro que os governos poderiam ter dirigido para a educagdo e a investigacao,
podera ter de subsidiar empresas e indUstrias importantes para que a economia
volte a funcionar. Podera também haver algumas altera¢des comportamentais:
por exemplo, as empresas tém vindo a fomentar em grande medida o trabalho
a partir de casa e, se se constatar que isso é tdo eficaz como trabalhar na sede
da empresa, pode haver um incentivo para continuar a pratica. Isso conduzira
inevitavelmente a uma maior utilizagdo da banda larga doméstica para fins
comerciais e a mais ligagdes aos sistemas de informacdo internos distribuidos.
Surgirdo entdo questdes sobre a forma como as pessoas gerem o seu acesso
a informagdo nestas circunstancias e que suporte é necessario para tornar as
interagdes mais eficazes.

Para além do impacto da pandemia, é provavel que as mudancas nas tecnologias
da informac&o continuem. E provavel que o poder dos computadores aumente,
trazendo mais capacidades paratelemoveis e tablets, e a interacdo por voz é provavel
que se torne comum para praticamente todas as aplicacdes. Também estdo em
desenvolvimento computadores de diferentes tipos, e podem trazer mudancas
significativas para o futuro: por exemplo, um artigo na Nature Communications
(Fuetal., 2020) descreve a criagdo de ‘memristors’, utilizando nano fios de proteinas
(protein nanowires) da bactéria Geobacter sulfurreducens, para imitar os processos
neurais do cérebro humano. Isto pode levar a computadores biologicamente
baseados, em vez dos computadores de hoje baseados em silicone.

Se éimprovavel que a computacdo baseada biologicamente apareca em breve,
0s computadores quénticos podem sair do laboratério mais cedo. Com efeito, a
Google anunciou em outubro de 2019 que, usando o seu computador quantico,
tinha realizado em 200 segundos calculos que teriam demorado 10.000 anos
num supercomputador atual (Childers, 2019). Os computadores quanticos nao
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sdo computadores para uso geral, mas sdo apropriados para tarefas associadas
a criptografia, simulagdo de processos subatémicos e manipulagdo de conjuntos
de dados muito grandes. S3o adequados para resolver problemas que mesmo
os supercomputadores levariam muitos anos a resolver e, consequentemente,
podem conduzir a desenvolvimentos nos materiais e processos subjacentes aos
computadores comuns.

A aprendizagem automatica, um ramo da inteligéncia artificial, também tera
um impacto crescente na andlise de grandes volumes de dados e, com toda a
probabilidade, no desenvolvimento de motores de busca. A Google ja alterou o seu
programa de traducdo, tendo descoberto que a aprendizagem automatica estava
a produzir melhores resultados do que o seu sistema existente (Le e Schuster,
2016). Vale a pena salientar, no entanto, que a aprendizagem automatica ndo é o
equivalente a inteligéncia artificial geral, que ainda ndo foi alcangada: nenhuma
forma de |A neste momento é capaz de julgar, que continua a ser uma capacidade
humana uUnica (Smith, 2019).

O comportamento humano também mudara, uma vez que funcionamos num
ambiente composto por muitas forcas, e quando essas forcas mudam ou evoluem
ou se transformam, mudamos o nosso comportamento. Ha trinta anos, ou menos,
se observassemos alguém andando na rua a falar sozinho, teriamos assumido
que sofria de alguma doenca mental; hoje sabemos que ele ou ela esta a usar o
telemovel. As redes sociais mudaram a forma como as pessoas interagem umas
com as outras, e os desenvolvimentos no reconhecimento de voz podem fazé-las
falar com esses sistemas em vez de enviarem mensagens. Os servicos sociais de
pergunta e resposta também podem ser afetados pelos desenvolvimentos na
aprendizagem automatica, levando a que as respostas sejam fornecidas pelo
sistema, bem como pelos participantes.

Em suma, ndo podemos tomar o presente como um guia para o futuro e as
pessoas terdo de responder a estas possiveis mudangas e a muitas mais. O mundo
do investigador do comportamento informacional serd muito diferente, porque
o mundo das intera¢bes de informacdo sera diferente.

Parece muito provavel, no entanto, que a investigacdo sobre comportamento
informacional continue a ser uma area desafiante da Ciéncia da Informacdo (bem
como das disciplinas discutidas anteriormente). Devido a diversificagdo disciplinar,
havera uma necessidade crescente de os cientistas da informagdo colaborarem
com investigadores de outras disciplinas, o que provavelmente trard maior
diversidade tedrica para este campo.
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Uma palavra final

Sugeri que a investigacdo sobre comportamento informacional continuara a ter
relevancia no futuro: presentemente estd demasiado enraizada numa série de
disciplinas, que estdo todas sujeitas a mudanca e a desaparecer do mundo da
investigacdo.

Espero que este pequeno livro dé ao investigador principiante alguma ideia
da complexidade das questdes que rodeiam o comportamento das pessoas em
interacdo com a informagdo e com as fontes de informacdo. Espero, também,
que o leitor tenha aprendido alguma coisa sobre a natureza da informacdo e
sobre o caracter sempre em mudanca dos recursos de informagao; sobre o que
queremos dizer quando falamos de comportamento informacional e a modelagdo
desse comportamento; sobre a relagdo entre modelos e teoria, e sobre pensarem
desenvolver teoria. Espero, também, que o leitor tenha a confianca de usar o que
aprendeu, seja narealizagdo de um estudo local de utilizadores de uma biblioteca
ou outra agéncia de informacdo, ou em investigacdo académica.

O livro ndo pode, porém, ser uma introducao perfeita aquela complexidade e
gostaria de ouvir os leitores sobre o que consideram ser falhas ou lacunas no livro.
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O objetivo deste livro é apresentar ao investigador principiante a ideia
de comportamento informacional e as teorias, modelos e métodos de
investigacao que tém sido considerados apropriados para este campo
de estudo. Tem uma caracteristica que lhe confere um valor inestimavel:
ele condensa a vasta experiéncia de um investigador pioneiro no estudo
do comportamento informacional e de um professor empenhado em
transmitir aos investigadores principiantes no¢des sobre a natureza

da informacao; sobre a complexidade das questdes relativas ao
comportamento das pessoas em intera¢do com a informacdo e com as
fontes de informacao; sobre a relacao entre modelos e teoria, e como é
apaixonante desenvolver teoria. Empenhado, também, em incentivar os
investigadores principiantes a terem a confianca necesséria para usarem
o que aprenderam, seja em investigacdo académica, seja na realizacao
de um estudo local de utilizadores de uma biblioteca. Mas porque o
livro ndo pode ser uma introducao perfeita aquela complexidade, apela
a que os leitores lhe comuniquem o que considerem ser falhas ou
lacunas. Apesar de os investigadores principiantes serem os principais
destinatarios, este livro pode também ter alguma relevancia para
ajudar os gestores de informacdo a compreenderem as circunstancias
complexas subjacentes as necessidades de informacao e ao

comportamento informacional dos seus clientes.
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