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Abstract

Nowadays, it is essential for companies to be concerned with occupational health and safety. The main objective is to
develop a proposal for SGSST, according to the normative framework NP 1SO 45001:2019, for a company in the food
sector and demonstrate its relevance so that it can later be implemented in the organization. To conduct an initial diagnosis,
a questionnaire was applied to all employees. A checklist was created in the initial phase to understand the context and the
initial status of the management system at the organizational level. Based on the diagnosis, an action plan was developed
with improvement measures to be adopted regarding documented information. After processing and analysing the
questionnaires, it was found that the majority of the responses were unanimous, concluding that there is
awareness/knowledge about the topic. Regarding the diagnosis of the existing conditions, a significant number of non-
conformities were detected, which led to the creation of several documents necessary to comply with the SGSST
requirements. The proposed management system will enable the organization to improve productivity and gain
competitiveness in the markets through cost reduction, allowing the organization to improve working conditions, making
them safer and healthier.

Keywords: Management System; Health and Safety at Work; Risk Management; NP 1SO 45001: 2019.

Resumo

Hoje em dia é fundamental que as empresas se preocupem com a seguranga e salide no trabalho. O principal objetivo é
realizar uma proposta de SGSST, de acordo com o referencial normativo NP ISO 45001:2019 numa empresa do setor
alimentar e demonstrar a sua relevancia para que posteriormente, este seja implementado na organizag&o. Para realizar um
primeiro diagndstico, foi aplicado um questionario a todos os colaboradores. Foi elaborada uma lista de verificagdo na fase
inicial para compreender o contexto e o estado inicial do sistema de gestdo ao nivel da organizacdo. Com base no
diagndstico efetuado foi elaborado um plano de agdes com as medidas de melhoria adotar no dmbito da informacéo
documentada. Ap0s tratamento e analise dos questionarios, constatou-se que a maioria das respostas foram unanimes,
concluindo-se que existe percegdo/conhecimento sobre o tema. Quanto ao diagnostico das condigdes existentes, detetou-
se um ndmero significativo de ndo conformidades, o que levou a elaboracdo de diversos documentos necessarios para
cumprimento dos requisitos ao SGSST. O sistema de gestdo proposto permitira a organizacdo melhorar a produtividade e
obter ganhos de competitividade nos mercados através da reducdo de custos, que permite a organizacdo a melhoria das
condigdes de trabalho, tornando-as mais seguras e saudaveis.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo; Seguranca e Salde no Trabalho; Gestdo de Risco; NP ISO 45001:2019.

Introducéo

Atualmente as organizagGes, com a necessidade de se tornarem mais rentaveis e sustentaveis, com o aumento
da globalizacéo e internacionalizagdo, com perspetiva de serem mais competitivas e eficientes em relacdo aos
seus concorrentes, tém apostado no desenvolvimento de sistemas de gestdo que vdo ao encontro das
necessidades e preocupacdes dos trabalhadores e das restantes partes interessadas (Pires, 2016).
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Com os avangos da tecnologia nos dias de hoje as empresas procuram ter uma exceléncia organizacional, pois,

no quotidiano lidam com diversos Stakeholders (colaboradores, clientes, estado e entre outros) sendo necessario

cumprir 0s seus requisitos (necessidades e espectativas).

Para tal, as organizacGes devem ter um controlo sobre 0s processos, servicos, produtos ou atividades que

tenham impacto no ambiente de trabalho e, naturalmente, na Seguranca e Saude Ocupacional dos

trabalhadores. A forma mais estruturante de o alcangar é através da implementagdo de um Sistema de

Seguranca e Saude no trabalho, uma vez que as pessoas sdo a maior riqueza de qualquer organizacdo (Santos,

Almeida, Ramos, & Carvalho, 2018).

No caso do Sistema de Gestéo de Seguranga e Satde no Trabalho (SGSST), uma correta implementagdo e gestdo

eficaz é reconhecida por todas as partes interessadas internas e externas a organizag&o.

A gestdo como conceito € relativamente antiga, mas o seu estudo é um fenémeno com pouco menos que um

século. O estudo da gestdo é a histdria da evolucdo de um conjunto de conce¢des da natureza do homem, trabalho

e forma de funcionar das organizacGes (Lisboa, Coelho, Coelho, & Almeida, 2013).

O sistema de gestdo permite definir os processos estratégicos, operacionais e de suporte. Nos processos verifica-

se e identifica-se as causas dos problemas, procurando encontrar as solu¢@es mais adequadas de coordenacéo

entre as diversas areas de gestdo das empresas por forma a alcangar a melhoria continua, que se encontra sempre

subjacente a estes sistemas.

O presente trabalho de projeto tem como objetivo principal desenvolver uma proposta de um modelo de SGSST

segundo a NP 1SO 45001:2019 numa empresa do setor alimentar, esperando-se que apds a apresentacdo da

proposta modelo a empresa o venha a implementar.

Para que o objetivo principal seja conseguido coexistem também objetivos secundarios que se pretendem

atingir, nomeadamente:

o Efetuar um diagndstico ao estado de documentagdo e das condi¢des ao nivel da SST na organizacdo de
estudo;

e Elaborar um plano de intervencdo constituido por linhas de orientacdo e estruturas documentais com
necessidade de restruturacdo ou elaboracao;

e Elaborar um documento tendo em vista a NP ISO 45001:2019, entre elas Politica de Seguranca, objetivos
de SST, Partes interessadas, riscos/oportunidades e de outros elementos do sistema de gestéo.

Reviséo da literatura

A Seguranca e Salde no Trabalho (SST) surge como um fenémeno que decorre da histéria do trabalho,
principalmente do lado negro dessa histéria. Ndo se afirma como um pressuposto inicial, mas como uma
necessidade social que foi emergindo devido aos confrangimentos que o exercicio ocupacional acarretou para
0 bem-estar do ser humano (Neto, 2011).

O caminho para a SST inicia-se com o relatério do Comité Britanico de SST sobre o ponto da situacdo da
Seguranca e Saude no Trabalho, apresentado em 1972 (Relatério Robens, RU). Anos mais tarde, considerou-se
gue os modelos de gestdo empresarial constituidos para assegurar uma resposta rapida as oscilacdes da situacdo
através de uma avaliacdo continua do desempenho, eram modelos possiveis para o desenvolvimento de uma
abordagem sistémica para a gestdo de SST.

Em 2001 a Organizacdo Internacional do Trabalho OIT publicou as linhas de orientacdo para os SGSST
“Guidelines on Occupational Safety and Health Management Systems — OIT — OSH 2001”, com o objetivo de
melhorar as condigdes de trabalho, diminuir as doengas profissionais, os incidentes e acidentes de trabalho nas
organizacdes.

De forma a conciliar num s6 sistema aspetos relativos a qualidade, ambiente e SST a OHSAS 18001:1999 sofreu
uma restruturacdo tendo sido substituida em julho de 2007 pela OHSAS 18001:2007. Este referencial estabelece
0s requisitos que devem ser tidos em conta para um SGSST de forma a controlar riscos e a melhorar o
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desempenho nesta area. Entretanto, s6 em marco de 2018 foi publicada pela Organizacdo Internacional de
Normalizagcdo uma nova norma aplicada & gestdo de sistemas de seguranca e satde no trabalho, a ISO 45001.
A novanorma ISO 45001:2018 foi desenvolvida para dar resposta ao progresso da consciéncia dos trabalhadores
e as crescentes expectativas da sociedade em relacdo ao objeto da SST que obrigam as organizacdes a
perspetivar importantes mudancgas e implementar processos eficazes que permitam reduzir o ndmero de
acidentes e consequentes custos (Pinto, 2019). A aplicagéo do sistema de gestdo em conformidade com a norma
ISO 45001:2018 permite a organizacdo tornar-se mais eficiente e eficaz a gerir os riscos e oportunidades
permitindo uma otimizagdo do desempenho da SST (Pinto, 2019).

De acordo com Santos, et al (2018), o normativo 1SO 45001:2018 pode ser implementado em qualquer tipo de
organizacdo, independentemente da sua dimensdo, tipo e natureza. A totalidade dos requisitos deve fazer parte
integrante dos proprios processos de gestdo de uma organizag&o.

Deste modo considera-se que a NP 1ISO 45001:2018 é uma mais-valia para a melhoria da seguranca e satde dos
trabalhadores pois contribui para eliminar/reduzir os riscos ocupacionais e melhorar as condic¢des de trabalho
nas organizacoes.

Em 2019 surgiu 0 normativo NP I1SO 45001:2019 pelo IPQ que no fundo € uma traducéo para portugués do
normativo original que foi publicado inglés.

Nos dltimos anos, o reconhecimento da importancia da seguranga comec¢ou a aumentar (Serran e Alberton,
2024), embora, os acidentes de trabalho, doencas e lesdes continuem a ser um grande problema nas
organizagoes.

Em maio de 2021, a Organizagdo Mundial de Satde - OMS e a OIT publicaram os resultados preliminares
do estudo que quantificou o peso das doengas cardiovasculares, que evidenciou exposi¢do a horas de trabalho
como causa atribuivel a 750 000 6bitos. No relatdrio observa-se que o peso total das doencas relacionadas
com o trabalho é provavelmente muito mais elevado, uma vez que as perdas de satde relacionadas com varios
outros fatores de risco profissional devem ainda ser quantificadas no futuro (Organizacdo Internacional do
trabalho, 2021).

De acordo com estimativas recentes publicadas pela OIT, todos os anos, 2,78 milhdes de trabalhadores morrem
devido a acidentes de trabalho e doencas profissionais (2,4 milhdes dos quais devido a doencas) e 374 milhdes
de trabalhadores sdo vitimas de acidentes de trabalho néo fatais (Organizacdo Internacional do Trabalho, 2019).
Segundo o diretor-geral da OIT refere que "estas estimativas fornecem informag6es importantes quanto ao peso
das doencas relacionadas com o trabalho, e esta informacao pode ajudar a moldar politicas e préaticas para criar
locais de trabalho mais saudaveis e seguros" (Organizacédo Internacional do trabalho, 2021, p.1).

De acordo com o Internacional Labour Office, a cada 15 segundos um trabalhador morre num acidente de
trabalho ou doenca relacionada e 153 trabalhadores sofrem acidente de trabalho. Esta estatistica demonstrou
ainda que mais de 2,3 milhdes de trabalhadores morrem anualmente devido a acidentes de trabalho ou doencas
ocupacionais. Além disso, nos Gltimos anos, a percecado de risco mudou substancialmente, bem como o contexto
macroecondmico no qual as organizagdes devem atuar (Neag, Ivascu, & Draghici, 2019).

No relatério Data & Trends 2020 da FoodDrinkEurope verifica-se que a industria alimentar e de bebidas da
Unido Europeia emprega 4,82 milhdes de pessoas, sendo considerado o maior empregador industrial em metade
dos Estados-Membros da Unido Europeia (FoodDrinkEurope, 2020). O que evidéncia a existéncia de um valor
significativo de trabalhadores neste setor e consequente exposicao a fatores de risco ocupacionais associados a
natureza das atividades deste.

Em muitos paises, foram adotados codigos de seguranca e salde para o setor alimentar para complementar a
legislacdo de seguranca e salde, para que os colaboradores estejam em condigdes de identificar os problemas
de SST e sugerir solugdes. Posto isto é importante que os empregadores e 0s colaboradores do setor alimentar
possam contribuir e manter os conhecimentos e competéncias para melhorar as questfes de seguranca e saude
no trabalho. Os colaboradores do setor alimentar podem sentir fadiga e desconforto ao realizar tarefas altamente
repetitivas, trabalhando em posturas recorrentes e erradas, realizando trabalhos fisicos pesados e a fazer grandes
esforcos. Estes tipos de trabalhos prolongados sob estas condi¢cdes podem resultar em lesfes cronicas nos
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musculos, tenddes, ligamentos, nervos e vasos sanguineos. Estas lesdes podem aumentar 0s custos para a
organizagdo que podem incluir servicos médicos, prémios de compensagéo de trabalhadores, rotatividade de
funcionérios e absentismo. A produtividade, qualidade do produto e moral dos colaboradores também podem
sofrer (Silva, et al, 2024). Uma maneira de reduzir estas lesdes e minimizar os outros problemas de SST no
setor alimentar é o de aplicar intervenc6es ergondmicas no local de trabalho. A ergonomia é o estudo de como
melhorar o ajuste entre as tarefas dos postos de trabalho e os colaboradores que executam as obras (Kim, 2015).
Com a implementacdo de um SGSST, as empresas conseguem ter uma reducéo dos riscos de acidentes e doencas
profissionais, tendo também outros beneficios para a organizacdo nomeadamente (Santos, Almeida, Ramos, &
Carvalho, 2018):

¢ Melhoria da imagem da organizacao;

¢ Reducdo de prémio de seguros de acidentes e doengas profissionais;

e Melhoria da produtividade;

e Bem-estar mental e fisico dos colaboradores;

e Eliminagdo de sangdes por incumprimento da legislacéo.

Segundo a NP ISO 45001:2019, o objetivo de um SGSST é proporcionar uma estrutura para gerir 0s riscos e as
oportunidades para a SST, tendo como objetivo e resultado prevenir lesdes e afecdes de saude relacionadas com
o trabalho e proporcionar locais de trabalho seguros e saudaveis.

O SGSST e uma ferramenta de gestdo que contribuiu para a melhoria do desempenho das empresas no que diz
respeito as questdes de SST que é uma necessidade fundamental para as organizaces, para os trabalhadores e
para a sociedade em geral, uma vez que permite melhorar o desempenho de uma organizacdo no ambito da
salde e seguranca (Wachter & Yorio, 2014).

O desenvolvimento e funcionamento de um SGSST assenta no principio do Ciclo Deming “Planificar-
Desenvolver-Verificar-Ajustar” (PDVA) ou PDCA em inglés Plan — Do — Check- Act, conforme evidéncia a
Figura 1, concebido nos anos 20 para verificar o desempenho de empresas numa base de continuidade. O Ciclo
PDCA, é uma ferramenta de gestdo muito utilizada pelas empresas em todo o mundo. Este sistema foi concebido
por Walter A. Shewhart e amplamente divulgado por Willian E. Deming, na década de 50, que consiste em
planear, executar, avaliar/estudar e atuar corretivamente e/ou preventivamente de modo que a organizagéo possa
obter resultados cada vez melhores, relativamente aos seus indicadores de SST.
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De acordo com Ambi 22-Estudos e Projectos Ambiente Lda (2018, p.5), considera que “um sistema deste tipo
permite a uma organizacao desenvolver uma politica de SST, estabelecer objetivos e processos para atingir 0s
compromissos da politica, desenvolver a¢des necessarias para melhorar o respetivo desempenho, demonstrar a
conformidade do sistema com os requisitos da presente Norma e dar suporte e promover boas préaticas de SST,
em equilibrio com as questdes socioecondmicas”.

O SGSST atualmente assume um papel estratégico no desenvolvimento da politica, na prevencdo, na
produtividade, na imagem e na competitividade das organizacdes.

Materiais e Métodos

O presente caso de estudo, foi realizado numa empresa do setor alimentar ja selecionada da regido Norte de
Portugal que é constituida por 7 colaboradores.

Deste modo e para a concretizagdo dos objetivos propostos ao nivel do estudo, a metodologia aplicada
fundamenta-se numa primeira fase na recolha de informacéo sustentada na pesquisa em bases de dados técnico-
cientificos acessiveis (Scopus, Science Direct, repositorios cientificos de acesso aberto e entre outras) relativa
a tematica, como também junto da empresa em estudo e dos seus colaboradores. Esta também consiste na
pesquisa bibliografica sobre a documentagédo atual da NP 1SO 45001:2019, que permita a interpretacdo da norma
e das agOes a ter em conta para o0 cumprimento dos requisitos.

A metodologia adotada enquadra-se na investigacdo/acéo. Esta caracteriza-se pelo facto de se tratar de uma
metodologia de pesquisa maioritariamente pratica e aplicada que se gere pelas necessidades de resolver
problemas reais. Existem diversas definigdes de investigacdo-acdo, contudo existe um consenso no que se refere
a identificacdo de algumas caracteristicas basicas desta abordagem metodolégica como refere Cardoso (2014,
pp. 35-36): “é um processo levado a efeito pelos préaticos que estdo envolvidos numa determinada situacao, que
desempenham, simultaneamente, o papel de investigadores e participantes; decorre, no local de trabalho, tendo
subjacente problemas do quotidiano profissional; visa a melhoria de uma situacéo particular, através do
diagnostico de um problema que se pretende modificar, de imediato ou a curto prazo; implica uma estratégia
reflexiva, em que o pratico reflete sobre a acdo na agdo a concretizar, ou seja, reflete sobre a acéo antes e
depois, numa visdo integrada da teoria e pratica”.

Numa segunda fase foi desenvolvido e aplicado um questionario a todos os colaboradores da organizacao para
se perceber qual o conhecimento/percecdo dos mesmos em matéria de SST. Este foi dividido em trés partes. A
primeira parte mais direcionada para se conhecer a caracterizagdo geral dos inquiridos, a segunda parte
constituida por questdes direcionadas para perce¢do do conhecimento destes sobre a SST e a terceira parte sobre
como descrevem as instalagdes da organizacdo ao nivel da SST. Também com base no diagndstico dos dados
que serdo recolhidos através do questionario e a fim de se verificar o estado inicial do nivel de cumprimento
existente da organizacdo foi utilizada uma check list com os requisitos da NP ISO 45001:2019 de forma a
facilitar a verificacdo do que esta em conformidade e o que é necesséario melhorar e/ou acrescentar.

Apbs a analise do diagndstico inicial sobre o nivel de cumprimento dos requisitos (em falta ou incompletos),
inicia-se a elaboracdo de toda a documentacdo necesséaria para o sistema de gestdo da organizagdo dando
satisfacdo aos requisitos do referencial normativo aplicavel.

Numa terceira fase e ap6s o desenvolvimento de toda informacdo documentada do sistema foi realizada
novamente uma verificagdo com base na mesma check list, de forma a avaliar o estado final do sistema de gestéo
da SST proposto, em conformidade com os requisitos do referencial normativo.

Resultados e Discussao

Foram recolhidos dados através do questionario em suporte de papel que foi aplicado a todos os membros da
organizacdo. Obteve-se respostas dos 7 colaboradores que participaram na amostra, havendo assim uma adesao
total (100%) na participacdo do estudo.
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Dos resultados obtidos com base na aplicacdo do questionario aos trabalhadores da empresa de estudo, verifica-
se em relagdo a caracterizacdo geral dos inquiridos que a maioria dos colaboradores sdo do sexo feminino, facto
caracteristico neste sector das atividades da industria alimentar de transformacg&o de carnes.

Verifica-se também que a maioria dos colaboradores tem idade compreendida entre 0s 46 e 0s 55 anos e 0 seu
nivel de habilitacGes literarias é igual ou inferior ao 4° ano de escolaridade. Ou seja, ndo existem muitos jovens
a trabalhar na organizacdo o que mais tarde pode traduzir-se em falta de recursos e escassez de méo de obra
especializada, dado ainda o baixo nivel de escolaridade.

Ja em relacdo ao tempo de experiéncia a maioria dos colaboradores possui entre os 11 e 20 anos de experiéncia
no exercicio da profissao, o que significa que estes ja tm uma significativa experiéncia na area em que executam
os trabalhos da sua profissao/categoria profissional.

Na segunda e terceira parte do questionario, com base nos resultados obtidos e apds a sua andlise constata-se
gue na maior parte das respostas os colaboradores sdo unanimes em relagdo as condi¢des de SST na organizacao,
ndo havendo grande discrepancia entre estes.

Deste modo, em geral pode-se concluir que todos os inquiridos consideram as condi¢Oes de SST adotadas pela
organizacdo que sdo adequadas para o desenvolvimento das suas tarefas incluindo a distribuicdo de EPI, as
medidas de protecdo e prevencdo para a eliminacdo dos riscos ocupacionais, a sinalizacdo de emergéncia e
prestacdo dos primeiros socorros. No entanto, existem questdes onde as respostas ndo foram unénimes e que
carecem de especial aten¢do, como o caso da relevancia da formacdo em SST para o desempenho do trabalho
de forma segura e saudavel onde 14% dos inquiridos diz ndo saber/ndo responde. Outras duas questdes
importantes e que também ndo houve unanimidade de respostas foi na pressdo em ambiente de trabalho (14%
diz que sim) e na falta de comunicacg&o entre colegas de trabalho e gestéo de topo (29% diz que sim). Estas trés
questdes e respetivos resultados obtidos sdo indicadores relevantes que devem ser ponderados pela organizacéao
de estudo, no sentido de adotar melhorias futuras que eliminem/mitiguem os seus efeitos no contexto desta.

E de salientar ainda o facto de nenhum dos inquiridos ter sido vitima de acidente de trabalho, o que leva a
concluir que embora a organizacdo ndo possua um SGSST, as tarefas estdo a ser bem desempenhadas e as
medidas de protecdo adotadas estdo a ser suficientes face aos dados obtidos. N&o obstante, deve ser tida sempre
em conta a realizacdo de uma avaliacdo de riscos ocupacionais, de modo que caso seja identificado um novo
risco 0 mesmo seja eliminado ou mitigado com a tomadas de medidas de prevencdo e protecdo. Por forma a que
a organizacdo em relagdo a sinistralidade laboral continue a manter a meta dos zero acidentes.

Quanto as questdes relacionadas com o nivel das condicdes de trabalho, higiene e limpeza, ambiente térmico,
iluminacéo, seguranca de maquinas e equipamentos de trabalho e da carga horaria na organizacéo, as respostas
situaram-se entre 0 muito bom e o bom. O que significa que existe uma percec¢éo positiva destes em relagéo a
estas areas, 0 que ¢ aceitavel face aos resultados obtidos no decorrer do trabalho.

Ao nivel das sugestdes de melhoria das condi¢Bes de trabalho na organizagdo em estudo nao foram obtidas
respostas da parte dos colaboradores desta. Provavelmente pelo sentimento positivo e de confianca destes em
relacdo a organizacéo.

Embora a organizacdo ndo possua nenhum SGSST (apenas um servigo externo de SST) verifica-se que 0s
colaboradores desta tém conhecimento nesta area e da sua importancia no contexto laboral. No entanto deverédo
ser realizadas acdes de formacdo ao nivel da SST para consolidar o conhecimento e percecao ja evidenciada
pelos colaboradores com a frequéncia destas ajustada as necessidades da organizacéo, seguindo o definido pela
legislacdo laboral. Ou sempre que se verifique que existe alguma alteracdo necessaria que exige dar formacao
(ex.: mudanca do posto de trabalho, alteracdo do processo produtivo, adocdo de nova tecnologia e de novos
equipamentos de trabalho ou alteracdo dos existentes e entre outras).

Dos resultados obtidos com aplicagdo da cheklist de verificagdo inicial e da respetiva andlise foi possivel
verificar o estado da organizacdo ao nivel dos requisitos do referencial normativo NP 1SO 45001:2019 em
matéria de SST. Também foi possivel analisar a informacao documentada existente que deve ser melhorada ou
mesmo desenvolvidos novos documentos, para ser possivel a implementagdo de um SGSST. Deste modo,
constatou-se que o Unico requisito que estd em conformidade é o 8.2 (Preparacdo e resposta de emergéncia), 7
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requisitos em conformidade parcial, a informagdo documental existente ndo satisfaz na integra os requisitos e
que a larga maioria dos requisitos ndo possui qualquer documentagdo pelo que estd em situacdo de ndo
conformidade.

Apos a primeira verificacdo foi identificada a principal base documental necessaria para o sistema de gestéo.
De seguida foram efetuadas acdes e desenvolvidos documentos que estavam em falta ou incompletos, como a
politica, a matriz de riscos e procedimentos que devem fazer parte e respetivos registos (incidentes, acdo
corretiva, formagdes...), tendo também sido ainda elaborado um plano de contingéncia da Covid-19.

Cada um dos documentos que foram desenvolvidos tém significativa relevancia para o sistema de gestdo, de
forma a cumprir os requisitos do referencial normativo aplicavel.

Para que a informacdo documentada, ap0s aprovada pela gestdo de topo seja aplicada, comunicada e difundida
na organizacao e partes interessadas relevantes para o sistema de gestéo € primordial a selegdo/designacao de
um responsavel pelo sistema que fica subordinado a gestdo de topo. Este terd a incumbéncia/responsabilidade
de passar a informac&o relevante as referidas partes interessadas para interacao destas com o sistema de gestdo
da organizagdo. No caso das partes interessadas externas deve ser comunicada a informag&o através de email
e/ou do site da organizacgéo, por forma a chegar as partes interessadas relevantes para o sistema. Ja as partes
interessadas internas deve ser através de reunides, distribuigdo de diretrizes e afixa¢do da informacao.

Apds o desenvolvimento da principal informacdo documentada do sistema de gestdo, segundo os requisitos do
normativo aplicavel, foi realizada uma nova verificagdo a base documental do sistema com recurso a checklist
que foi utilizada no diagndstico inicial. Tendo-se constatado que enquanto no inicio s6 existia um Unico ponto
gue estava em conformidade e 44 nao conformidades, com a elaboracdo da referida documentacéo verifica-se
que existem 44 requisitos que ja se encontram em conformidade e zero ndo conformidades com as respetivas
exigéncias normativas aplicaveis.

O sistema de gestdo proposto permitira também a organizacdo de estudo melhorar a produtividade e alcangar
ganhos de competitividade nos mercados mediante a reducdo dos custos com a melhoria dos processos em geral,
com enfoque na gestdo do risco e que vao contribuir para a melhoria continua, 0 que permite a organizacdo
dispor de locais de trabalho mais seguros e saudaveis.

Limitacoes

No decurso do estudo de projeto foram identificadas vérias limitacOes diretas e indiretas ao nivel organizacional
e que se destacam: O facto de a organizacdo ndo possuir qualquer tipo de informacdo e documentagdo;
recentemente trocaram de empresa prestadora de servigos externos de SST o que nédo facilitou a nivel de
documentagdo que tivessem j& elaborado; a gestdo de topo estd bastante tempo ausente o que nao facilitou a
comunicacao/interacdo e envolvimento; o facto de estarem também numa altura com bastante trabalho e com
agravante de serem poucos colaboradores ndo demonstraram grande disponibilidade de participacdo e
recetividade ao nivel da sua colaboracdo dada a sua absorcéo laboral.

Conclusdes

A realizacdo do presente trabalho de projeto centrou-se na apresentacdo de uma proposta de um SGSST que
acrescente valor a entidade em estudo. Cada vez mais se verifica que a SST € essencial nas organiza¢es uma
vez que interfere na producdo e rentabilidade das mesmas.

O objetivo principal e secundarios deste projeto foram na sua generalidade atingidos.

Apos a primeira abordagem junto da organizacdo de estudo verificou-se ao nivel de matéria de SST que
apresentava inimeras falhas sobretudo na documentacdo de suporte, no entanto, embora a documentacéao
estivesse em falta, a informacdo no &mbito de SST era comunicada e percecionada por todos os colaboradores,
como se pode constatar com os resultados obtidos com aplicacdo dos questionarios.

Com base nos resultados obtidos com aplicacdo do questionéario pode-se também concluir que embora ndo exista
um SGSST implementado na organizacdo, o facto de ndo existirem acidentes de trabalho significa que as
medidas que a organizacdo tem adotado nesta area estdo a ser eficazes e entendidas de forma adequada pelos
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colaboradores através do seu cumprimento. Através da realizacdo da avaliacdo de riscos constata-se que estes
em geral encontram-se mitigados/controlados.

No ambito do sistema de gestdo proposto foram elaborados os principais documentos base do SGSSST,
designadamente a politica, processos, procedimentos, avaliagdo de riscos, registos e entre outros documentos
necessarios para o cumprimento dos requisitos do referencial normativo NP 1SO 45001:2019. Destaca-se ainda
uma evolucdo significativa quanto ao grau de conformidade passando de 1 requisito em conformidade para 44
0 que significa que 60% dos requisitos encontram-se em conformidade. Constatou-se ainda que 28 dos requisitos
estdo em conformidade parcial, o que evidencia a necessidade de melhorar a informacdo documentada destes.
No final deste projeto e ap6s apresentar os resultados obtidos & organizacéo verificou-se que a mesma ficou
recetivel a todo o trabalho que foi desenvolvido e demostrou interesse em implementar o SGSST proposto, para
posteriormente se analisar a possibilidade de certificacdo. Sendo que este também tem potencial para ser
adaptado/replicado em organizag6es similares a da empresa de estudo, no setor alimentar.
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